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Abordarea metodologica

Studiu aprofundat asupra sectorului
micilor producdtori si a actiunilor care
urmeazdsa fie puseinaplicare de cdtre
guvern pentru a sprijini dezvoltarea
sectorului IMM-urilor.

Studiul realizat sub egida Asociatiei
Patronale a Aliantei Intreprinderilor
Mici si Mijlocii din Moldova vine cu o
analizd complexd a situatiei IMM-
urilor si a impactului pandemiei COVID
asupra sectorului, cu un accent sporit
pe situatia micilor producd&tori.

Obiectivul primar al studiului este
relevarea tendintelor cheie privind
dinamica  IMM-urilor In  contextul
pandemiei, precumsiidentificareacelor
mai importante bariere/constrangeri
in activitatea antreprencriald si de
generare a unor solutii pe termen scurt
si mediu de sustinere a IMM-urilor.
Studiul realizat este unul preponderent
bazat pe metoda desk research, iar
instrumentele si sursele de analizd
utilizate se bazeazd pe urmdtoarele
repere:

« Analiza detaliotd a  statisticii
antreprenoriatului in perioada 2016-
2020 prin analiza structurald atat in
functie de mdarimea afacerilor, cat si
de domeniul de activitate. Principalii

STUDIULUI APROFUNDAT ASUPRA SECTORULUI MICILOR PRODUCATORI

indicatori analizati sunt numd&rul de
intreprinderi, numarul de angajati sau
veniturile din vanzdri

« Cartografierea altor  studii  cu
tematicd similard sau sondaje realizate
in ultima perioadd in Republica
Moldova

+ Urmdrirea tendintelor internationale
in materie de mixul de politici utilizat
de diferite state pentru sustinerea
IMM-urilor in  context pandemic
prin  consultarea cercetdrilor unor
organizatii internationale relevante
(OECD, Banca Mondiald, FMI)

* Derularea  unor  interviuri  cu
reprezentanti ai micilor producdtori
(25-30 de intreprinderi) in baza unui
Chestionar privind identificarea
masurilor de suport pentru IMM-uri in
context post-pandemic. Prin sintagma
de mic producdtor se au in vedere
companiile din industria prelucr&toare,
care se incadreazd in categoria
de intreprindere Micro sau Micd (cu
un efectiv de salariati de pdnd la
50 de persoane). Discutile cu micii
producdtori abordeazd urmdtoarele
dimensiuni de activitate: I) Informatii
generale, Il) Vanzari, piete de desfacere,
Ill) Finante, Acces la finante, IV) Forta
de muncd, V) Relatia stat-antreprenor
pe timp de pandemie, VI) Climat de
afaceri: evolutie.
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1.1 Rolul IMM-urilor in context
macroeconomic

Sectorul intreprinderilor mici si mijlocii
(IMM-uri) continud s& aibd un rol
esential in cadrul economiei nationale.
Prezenta numericd a acestora de 98,6%
din numarul total de intreprinderi din
economie genereazd peste 60 la sutd
(60,1%) din totalul locurilor de muncd si
aproape 40 la sutd (393%) din cifra de
afaceri obtinutd de intreprinderi. Drept
urmare, acestea contribuie cu aproape
jumdtate (48%) la formarea Produsului
Intern Brut. Totodatd, IMM-urile din tard
au contractate circa 30,1% din totalul
creditelor bancare acordate de bdnci,
iar dacd ne limitdm doar la persoanele
juridice, atunci cota IMM-urilor ajunge
pand la 46,8%.

Figura 1. Importanta IMM-urilor in economia Republicii
Moldova, anul 2020

Ponderea IMM-urilor in:

NUMAR ANGAJATI VANZARI PIB CREDITE
INTREPRINDERI BANCARE

Sursa: BNS, BNM
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IMM-urile — pondereain
economie si impactul pandemic

Structura pe activitdti economice
denotd c& IMM-urile au un nivel mai
inalt de expunere in sectoarele cele
mai afectate de pandemie.

Dincolo de nivelul de pregdtire si
rezilientd la crize, IMM-urile au fost cel
mai mult afectate reiesind din insdsi
structura economiei nationale, acestea
fiind prezente preponderent in Comert,
Transport si HoReCa, sectoare cel mai
afectate de pandemie. Astfel, dupd
cum rezultd din publicatia BNS privind
Conturile Nationale, in anul 2020,
contributia IMM-urilor la formarea PIB-
ului a scdzut cu 2,9 puncte procentuale,
pdnd la 48%. De notat cd si pdnd
la izbucnirea pandemiei, IMM-urile
manifestau o tendintd de a r&dmdne
in urmd cu ritmul de creare a valorii
addugate in economie. Spre exemplu,
in anul 2017, sectorul intreprinderilor
mici si mijlocii a generat 52,1% din PIB.
Implicatile pandemiei pe sectoare
economice se prezintd dupd cum
urmeazad:

- In sectoarele de comert, transport
si HoReCa, ponderea IMM-urilor s-a
redus de la 859% in 2019 la 74,4%
in anul 2020, aceste intreprinderi
find afectate mult mai pronuntat
comparativ cu Iintreprinderile mari,
din cauza distorsiunilor din lanturile
de aprovizionare sau a deficitului de



lichiditati. De asemeneq, in sectorul comertului s-a prefigurat si o crestere a ponderii
retelelor retail in detrimentul magazinelor mici si al pietelorin aer liber. O situatie simai
dramaticd a fost atestatd pentru IMM-urile din domeniul artd, recreere si agrement,
cota cdrora s-a redus de la 44,7% in 2019 la sub 10 la sutd in anul 2020. O viatd mai
grea in termeni relativi au avut si IMM-urile care presteazd activitdti profesionale,
stiintifice si tehnice, activitdti de servicii administrative si activitati de servicii suport,
care au pierdut 10 puncte procentuale in formarea valorii din activitdtile date, pand
la 78,5%.

« Pe de altd parte, in anul 2020, IMM-urile au performat mult peste medie in
sectorul TIC, unde ponderea acestora a crescut de la 419% la 52,1%, iar reducerea
valorii addugate din industrie si agriculturd a fost cu ritmuri inferioare raportat la
intreprinderi mari, astfel incdt acestea si-au crescut usor prezenta in sectoarele
date.

Figura 2. Contributia IMM-urilor la formarea activititilor economice, %
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Sursa: BNS, elaborat in baza raportului Conturi nationale 2021

1.2 Tendinte majore in activitatea IMM-urilor si implicatiile coronacrizei

Fiind forma predominantd de afaceri si de ocupare a fortei de muncd, intreprinderile
mici si mijlocii IMM-urile) sunt principalii factori ai productivitdtii si actorii cheie pentru
construirea unei cresteri incluzive si durabile.

Acest capitol analizeazd activitatea IMM-urilor din ultimii 5 ani, cu accent pe
impactul pandemiei din anul 2020.
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1.2.1 Numdrul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM)

In anul 2020, numarul intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) a constituit 57,2 mii si reprezintd
circa 98,6% din numarul total al intreprinderilor raportoare.

In perioada 2016-2020, numdrul acestora a crescut cu o ratd anuald compusd de
crestere (RACC) de 2,6%, sub cea inregistratd de companiile mari (4,1%), cu o bazd de
comparatie destul de micd. Aceastd crestere a fost sustinutd de sporirea numdrului
de intreprinderi micro & mici (2,7%, respectiv 2,3%), or segmentul companiilor mijlocii
este unul mai rigid, cu o crestere de doar 1,2%. Tendintele relevd cd doar o micd parte
din acestea reusesc sd se maturizeze si sd treacd la urmdtoarea treaptd, de companii
mairi, in timp ce o bund parte retrogradeazd la categoria de intreprinderi mici, fenomen
care s-a manifestat in special in situatii de crizd, precum pandemia COVID-19.

Tabel 1. Evolutia numdrului de intreprinderi in perioada 2016-2020, in functie de marime

2017 RACC Pondere in gg;gj;g;g’
2016-2020 | total, 2020

Mijlocii 1299 1328 1299 1375 1363 +1,2%

Mici 5780 6 061 6 374 6 487 6322 +2,3% 109% =25
Micro 44 547 46184 48 032 48 056 49 562 +2,7% 85,4% +3,1
Mari +4,1% 1.4% +2,5

Sursa: BNS si calculele autorului

Criza pandemicd a afectat in special intreprinderile mijlocii si mici, stocul acestora
reducdndu-se cu 0,9%, respectiv 2,5%.

Cresterea numdruluide IMM din 2020 (cu 3,1%) a avut loc exclusiv din contul intreprinderilor
micro, in conditiile in care stocul acestora din 2019 a rdmas practic la fel ca si cel din 2018.
Totusi, aceastd crestere trebuie privitd si analizatd cu atentie si poate fi explicatd prin
mai multe fenomene structurale care au avut loc in populatia antreprenoriald. Astfel,
explicatiile ar fi mai multe:

+ O concluzie evidentd este cd stocul
companiilor micro a crescut in 2020 din
contul retrograddrii unor companii mici,
care si-au redus numarul de personal si
cifra de afaceri.

+ Pandemiai-aimpuspemultisdmigreze
Jfortat” din cadrul informal in cel formal,
din statutul de firmd& ne-raportoare in
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cea de raportoare. Un exemplu simplu
este inchiderea temporard a pietelor
agricole in aer liber.

Si o parte din antreprenorii individuali
este cuprinsd in acest segment, iar in
ultimii ani, se atestd un boom al acestora.

« In ultimii ani, se atestd si o reducere a



detingtorilor de patente si preluarea unei
forme de organizare juridicd.

« Unii antreprenori abia acum si-au
operationalizat afacerea. Pe timp de
crizd, multi isi ,pun pe roate” o afacere
micro, cu ideea de a fi pregdtiti de
crestere imediat ce crizele incetinesc sau
dispar.

« Si, nu In ultimul rénd, traditional,
companiile micro sunt cele mai vibrante,

cu cele mai mari rate de infiintare si
desfiintare, iar crizele periodice care
apar sunt pentru multi niste oportunitati
de aincepe o afacere noud, or costurile
de startare si incetare a activitdtii
sunt mult mai mici pentru micro-
intreprinderi. Pentru acestea, migrarea
de la statutul de intreprindere activa la
cel de intreprindere inactivd si invers nu
reprezintd o problemd majord.

Analiza sectoarelor de interes' aratd cd in 2020, cele mai mari cresteri relative ale
numdrului de intreprinderi s-au inregistrat in agriculturd (+59%), transport si depozitare
(+39%), constructii (+39%) si tranzactii imobiliare (3,7%).

Tabel 2. Modificarea numarului de intreprinderi si stocul companiilor la finele anului 2020

Activitati
Agriculturd, silviculturd si pescuit

Industria prelucrdtoare

Productia si furnizarea de energie electricd si termicd,

gaze, apd caldd si aer conditionat

Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor,

activitati de decontaminare

Transport si depozitare

Activitdti de cazare si alimentatie publicd
Informatii si comunicatii

Activitati financiare si asigurdri

Tranzactii imobiliare

Activitdti profesionale, stiintifice si tehnice

Activitati de servicii administrative si activitdti de
servicii suport

Alte activitdti de servicii

Constructii

_ 0'8% 0'9%

TOTAL

Sursa: BNS si calculele autorului

IMM  Mijlocii  Mici e | e ESTEEE

31-Dec
59% -10,0%  2,4% 74% 4 656
2,6% 3,0% 2,5% 2,6% 4 840
375% 0,0% - 45,3% 121
2,7% 0,0% 9,5% 1,4% 463
39% -8,5% - 59% 3092
1,8% -211% - 6,1% 2 090
2,7% 2,2% - 3,3% 2508
-1,6% 37,5% 16,4% -29% 1095
3,7% -3,1% - 4,4% 38N
2,4% 74% - 3,5% 4 981
1,7% -13,0%  3,0% 2,0% 1833
41%  -40,0% - 5,3% 1367
39% 15,1% - 59% 3443
- 1,0% 20 455
2,3% -1,2% - 3,1% 54 755

' Din analiza sectoriald au fost excluse activitdtile ce tin de: BOO industria extractivd; O00 Administratie Publicd si Apdrare;
Asigurdri Sociale Obligatorii; POO Invdtdmant; Q00 Sandtate si asistentd sociald; ROO Artd, activitdti de recreere si agrement;

SO0 Alte activitdti de servicii.
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In ultimii 5 ani, stocul intreprinderilor din agriculturd, puternic influentat de afacerile
micro, a crescut cel mai mult, cu o RACC de 8,2%. Drept urmare, cota intreprinderilor
agricole in totalul IMM-urilor s-a majorat de la 6,9% in 2016 pdnd la 8,5% in 2020.

Numdrul intreprinderilor din servicii si constructii a crescut cu o ratd medie anuald
de 3,7% si 3,5%, principalii catalizatori fiind atat intreprinderile micro, cat si cele mici.
Stocul firmelor din servicii si constructii a crescut cu 3,7% si respectiy, 3,5%, iar al celor
din industrie — cu 2,7%.

La polul opus, stocul firmelor din comert a crescut marginal, cu doar 0,2% in medie
in ultimii 5 ani, drept urmare, si ponderea acestora in demografia intreprinderilor s-a
redus de la 41% in 2016 la 37.4% in 2020.

Figura 3. Evolutia numdrului de IMM in Figura 4. Modificarea numdrului de

perioada 2016-2020, in functie de sectoare intreprinderi dupd marime si sector
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Sursa: BNS si calculele autorului

in pofida cresterii numéarului de intreprinderi din ultimii 5 ani, care d& motive de
aparent optimism, comparatiile internationale arata cd in Republica Moldova incé
se infiinteaz& un numdar prea mic de intreprinderi noi.

Figura 5. Intreprinderi noi infiintate / 1000 persoane populatie 15-64 ani, %
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Sursa: World Development Indicators database
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Densitatea intreprinderilor nou create la
1000 de locuitori in varstd de 15-64 de
ani este semnificativ mai micd (19 unitdti)
comparativ cu Georgia (10,3) si media
statelor din Europa Centrald si tdrile
Baltice (4,5 unitdti), inclusiv Romania (7.3),
Letonia (8).

Mai mult, pe parcursul deceniului 2020-
2030, stocul noilor micro-intreprinderi si
intreprinderi mici ar putea sd stagneze
sau chiar s& scadd, din cauze structurale.
In primul ré&nd, acest risc este alimentat
de scdderea numdrului populatiei,
urmdand sd se comprime ,sursa” primard
care furnizeaz& antreprenori. in  all
doilea r&nd, numdrul antreprenorilor
tineri care abandoneazd activitatea
antreprenoriald este, in ultimii ani, mai
mare decdt numdrul celor care intrd
in aceastd activitate, ponderea lor in
populatia  antreprencriald  scdzdnd
dramatic. Spre deosebire de acestia,
antreprenorii - seniori  demonstreazd
o rezilientd mai mare. Dacd in 2009,
aproape 23% din antreprenori erau
in segmentul de varstd 15-34 de ani,
atunci in 2019, ponderea acestora era
de numai 14,4%2 in absenta aportului
de antreprenori tineri, varsta medie
a grupului de antreprenori existenti
va creste, iar numarul lor inevitabil va
scadea.

Antreprenoriatul feminin este o altd
rezervd nevalorificatd, desi  profilul

educational al femeilor aratd in mod clar
cd, capitalullorumannucedeaz&cunimic
capitalului uman acumulat de bdrbati.
In 2017 circa 339% din intreprinderile
din Republica Moldova, erau detinute
sau gestionate de femei. Participarea
femeilor la activitatea de antreprenoriat
s-a Tmbundtdtit in perioada 2010-
2017, inregistrndu-se o crestere a
participdrii acestora cu circa 6,4 p.p.
Desi au fost atinse rezultate importante,
antreprenoriatul feminin necesitd a fi
stimulat in continuare. Femeile continud
s reprezinte o minoritate in cadrul
comunitdtii de afaceri si un potential de
crestere putin utilizat, in conditiile in care
acestea constituie circa 52% din totalul
populatiei rezidente a tdrii.

Pe langd rata scazutd de infiintare, si
rata de supravietuire a intreprinderilor
de talie micd este redusd. Conform
datelor statistice, mai putin de jumdtate
din intreprinderile nou create reusesc
sd supravietuiascd urmdtorilor doi
ani din momentul infiintdrii. Rata de
supravietuire la 1 an este de 44,2%, iar
rata de supravietuire la 2 ani — de circa
409%, iar in industrie, sansele sunt si
mai mici — circa 1/3 din intreprinderi
supravietuiesc celui de-al doilea an de
activitate. Pentru comparatie, in UE, rata
de supravietuire in anul urmd&tor de la
creare este de peste 80%, iar in medie,
jumdatate din intreprinderi reusesc sA
supravietuiascd peste S ani.

2 Rodica Nicoard, ,Raport analitic privind participarea femeilor si bdrbatilor in activitatea de antreprenoriat”, Biroul National de
Statisticd al Republicii Moldova, SIDA, UN Women si UNDP, Chisindu, 2020.
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Tabel 3. Rata medie de supravietuire a intreprinderilor la 1 i la 2 ani de infiintare pentru
perioada 2018-2020, pe sectoare de activitate, %

Rata de supravietuire Rata de supravietuire
1an, % 2 ani, %

Sectoare

Transport & depozitare SEES 51,8 62,8 50 52,7 50,2

Informatii & comunicatii 55,5 55,2 62,1 55,5 51,4 55,2

Activitati de serv. admin. & de suport 53,3 49 571 48,8 46,3 45,8

Constructii 41,7 53,6 53,3 31,7 44,6 53,3

Comert cu ridicata si cu amanuntul;

intretinerea si repararea autovehiculelor 453 497 479 41,8 41,3 46,2

si a motocicletelor

Activitati profesionale, stiintifice si
tehnice 48,5 51,2 47 41,4 43,6 48,9

Rata de supravietuire Rata de supravietuire

1an, % 2 ani, %
Sectoare : 5

Activitati de cazare si de alim. publica

Distrib. apei; salubritate, gest. deseurilor, 442 296 24,5 432 535 27

activ. de decontam.

Productia si furnizarea de energie
electrica si termica, gaze, apa calda si 1,1 1,1 16,7 10 11,1 1,1
aer conditionat

Sursa: BNS
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Pentru comparatie, in UE, rata de
supravietuire in anul urmdtor de la
creare este de peste 80%, iar in medie,
jumdatate din intreprinderi reusesc s&
supravietuiascd peste 5 ani.

Anul 2020 a venit cu o ratd record
de desfiintare a intreprinderilor, de
28,7%°. Criza economicd determinatd
de COVID-19 a fost o adevaratd undd
de soc pentru firmele din Republica
Moldova. Conform celui mai recent
sondaj al Bdncii Mondiale privind
impactul COVID-19 asupra activitdtii
intreprinderilor “, in mod cert s-au inchis

O definitie mai largd a firmelor inchise,
care ia in calcul si firmele inchise din
momentul  deruldrii  sondajului  de
referintd, la care s-au addugat cele care
nu au putut fi contactate in timpul lucrului
de teren i, prin urmare, se presupune cd
s-au inchis, estimeaz& cd numdarul firmelor
inchise ar putea ajunge PANd la 15,2%.

Totusi, odatd cu relaxarea restrictiilor i
revenirea economiei, putem remarca o
reactivizare si reluare a activitdtii unei
pdrti a intreprinderilor care s-au inchis
temporar in primele luni de la izbucnirea
pandemiei.

3,4% din intreprinderi.

1.2.2 Numarul mediu de personal

In 2019, IMM-urile angajau cca 336 mii de salariati sau é1,6% din total per economie.
Din contul afacerilor mici & micro, numarul acestora a crescut cu o medie anuald de
2,3% in perioada 2016-2019.

Criza pandemicd si masurile luate nu au facut decét sé loveascd cel mai mult anume
cele mai vulnerabile segmente — micro & mici. Combinat, numarul salariatilor din
IMM-uri s-a redus cu 5,7% fatd de 2019, sau cu 19236 de salariati, iar 81,3% din
angajati au fost din r&ndul firmelor mici & micro.

3 BNS: Demografia intreprinderilor in Republica Moldova in anul 2020.
https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7230

4 https://www.enterprisesurveys.org/content/dam/enterprisesurveys/documents/covid/country-profile-Moldova-Round-3
English.pdf

Pentru a intelege impactul crizei asupra intreprinderilor si, ulterior, a modului in care firmele Tsi revin, se adapteazd si se
recupereazd pe mdsurd ce apar primele semne de imbundtdtire a situatiei globale de sandtate, Banca Mondiald a realizat 3
sondaje ulterioare la sondajul standard Enterprise Surveys (ES). Proprietarii de afaceri simanagerii de top ai unui numdr de 360 de
firme au fost intervievatiin perioada aprilie 2019 - noiembrie 2019, ca parte a ES standard ES. Aceleasi firme au fost re-contactate
in iunie 2020, in octombrie/noiembrie 2020 si din nou in mai/iunie 2021, pentru trei runde de sondaje ulterioare.
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- Numdrul mediu de personal Numadrul mediu de personal per 1intreprindere
[z [ zov [ 2o [ zom [ zom | zow | zov | zow | zow | momo
313 533 323 277 328 018 336 059 316 823 6,1 6,0 59 6,0 5%

101 529 103 460 99 31 102 984 99 379 78,2 779 76,5 74,9 729
107 156 112 028 17 030 118 662 113 983 18,5 18,5 18,4 18,3 18,0
104 848 107 789 mé77 N4 413 103 461 2,4 2,3 2,3 2,4 2,1
- 198 941 205 330 212 259 216 054 209 915 286,7 2775 280,0 214 2572
- 512 474 528 607 540 277 552 113 526 738 98 97 96 97 91

Sursa: BNS si calculele autorului

in anul 2020. Cele mai multe locuri de muncd s-au redus in comert, constructii,
activitdti de cazare si alimentatie publicd si agriculturd. Numdrul total de salariati
din industria prelucratoare a rdmas la fel ca si in 2019, in conditiile in care deja in
2019, acest sector isi redusese numdarul total de salariati cu cca 2 200 fata de 2018.

Tabel 5. Evolutia numdrului de salariati in IMM in perioada 2016-2020, in functie de sectoare

CAGR Modificare 2020 / 2019, +

2016 20177 2018 2019 2020 o e ——
19/'16  IMM  Mijlocii  Mici  Micro
AOO Agriculturd, silv. & pescuit 38198 39192 38723 38736 36922 36922 -1814 -926 -305 -583

COO Ind. prelucrdtoare 46166 47630 47511 45308 45351 45351 +43 +942 +12 -on

DOO Prod. & furn. de en. electr. &

. . . 740 933 508 519 4L64 464 =55 -16 -36 =3
term., gaze, apd caldd si aer cond.

5776 SY/SS 5633 5562 5904 5904 +342 +189 +143 +10

22225 22890 23438 23969 22903 22903 « -1066 -808 -304 +46

12 437 12 985 13731 14502 12224 12224 -2278 -574 -1258 -44L6

10385 11005 1973 13 957 Bk | BB -602 =213 +125 -514
3059 3481 3556 3480 3283 3283 =197 +83 +137 =417
14200 14134 14079 13431 13144 13144 -287 +390 +70 -747
14596 15536 15349 15018 12752 12752 -2 266 -218 -767 -1281
8 804 8855 9782 10735 93M 93M -1424 -579 =147 -698
3758 3912 4 404 4636 4095 4095 =541 -227 -132 -182

22N9 22854  226/4 24426 22070 22070 | -2 356 =701 -1071 -584

82127 84845 85435 85067 79260 79260 | -5807 -882 -667 -4 258

TOTAL pe activitati 284590 293987 296806 299346 281038 281038 -18308 -3540 -4200 -

Sursa: BNS si calculele autorului
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Cu exceptia sectorului de comert, aceastd crestere a avut loc din contul reducerii
numadrului de salariati din companiile mijlocii in favoarea celor mici (in servicii si
constructii) sau micro (cazul agriculturii).

Figura din dreapta aratd impactul sever al pandemiei asupra pietei muncii, iar
segmentul micro a fost cel mai puternic lovit, cu cele mai mari reduceri de personal.

Figura 6. Modificarea numarului de salariati Figura 7. Modificarea numarului de salariati
dupa mérime si sector dupa mérime si sector
Modificare procentuald medie anuald intre Modificare procentuald in 2020 vs.2019:
2016512019 Impactul pandemiei
AGR. IND. SERV. COMNS. com TOTAL AGR. IND. SERV. CONS. com TOTAL
14% 6%
12% A%
10% e
8% 0% -
6%
2%
2%
-4%
1
-6% :
il 0
= -8%
-A% -10%
-6% -12%
mMULOCH mMICI mMICRO & IMM EMULOCH mMICI mMICRO & IMM

Sursa: BNS si calculele autorului

Conform rezultatelor rundei a treia a sondajului B&ncii Mondiale privind impactul
COVID-19 asupra activitdtiiintreprinderilor, derulat in lunile aprilie-mai 2021, nivelurile
de ocupare a fortei de muncd permanente, pentru o firmd medie, s-a redus cu 28%,
comparativ cu decembrie 2019, iar in cazul IMM-urilor — cu 35%. Tntreprinderile din
servicii au fost cele mai afectate, cu o reducere medie a numdrului de personal de cca 31%.

Fenomenul de reducere a numarului mediu de salariati per intreprindere a fost unul
moderat in perioada pre-pandemicd, iar pandemia nu a facut decdt s accelereze
aceste evolutii. Astfel, numdarul mediu de salariati per intreprindere IMM s-a redus
de la 5,6 persoane in 2019 la 5,11n 2020.

Tabel 6. Numarul mediu de personal per intreprindere, perioada 2016-2020

Numarul mediu de personal per 1intreprindere

2016 2017 2018 2019 2020
IMM, total 57 57 5,6 56 51
Agriculturd 1,2 10,3 93 8,8 79
Ind. prelucrdtoare 10,5 10,6 10,1 95 92
Servicii 52 51 50 51 4,6
Constructii 74 75 71 74 6.4
Comert 4,0 4,1 4, 4,2 39
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Numdrul mediu de personal per 1intreprindere

2016 2017 2018 2019 2020
Mijlocii 739 73,4 71,0 68,7 66,5
Agriculturd 87,6 870 83,2 8029 84,1
Ind. prelucrdtoare 90,9 91,0 88,4 81,0 82,5
Servicii 794 80,0 81,0 78,8 773
Constructii 789 789 67,5 777 60,4
Comert 43,8 44,4 42,8 42,4 395
Mici 18,3 18,3 18,1 18,1 17,8
Agriculturd 20,7 20,8 20,4 20,3 195
Ind. prelucrdtoare 20,1 20,4 20,4 20,3 198
Servicii 18,8 18,8 18,7 18,7 18,7
Constructii 18,3 18,7 18,2 18,6 18,1
Comert 159 15,6 15,6 15,3 15,1
Micro 23 2,3 2,3 2,4 2,1
Agriculturd 2,6 2,5 2,5 2,6 2,2
Ind. prelucrdtoare 2,7 2,6 2,6 2,6 2,3
Servicii 2,3 2,2 2,2 2,3 2,0
Constructii 2,7 2,6 2,6 2,7 2.4
Comert 2,3 2,3 2,3 2,3 2,1
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1.2.3 Veniturile din véanzari ale IMM-urilor in anii 2016-2020

Veniturile din v&nzdari ale IMM in 2020 au insumat 150,1 mld. lei sau 39,3% din veniturile
din vanzari in total pe economie. Acestea s-au redus pe timp de pandemie cu 4,6%
fatd de anul 2019

in anii pre-pandemici, firmele micro au inregistrat cele mai mari cresteri medii
anuale (de 8,9%). In schimb, tot ele au fost si cele mai puternic lovite de crizd, cu o
reducere medie a cifrei de vanzdari de 6,3% in 2020.

Pandemia a redus cifrele de afaceri ale tuturor intreprinderilor, indiferent de mdrime.

2018 2019 2020 JoOR  %,2020/2019

IMM 124,954 137,506 144,161 157,347 150,112 8.0% -4.6%

Mijlocii 41,304 45,237 44,739 50,433 48,305 69% -4.2%
Mici 50,079 56,090 60,532 63,516 61,125 8.2% -3.8%
Micro 33,571 36,179 38,890 43,398 40,683 89% -6.3%

175,779 193,458 212,503 240,564 231,784 1.0% -3.6%
Total 300,733 330964 356,663 39791 381,896 98% -4.0%

Sursa: BNS si calculele autorului
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In perioada 2016-2019, cifra de afaceri a
IMM-urilor a crescut cu o medie anuald
de 77%. Firmele micro si medii au fost
principalii catalizatori ai acestei cresteriin
toate sectoarele, cu exceptia comertului.

Cresteri sustinute s-au inregistrat in
constructii (+11,2%), agriculturd (10,4%) si
servicii (92%), in timp ce ratele de crestere
in comert (6,6%) si industrie (+5,3%) au fost
mai moderate.

Ponderea comertului in cifra de afaceri
a IMM-urilor a scdzut de la 51% la
49%, iar cele 2 puncte procentuale au
revenit in mod egal serviciilor (cu 23%) si
constructiilor (8%). Criza pandemicd a
tdiat putin peste 9% din cifra de afaceri
din servicii si agriculturd, care a avut

Figura 8. Modificarea cifrei de afaceri dupa
marimea intreprinderilor si sector
Modificare procentuald medie anuald intre
2016 51 2019

AGR. 1N SERW. CONS. COM TOTAL
25%

20%

15%

10%

I

0% .
IMBA

mMULOCH sMIO sMICRO

Sursa: BNS si calculele autorului

de suferit in plus si de pe urma secetei
si a unui an agricol prost. Industria si
constructiile (din contul intreprinderilor
mijlocii) au r&dmas pe linia de plutire, cu
cresteri marginale in 2020.

In conditile reducerii stocurilor de
companii mijlocii si mici, cifra de afaceri
medie per intreprindere s-a redus intr-un
ritrn mailent (-3,4% in cazulintreprinderilor
mijlocii si -1,3% in cazul celor mici). in
schimb, cresterea stocului de firme micro,
in combinatie cu reducerea cifrei de
afaceri din acest segment cu 6,3% a dus
la venituri din vénzdari per intreprindere cu
91% mai mici in 2020. Cele mai afectate
au fost agricultura si serviciile, cu vénzdri
medii per intreprindere mai mici cu circa
14,2%, respectiv 11,7% in 2020.

Figura 9. Modificarea cifrei de afaceri dupa
madrimea intreprinderilor si sector
Modificare procentuald in 2020 vs.2019:
Impactul pandemiei

AGR. IND. SERV. CONS. com TOTAL
20%

15%

10%

M Fu=
10%

203
mMULOCH = MIO = MICRO &IMM

Marja intensivd a efectelor pandemiei poate fi mdsuratd prin modificdrile vanzdrilor
lunare ale firmelor comparativ cu aceeasi lund a anului precedent. Conform celui
mai recent sondaj al Bancii Mondiale privind impactul COVID-19 asupra activit&tii
intreprinderilor, vanzdrile medii lunare ale intreprinderilor mici au fost cel mai grav
afectate, fiind in medie cu 15% mai mici in 2021 comparativ cu 2020.

Remanierile si reducerile de personal, fortate de criza pandemicd, au facut ca cifra de
afaceri medie per salariat IMM sd& creascd usor, cu 1,2% in 2020 (de la 468,2 mii lei la
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£473,8 mii lei). Totusi, aceastd crestere s-a derulat din contul firmelor micro, pe fundalul
cresterii stocului de firme, dar in conditiile reducerii record de personal de 96%, sau cca
10,6 mii salariati.

Figura 10. Venituri din vanzari per salariat, dupd marime (mii lei)
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B Micra = Mijlocii =Mici AMari &IMM

Sursa: BNS si calculele autorului

Cifra medie de afaceri per salariat a crescut in perioada 2016-2019 in toate sectoarele,
cu cea mai mare ratd in agriculturd (+99%), dar, de fapt, este vorba de o reducere a
diferentei (decalajului) care exista fatd de celelalte sectoare.

Figura 11. Modificarea cifrei de afaceri per Figura 12. Modificarea cifrei de afaceri per
salariat dupd marime si sector salariat dupd marime si sector
Modificare procentuald medie anuala intre Modificare procentuald in 2020 vs.2019:
2016512019 Impactul pandemiei
AGR. IND. SERV. cons. com ToTAL AGR. IND. SERV. CONS. com TOTAL
18% 35%
12% o
5%
10%
N 20%
b 15%
10% ¢
6% * > &
55
a%
2 N & [ -l <N
, S I
0% -10%
R MULOCH mMICI = MICRO &IMM WMULOCH =MIO mMICRD &IMM

Sursa: BNS si calculele autorului
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In 2020, sectorul de constructi a
inregistrat o cifrd de afaceri in crestere
per salariat cu 11%, in mare parte datoritd
firmelor mijlocii. In comert si industrie
s-au inregistrat cresteri usoare, in timp
ce impactul negativ al pandemiei s-a
resimtit Tn mod special in agriculturd
(dublat de seceta care a fost) si servicii
(in special in sectorul HoReCa, transport
si servicii administrative si de suport).

|zbucnirea COVID-19 a pus companiile in
situatia sd se adapteze la circumstantele
in schimbare. Astfel, potrivit sondajului
Bdncii Mondiale, o treime dintre
companii  si-au inceput sau si-au
crescut activitotea de afaceri online, iar
un sfert au inceput sau au inregistrat o
crestere a livrarilor de bunuri sau servicii.
Aproximativ 19% dintre intreprinderi au
introdus sau si-au ajustat produsele ori
serviciile din cauza izbucnirii pandemiei,
companiile mari reactiondnd mai rapid
decat cele mai mici.

Spre regret, cele mai multe companii
locale nu au fost suficient de pregdtite
pentru a minimiza riscurile si impactul
devastator al pandemiei.

Printre factorii care au asigurat o
rezilientd sporitd la socurile pandemiei
mentiondm, inter alia:

Inovarea. Firmele cu un istoric de inovare
au fost (si sunt) mai bine pozitionate
pentru a face fatd pandemiei. Aceastd
capacitate de inovare s-a tradus intr-o
rezistentd mai puternicd, iar rezultatele
sondajului  Bdncii Mondiale vin  s&
demonstreze c& anume aceste afaceri

au avut rezultate relativ mai bune in
ceea ce priveste vanzdarile si ocuparea
fortei de munca.

Potrivit BNS®, in perioada 2019-2020,
numarul intreprinderilor inovatoare a
constituit 448 de unitdti si reprezintd
12,6% din numdrul total de intreprinderi
incluse in cercetare (in scddere cu 26%
fatd de anii 2017-2018). Din numdarul total
al intreprinderilor inovatoare, 50% au
realizat concomitent mai multe tipuri de
inovari (de produse, procese, metode de
organizare si marketing), 17% au realizat
inovari de produse si/sau procese,
34% - au realizat inovari de metode de
organizare si/sau marketing.

Totodatd, este sugestiv faptul cd in
jur de 90% din firmele moldovenesti
nu manifestd niciun fel de activitate
inovationald si  aceastd  atitudine
persistd practic indiferent de mdrimea
firmei, regiune geograficd sau sector
economic. Aceasta ar putea fi o
caracteristicd fireascd a intreprinderilor
care activeazd in conditiile unei economii
in care competitivitatea este bazatd pe
costul mic al factorilor.

Dezinteresul fatd de procesul inovational
ar putea sd reflecte si un complex
de alti factori de naturd structurald
si institutionald, cum ar fi lipsa de
motivatii ale salariatilor de a deveni
mai inovativi, mdrimea prea micd a
intreprinderilor si a ecosistemelor din
care fac parte firmele (cu un numar
mic de furnizori si clienti), instabilitatea
fluxurilor de numerar, accesul redus

° Rezultatele activitdtii de inovare a intreprinderilor in Republica Moldova in anii 2019-2020.

https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=7222
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la capitalul circulant si - investitional,
eventual, temerile intreprinderilor legate
de protectia investitilor efectuate in
elemente inovationale si de concurenta
neloiald din partea intreprinderilor care
nu sunt inovationale, dar au avantajul de
a functiona in zona gri.

Jumdtate din firme se orienteazd la
un singur tip de inovare. Preferintele in
mod clar sunt pentru adoptarea de
metode inovationale de organizare
si de marketing. In acelasi timp, pe
cdt de importante sunt inovatile de
management si de marketing, pe
atét de clar este cd aportul lor asupra
competitivitdtii  Intreprinderilor  poate
scddea in timp si c& firmele vor trebui
sd abordeze mai indrdznet inovarea de
produs si de proces.

Digitalizarea. Digitalizarea si vanzdrile
online au oferit un panaceu pentru o serie
de IMM-uri, dar iar@si existd provocari,
in special pentru firmele mai mici, unde
capacitdtile interne de a se adapta si a
imbrdtisa instrumentele digitale sunt mai
limitate decdt pentru firmele mai mari.

in situatia in care mai putin de jumdtate
dinintreprinderile din Republica Moldova
aveau in 2019 propriul website (pentru
comparatie - 64% in Ucraina, 69% in
Romania, 73,5% in Belarus), este clar c&
pentru multe intreprinderi moldovenesti,
elaborarea  website-ului si inceperea
comunicdrii mai intense online este
incd o formd relevantd de inovare de
marketing.

Digitalizareq, in sensul larg al cuvéntului,
este Incd putin inteleasd si aplicatd
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de multe Iintreprinderi, or aceasta
reprezintd un acces cdtre o bazd largd
de furnizori de inputuri si servicii (nationali
si internationali), servicii  financiare
inovative, fortd de muncd calificatd,
prin intermediul site-urilor de recrutare,
servicii de outsourcing si contractarea
serviciilor on-line si, nu in ultimul rdnd, o
sursa pretioasd de conectare cu diversi
parteneri de difuzare a cunostintelor.

Digitalizarea oferd IMM-urilor acces
catre servicile publice de calitate
superioard si ajutd la o relationare mai
eficientd cu administratile publice.
Platformele de e-guvernare si cele
on-line faciliteazd accesul la serviciile
de consultantd si alte categorii de
servicii de suport. Digitalizarea creeazd
mecanisme eficiente de reducere a
dezavantagjelor companiilor mici  n
comertul international, prin reducerea
costurilor de derulare a afacerilor.

Readlitatea scoate la iveald rezerve
importante in procesul de digitalizare, iar
cu cat companiile sunt mai mici, cu atat
probabilitatea de adoptare a acestor
soluti este mai micd. Capacitdtile
interne ale IMM-urile de a se adapta si
de a imbrdtisa instrumentele digitale
sunt mai limitate comparativ cu firmele
mai mari si foarte putine din acestea
oferd angajatilor traininguri in domeniul
respectiv. Angagjarea in  programe
educationale in domeniul digitaliz&rii si
reducerea decalajuluifatd de companiile
mari trebuie sd reprezinte o prioritate in
sensul reducerii decalajului de cunostinte
si abilitdti.



Interventiile de politici pentru
IMM-uri = privire din exterior

2.1 Impactul pandemic mai mare asupra IMM-urilor

Evidentele din toate cercetdrile specializate la nivel international sugereazd fard dubiu
c& adeseq, IMM-urile au fost afectate de criza COVID-19 intr-o mdasurd mai mare decat
firmele mari,, care le-a amplificat vulnerabilitatea. Reiesind din studiile internationale
care sumarizeazd experienta diferitelor state, impactul disproportionat al pandemiei
asupra intreprinderilor date poate fi sistematizat in cdteva motive cheie:

- In primul  rnd, IMM-urile sunt
suprareprezentate in sectoarele cele mai
afectate de crizd, in special in comertul
cu ridicata si cu amdnuntul, transportul
aerian, serviciile de cazare si alimentatie,
imobiliare, servicii profesionale si alte
servicii personale. In aceste sectoare,
ponderea IMM-urilor in ocuparea fortei
de muncd este de 75% in medie in tarile
OCDE, comparativ cu o pondere a IMM-
urilor in ocuparea fortei de muncd de
aproximativ. 60% pentru economia in
ansamblu.

- In al doilea rand, firmele mai mici sunt
de obicei mai fragile din punct de vedere
financiar si au rezerve de numerar mai
mici dec&t omologii lor mai mari. Acest
lucru 1i face mai putin rezistenti la crize.
in plus, firmelor mai mici le este mai greu
s@ acceseze diferite surse de finantare,
inclusiv din piatd. In schimb, firmele
mai mici sunt adesea dependente
de profiturile reportate si de datoria
bancard traditionald.

« In al treilea r&nd, companiile mici au
capacitdti mai slabe ale lantului de

aprovizionare decdt omologii lor mai
mari. IMM-urile integrate in lanturile
globale de valoare, direct sau indirect,
au fost afectate mai rapid si mai greu
de intreruperile lantului de aprovizionare
decdt firmele mai mari. IMM-urile au,
in general, stocuri mai mici si retele de
furnizori mai reduse, ceea ce le face mai
vulnerabile la intreruperile lantului de
aprovizionare si la cresterea preturilor.
In mod similar, au o putere mai micd de
negociere pentru a impune conditii de
platd atractive.

« In al patrulea rand, companile mai
mici rdman in urmd in ceea ce priveste
adoptarea instrumentelor si tehnologiilor
digitale care pot contribui la cresterea
rezistentei in criza pandemicd actuald.
Datele din Germania dinainte de crizd
evidentiozd, de exemplu, cd existd un
decalaj mare in prevalenta acordurilor
de telemuncd in functie de dimensiunea
intreprinderii. Companiile mai  mari
folosesc aranjomente de timp de
lucru bazate pe incredere (o conditie
necesard pentru ca munca la distantd
sd functioneze bine) mai des decdat
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omologii lor mai mici. Sondajele aratd cd
pandemia a sporit utilizarea tehnologiilor
digitale de cdtre IMM-uri, desi existd
diferente substantiale intre t&ri. In
acelasi timp, diferenta dintre IMM-uri —
si in special, firmele mici — si firmele mari
continud sd fie semnificativd, adoptarea
tehnologiilor digitale de catre IMM-
uri fiind aproximativ jumdtate din cea
adoptatd de catre firmele mai mari.

- In cele din urmd, firmele mici stabilite
luptd adesea ca sd-si adapteze
operatiunile de afaceri la situatia
actuald, in comparatie cu firmele mari si
se confrunt&cumaimulte constrngeride
competente operationale. De exemplu,
este mai putin probabil ca IMM-urile sd
qibd capacitatea manageriald de a se
conforma noilor cadre de reglementare
pentru a garanta siguranta clientilor si
a angajatilor. In mod similar, IMM-urile
sunt mai putin susceptibile de a inova
atdt in procese, cat si in bunuri si servicii,
in comparatie cu omologii lor mai mari si
cu start-up-urile.

2.2 Lectii desprinse din experienta
internationald

Dupd cum relevd o cercetare a Expert-
Grup®, comparatia cu statele din ECE
relevd cd tara noastrd a acordat
cel mai redus suport in contextul
pandemiei. Volumul de  suport
planificat de Republica Moldova ca

urmare a rectificdrilor bugetare pentru
anul 2020 a constituit 2,3% din PIB.
Aceastd cifrd agregatd, care include
mdsurile de adaptare la pandemie,
sprijinul direct de combatere a
efectelor pandemiei si ale secetei este
apropiatd de cifra totald estimatd
pentru Republica Moldova, conform
metodologiei aplicate de FMV’, la circa
2,6% din PIB. in altd ordine de idei,
suportul direct de doar 0,12% din PIB
acordat comunitatii de afaceri pentru
atenuarea efectelor coronacrizei a fost
unul extrem de modest. La aceasta se
adaugd suportul indirect planificat
(garantii, credite) in volum de 0,33%
din PIB. Mai mult decdt atat, mdasurile
pentru business s-au dovedit a fi cu
multe cerinte administrative prohibitive,
care au facut ca numdarul companiilor
eligibile pentru suport s& fie mic, iar
banii planificati s& nu fie valorificati
pe deplin. La fel de important este
de punctat faptul cd aproape intreg
suportul venit pentru firme in context
pandemic a fost destinat pentru
toate intreprinderile, fard a face linii
de demarcatie pentru IMM-uri.Dincolo
de multiplele modalitati de interventii
de politici operate in intreaga lume
in primul an al pandemiei pentru a
salva afacerile si pentru a securiza
locurile de muncd, si mai important
din perspectiva intereselor comunitdtii
de afaceri din Republica Moldova
este si care sunt lectile invatate.
Aceste elemente sunt esentiale pentru

¢ https://www.expert-grup.org/ro/biblioteca/item/2104-cum-putem-asigura-relansarea-economica-in-20218&category=208

7 https:.//www.imforg/en/Topics/imf-and-covid1?/Fiscal-Policies-Database-in-Response-to-COVID-19

8 https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/one-year-of-sme-and-entrepreneurship-policy-responses-to-covid-

19-lessons-learned-to-build-back-better-2a230220
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ajustarea adecvatd a politicilor de
recuperare si dezvoltare dedicate IMM-
urilor. In acest sens, un studiu amplu
elaborat sub egida OCDE?® si dedicat
mdsurilor luate de diverse state in
context pandemic pentru a agjuta
IMM-urile, prezintd mai multe repere
de luat in considerare la elaborarea
noilor politici de recuperare si crestere.
O parte dintre liniile directoare date,
din care ar putea invata si Republica
Moldova, sunt redate in continuare.

1. Asigurarea furnizdrii rapide a
sprijinului si politicilor antreprenoriale
pentru IMM-uri prin simplificarea
accesului la sprijin si prin asigurarea
unor sisteme digitale eficiente de
livrare, mentindnd in acelasi timp
responsabilitatea si  eficacitatea
-Factorii politici responsabili de IMM-
uri din toate tdrile au rdspuns cu o
vitezd fard precedent la pandemie
si la m&surile de izolare, precum si la
impactul acesteia asupra IMM-urilor.
De fapt, lunile martie si aprilie 2020 vor
intra probabil in cdrtile de istorie ca
fiind perioada in care a fost lansat cel
mai mare numar de initiative de politica
pentru IMM-uri. In asigurarea unei livréri
rapide, doi factori par s& fi fost deosebit
de importanti: praguri administrative
scdzute pentru accesarea sprijinului
guvernamental si sistemele digitale de
livrare.

in primul r&nd, avand in vedere riscul
lipsei de lichiditdti pentru marea
majoritate a IMM-urilor, mdsurile de
sprijin public au fost in general deschise
tuturor IMM-urilor, cu controale limitate
si criterii de eligibilitate largi, pentru
a facilita livrarea rapidd. Diverse tdri

STUDIULUI APROFUNDAT ASUPRA SECTORULUI MICILOR PRODUCATORI

au simplificat si mai mult accesul la
mdsurile de sprijin pe parcursul primului
val al pandemiei de dragul vitezei. Un
al doilea factor pentru livrarea rapidd a
asistentei |-au constituit infrastructurile
digitale bine dezvoltate. De exemplu,
in Elvetia si Coreeq, portalurile digitale
simplificate si usor accesibile pentru a
accesaasistentd care combindinformatii
din diverse surse si minimizeazd sarcinile
administrative  pentru  antreprenoti,
au permis rdspunsuri rapide la cererile
de ajutor. Procesul de aplicare pentru
Jfacilitdtile de credit  intermediare”
elvetiene (o schemd de imprumut direct
introdusd ca rdspuns la crizd) este
complet online si cat mai usor de utilizat.
Drept urmare, imprumuturile pot fi
acordate in 30 de minute, iar acest lucru
a contribuit la o crestere foarte puternicd
a absorbtiei in primele sdpt&dmani dupd
introducerea programului.

Ambele aspecte oferd lectii invatate si
ajutd la explicarea diferentelor dintre
tari in ceea ce priveste rapiditatea cu
care a fost oferit sprijinul. Experienta cu
aceste procese rapide de gestionare
a procedurilor poate beneficia in viitor
de furnizarea de sprijin pentru IMM-
uri si antreprenoriat. In mod similar,
eligibilitatea largd si  controalele
limitate de eligibilitate ex ante pot
oferi lectii invatate pentru o furnizare
bazatd pe riscuri a sprijinului politicii
IMM-urilor. Cu toate acestea, un
astfel de acces rapid si usor poate
avea si efecte secundare, in afectarea
responsabilitdtii Si eficacitatea
sprijinului si provocé&nd intrebdri in
unele tari, dacd mdsurile de sprijin au
ajuns la IMM-urile pentru care au fost
destinate sau dacd au fost utilizate de
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catre altele, care nu aveau nevoie (sau
nu aveau dreptul la sprijin).

2. Interventiile politice ar trebui sa
vizeze intreprinderile viabile care
au cea mai mare nevoie de ele - La
nivel international, sprijinul de politici
la inceputul pandemiei a fost deschis
tuturor IMM-urilor care aveau nevoie
si cu putine conditii. Drept urmare,
absorbtia a fost in general mare. De
exemplu, 70% dintre intreprinderile
mici din Statele Unite, fard precedent,
au fost sustinute de mdasuri publice de
ajutor de urgentd in prima jumdtate
a anului 2020. in Irlanda, aproximativ
6 din 10 firme au beneficiat de sprijin
guvernamental intre 4 si 31 mai 2020.
In multe privinte, aceast& absorbtie
ridicatd poate fi vazutd ca un succes,
care acontribuitla evitarea uneicresteri
masive a falimentelor in 2020. Cu toate
acesteq, accesul larg si relativ usor la
credit si schimbdrile in procedurile de
insolventd si faliment din unele jurisdictii
pot avea si consecinte nedorite. In
primul r&nd, este posibil s& fi condus la
situatia in care sprijinul a fost acordat
firmelor care nu aveau nevoie de el,
ceea ce a dus la o furnizare de ajutor
mai putin eficientd si mai costisitoare. In
al doilea ré&nd, este posibil ca mdsurile
de sprijin s& fi mentinut pe linia de
plutire firmele neproductive si care
inregistreazd pierderi si sd fiimpiedicat
procesele de distrugere creativd cu
efecte negative asupra dinamismului
economic si a concurentei in medie pe
termen lung. In perioada de recuperare
post-pandemicd, masurile de suport
in raport cu IMM-urile trebuie sa fie
mai selective si mai bine tintite cdtre
companiile care au cea mai mare
nevoie de sprijin.
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3. Stimularea ratelor de infiintare
a afacerilor, in special pentru noile
intreprinderi inovatoare - start-up-
urile au fost printre cele mai afectate
si mai vulnerabile IMM-uri la inceputul
pandemiei. Mai  multe  sondagje
confirmd faptul c& firmele tinere
create chiar inainte de crizd au fost
mai puternic afectate de pandemie.
In plus, intreprinderile nou-infiintate
s-au confruntat adesea cu dificultdti
in ce priveste accesarea sprijinului
guvernamental imediat dupd crizd,
care adesea necesita dovezi ale
existentei si cd au fost profitabile in
anii precedenti. Imediat dupd crizg,
mdsurile de rdspuns public nu au vizat
in mod specific intreprinderile nou-
infiintate si multe mdsuri de atenuare
a lichiditatii nu au fost usor accesibile
pentru noile intreprinderi din cauza
criteriilor lor de eligibilitate. Cu toate
acesteq, ca parte a trecerii de la
sprijinul de urgentd la sprijinul pentru
redresare, guvernele trebuie sd ia in
considerare necesitatea de a pune mai
mult accent pe politicile de stimulare a
antreprenoriatului (inovator) dincolo de
finantarea start-up-urilor. Schimbadarile
pe termen mailung aduse de COVID-19
pot oferi oportunitdti pentru start-up-
uri inovatoare, care sunt capabile sd-si
redirectioneze cunostintele, abilitdtile
si retelele cdtre noi oportunitdti de
piatd emergente pe care guvernele le
pot sprijini. Importanta stimuldrii noilor
start-up-uri inovatoare poate fi vazutd
ca o lectie suplimentard invatatd din
pandemie.

4. Asigurarea c@ mdsurile de sprijin
sunt incluzive si ajung la segmentele
vulnerabile ale populatiei IMM-urilor



- Pandemia de COVID-19 a lovit
minoritdtile si femeile proprietare de
afaceriinmoddisproportionat.Motivele
includ faptul c& aceste afaceri tind s&
fle concentrate in industrile cele mai
afectate de pandemie, au amortizoare
financiare relativ mici si acces limitat la
diferite surse financiare. intreprinderile
detinute de femei sunt in medie mai
mici Si mai tinere in comparatie cu
afacerile detinute de bdarbati. Este mai
probabil ca acestia sd fie autofinantati
sau finantati de prieteni si familie si
s& aibd mai putine active financiare.
Datele colectate de Facebook, OCDE
si Banca Mondiald in mai 2020 aratd
c& IMM-urile conduse de femei aveau
cu sapte puncte procentuale mai multe
sanse s& se inchidd in comparatie cu
IMM-urile conduse de bdarbati.

in eforturile lor continue de sprijin,
factorii de decizie ar trebui sd tind
seama de diversitatea IMM-urilor si de
circumstantele specifice ale grupurilor
vulnerabile de IMM-uri, pentru a evita
riscul ca unele segmente ale populatiei
IMM-urilor s& nu poatd beneficia de
rAspunsul politic. Schemele specifice
cu privire la disparitdtile de gen
si rasiale sunt esentiale pentru a
asigura sanse egale de recuperare.
Factorii politici au invatat cd nu este
doar necesar sd inteleagd impactul
diferential al pandemiei de COVID-19
asupra intreprinderilor detinute de
minoritati si femei, ci si sG conceapd
scheme incluzive care sd le permitd
sd aibd acces adecvat la sprijin. Cu
toate acesteq, exemplele de astfel de

scheme sunt pdnd acum limitate.

5. Regéndirea abordarilor de politici cu
privire la antreprenorii care desfésoard
activitati independente — Persoanele
din activitdtile independente au fost
puternic afectate incd de la inceputul
pandemiei. Datele unui sondajdenotd
faptul c& in Uniunea Europeand,
majoritatea lucrdtorilor independenti
sunt singuri (adicd nu au angajati),
iar probabilitatea lor de a deveni
someri in timpul crizei COVID-19
este mult mai mare (13%) comparativ
cu persoanele care desfdsoard
(2,3%). De  obicei, lucratorilor
independenti le lipseste o relatie
puternicd cu organismele publice
si adesea le este greu s& acceseze
sprijinul guvernamental. Exist& o mare
diversitate in cadrul segmentului de
angajare pe cont propriu, ceea ce
se dovedeste a fi o provocare pentru
factorii de decizie politicd sd elaboreze
criterii de acces pentru a implementa
suport si pentru a acoperi toate
segmentele. Lucrdtorii care desfasoard
acoperd o gama largd de sectoare,
Ci sunt, de asemeneaq, repartizati de
la partea de jos la partea de sus a
distributiei veniturilor.

Discutiile privind incorporarea
lucratorilor independenti in  cadrul
politicilor de securitate sociald,
impozitare si asigurdri de sdndtate
preced pandemiei si au fost legate,
in multe tari, de cresterea economiei
gig’ si de rolul activit&tii independente

? Economia gig aratd un sistem de piatd liberd in care organizatiile si lucréitorii independenti se angajeazd in aranjomente
de muncd pe termen scurt. Definitia cuprinde aranjamentele de lucru, precum: liber profesionisti, consultanti, antreprenori
independenti si profesionisti, Temps (lucr&tori cu contract temporar).
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in aceasta. Criza COVID-19, care
a evidentiat vulnerabilitatile
persoanelor care desfd&soard activitati
independente, este de naturd sd
pund acea discutie pe ordinea de zi
pentru perioada urmdtoare si poate

propriu, cvasi-capital si a altor tipuri
de sprijin non-datorie - De lainceputul
pandemiei, guvernele au acordat
sprijin pe scard largd, in principal sub
form& de finantare prin datorii, pentru
a reduce constréngerile de lichiditate

oferi oportunitatea de a adapta
aranjamentele existente la  noua
realitote a acestor antreprenori si
lucrdtori.

ale IMM-urilor. Desi acest sprijin a fost
necesar pentru abordarea crizei de
lichiditate a IMM-urilor, un numd&r mare
de firme vor lupta, probabil, ca sd-si
ramburseze datoriile, in special cele
care continud sd-si asume datorii
pentru a supravietui reintroducerii
mdsurilor de izolare.

6. Evitarea supra-indatordrii IMM-
urilor si o crizd de solvabilitate a
acestora prin explorarea capitalului

Cercetdrile indicd faptul cd utilizarea instrumentelor de capitaluri proprii sau de
cvasi-capital proprii in detrimentul instrumentelor de datorie pentru IMM-urile
care se confruntd cu probleme de flux de humerar are mai multe avantaje si oferd
perspective mai bune pentru beneficiarii sdi de a investi si de a creste odatd ce
se instaleazd recuperarea. Principala concluzie a politicii este de a explora mdsuri
pentru a aborda deficitul de lichiditdti, fard a creste, in acelasi timp, rata de levier
a beneficiarilor. O serie de mdsuri potentiale, inclusiv mdsuri de capital propriu si

cvasi-capital, includ:

e Sprijin prin granturi: Un avantgj
esential al sprijinului prin granturi este
cd un spectru larg de firme poate
beneficia, inclusiv microintreprinderi si
IMM-uri cu potential de crestere limitat,
fard a-si adduga datoria. Granturile au
fost folosite din ce in ce mai mult pentru
o varietate de scopuri, de la subventii
salariale  pd&nd la compensarea
veniturilor pierdute sau a costurilor
fixe si tichete pentru sprijin digital,
de perfectionare sau de repornire a
activitdtilor economice in tdri variate
precum Chile, Irlanda ori Suedia.

« Imprumuturi convertibile:
un Tmprumut convertibil permite ca
un imprumut s& fie convertit in capital

"H ’ 3 STUDIULUI APROFUNDAT ASUPRA SECTORULUI MICILOR PRODUCATORI 25 ‘

propriu dacd un imprumutat nu
poate sd-I ramburseze. Acest tip de
instrument este benefic pentru IMM-
urile debitoare, precum sipentrubdncile
care imprumutd. IMM-urile pot avea
lichiditate la dobdndd zero, potentialul
de crestere al companiilor nu este
afectat, iar bdncile au posibilitatea de
a recupera capitalul pe termen mediu
si lung.

 Imprumuturi  eligibile pentru
iertare: Unele facilitdti de creditare
transform& Tmprumuturile in granturi
(adicd imprumutul nu trebuie s& fie
rambursat) in  anumite conditii. In
Statele Unite, Programul de protectie
a salariatilor este  un imprumut



care urmdreste scopul s& stimuleze
intreprinderile mici s retind personalul.
Dacd sunt indeplinite anumite criterii
de pdastrare a angajatilor, imprumutul
este iertat. Ca un alt exemplu, Rusia
a lansat imprumuturi specifice pentru
IMM-uri care elimind rata dobdnzii si
rambursarea imprumutului in cazul in
care compania isi pdstreazd 90% din
angajati.

« imprumuturi subordonate: impru-
muturile subordonate sunt deja utilizate
in tari precum Austria, Belgia, Franta,
Germania si Italia. Astfel de imprumuturi
aduc datorii care — in caz de lichidare
— trebuie rambursate doar dupd alte
datorii primare.

« Fonduri de  actiuni/obligatiuni
convertibile: in timp ce participarea
la capitalul firmelor este de obicei
rezervatd firmelor ceva mai mari si/
sau start-up-urilor inovatoare, unele
scheme noi au fost lansate pentru IMM-
uri sau schemele existente s-au extins.

« Crowdfunding cu actiuni: instru-
mentele de crowdfunding ar putea
s& rdspundd nevoilor de finantare
ale unui segment putin mai mare al

populatiei de IMM-uri in comparatie
cu instrumentele pietei de capital,
permitdndu-le s& strdngd capital prin
vénzarea de titluri sub formd& de actiuni,
cotd de venit sau bilete convertibile.
Ca rdspuns la nevoia de a strnge
capital si nu datorii, unele guverne au
pus in aplicare noi reglementdri pentru
a facilita IMM-urilor utilizarea fondurilor
de la investitorii de retail.

» Politici fiscale pentru consolidarea
echitatii IMM-urilor - Guvernele pot,
de asemeneaq, sd stimuleze investitiile
private pentru IMM-uri prin politici
fiscale. In Belgia, au fost implementate
stimulente fiscale pentru a atrage
investitii private pentru intreprinderile
nou-infiintate si IMM-urile afectate
de pandemia COVID-19. De exemplu,
persoanele fizice pot obtine o reducere
a impozitului pe venitul persoanelor
fizice de 20% dacd achizitioneazd
direct noi actiuni ale companiilor mici,
a caror cifrd de afaceri a scdzut cu cel
putin 30% din martie pdnd in aprilie
2020. De asemeneaq, pot beneficia de
o reducere a impozitului pe venit de la
30% pand la 45% dacd achizitioneazd
noi actiuni direct de la un start-up sau
prin crowdfunding.

7. Permiterea proceselor de distrugere creativd sd@-si urmeze cursul din nou,
asigur@nd in acelasi timp o tranzitie justd si posibilitati pentru a doua sansé pentru
antreprenoriat - Pandemia si mdsurile de izolare au dus la inchiderea temporard
sau definitivé a multor IMM-uri. in multe cazuri, acesta a fost rezultatul m&surilor de
izolare, in care intreprinderile neesentiale au fost fortate sa-si inchidd usile in timpul
blocajelor. In alte cazuri, provocdrile din lanturile de aprovizionare si véinzdri au fost
cele care au determinat IMM-urile s&-si inchidd afacerile, cel putin temporar.

Cu toate acesteq, in timp ce pandemia a determinat multe IMM-uri sd-si inceteze
operatiunile, in majoritatea cazurilor, acest lucru nu s-a tradus intr-o crestere a
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insolventei in 2020. Desi unele t&ri au
fost martorii unei cresteri semnificative
a falimentelor (Israel, Japonia, Statele
Unite), la un an de pandemie, pentru
majoritatea tarilor nu a fost cazul.

Motivul acestei diferente in ratele falimentului
este dublu. In primul rand, diferentele
ilustreazd faptul cd asa-numita elasticitate a
insolventei (procentul de reactie a insolventei
la o modificare de un procent din PIB) variazd
de la o tard la alta. In al doilea rand si,
poate cel mai important, scdderea ratelor
falimentului  reflectd  r&spunsurile  politicii
guvernamentale la COVID-19, in special
diferitele forme de sprijin pentru lichiditati
Si introducerea de modificari temporare in
regimurile de insolventd si faliment.

Cu toate acestea, asemenea abateri de
la legile privind falimentul si furnizarea de
suport de lichiditate nu pot continua la
infinit. Desi astfel de politici au fost eficiente
pentru a evita o crestere masiva a insolventei
IMM-urilor, ele ar fi putut, de asemeneaq, sd
mentind in viatd firmele care altfel ar fi dat
faliment. Devine din ce in ce mai important ca
procesele de distrugere creativd, care oferd
factori importanti ai cresterii productivitdtii,
s&-si continue cursul. Acest lucru include
regenerarea politicilor de start-up si 0 mai
bund directionare a sprijinului cdtre firme
viabile. Guvernele ar trebui s& tind cont de
consecintele politicilor asupra dinamismului
economic mai mult pe mdsurd ce timpul
trece si politicile se pot consolida. M&surile
care ingreuneazd concedierea personalului
din firme si sectoare sub constréngere ar
trebui revizuite cu atentie. Intr-un spirit similar,
moratoriile sau restrictiile privind falimentele
vor trebui eliminate treptat.

Este probabil ca, in consecintd, insolventa
in rédndul IMM-urilor s& creascd in perioada
urmdtoare. Valul asteptat de insolvente va
ridica cererea de mdsuri care sd sprijine
formarea si (re)calificarea pentru a oferi
proprietarilor de IMM-uri si  angajatilor
oportunitdti in alte activitdti economice.
Avand in vedere numdrul asteptat de
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insolvente in multe tdri, ar necesita sprijin
pentru antreprenoriatul de ,0 doua sansd”,
permiténd antreprenorilor de bund credintd
s&-si reia afacerile. Distrugerea creativd
reinnoitd ar putea fiinsotitd de politici care s&
asigure o tranzitie justd pentru antreprenori si
lucrdtorii acestora.

8. Asigurarea cd programele de redresare
pentru a ,reconstrui mai bine" reflectd
circumstantele si perspectivele IMM-urilor
si ale antreprenorilor si sunt adecvate
pentru a sprijini redresarea acestora - in
spiritul ,de a nu I&sa o crizd bund sd se
iroseascd”, guvernele iau din ce in ce mai
multe mdsuri pentru a ,reconstrui mai bine”
si pun in aplicare pachete largi de redresare
(de exemplu, Germania, Austria, Coreeq,
Columbia, Spania, Franta, Canada, Italia,
Australia, Irlanda, Japonia, Slovenia, Statele
Unite si Regatul Unit). Sustenabilitatea se afld
adesea in centrul acestor pachete, punénd
un accent puternic pe tranzitia catre energie
curatd, eficientd a resurselor si consum mai
ecologic. De asemenea, pachetele depun
eforturi puternice pentru digitalizare, inovare
si competente.

In timp ce mdsurile de lichiditate de urgentd
de lainceputul pandemiei au avut o orientare
puternicd catre IMM-uri, avdnd in vedere
vulnerabilitatile lor, acest lucru este mai putin
clar in cazul pentru pachetele mai largi de
recuperare, care se concentreazd mai mult
pe comunitatea de afaceri in general si pe
investitiile publice in infrastructurd. Aceastd
transformare intr-un sprijin de politicd mai
putin specific pentru IMM-uri sub drapelul
,reconstruire mai bine” este o reflectare logicd
a faptului cd, consolidarea potentialului de
crestere pentru redresare afecteazd firmele
de toate dimensiunile. De asemeneaq, de un
sprijin generic pot beneficia si IMM-urile.

La elaborarea unor noi planuri de redresare
de tip ,reconstruire mai bund”, ar trebui s& se
tind seama in continuare de circumstantele
si nevoile IMM-urilor si ale antreprenorilor.
Organizatiile IMM-urilor ar trebui consultate
pentru a se asigura cd opiniile lor sunt
suficient de ascultate. Evaludrile de impact



ale planurilor de redresare ar trebui s& includd
un test credibil pentru IMM-uri.

9. Includerea unui accent puternic pe
digitalizarea IMM-urilor si a noilor firme ca
piatra de temelie aredresdrii — Sprijinul pentru
digitalizarea IMM-urilor ar trebui s& fie un
element central atat al sprijinului de urgentd,
cat si al politicilor de consolidare a redresdrii
si rezilientei. Un numar tot mai mare de tdri
au inclus eforturi pentru a sprijini digitalizarea
IMM-urilor in r&spunsul lor politic, in lumina
,decalajelor de digitalizare” persistente dintre
firmele mici si cele mai mari. Masurile in acest
domeniu sunt, in linii mari, in trei domenii: lucru
la distantd, comert electronic siinfrastructura
si competente digitale.

Guvernul din Chile, de exemplu, a abordat
barierele de reglementare pentru a incuraja
activitdtile de telemuncd pentru IMM-uri, prin
introducerea de modificdri la Codul Muncii
care reglementeazd munca la distantd.
Noul regulament, aprobat in martie 2020,
oferd flexibilitate atdt angajatorilor, cat si
angajatilor pentru a adopta sau pentru a opri
munca la distantd si, desi prevede un maxim
de ore care pot fi lucrate, oferd flexibilitate
in ceea ce priveste modul in care aceste ore
pot fi distribuite. Noua lege d& si angajatilor
dreptul la ,deconectare totald” de 12 ore
intr-o fereastrd de 24 de ore. Adoptarea
canalelor digitale de vanzdri este sustinutd
de mai multe tdri ca metodd cheie de
crestere a digitalizdrii IMM-urilor. in Canada,
de exemplu, Go Digital Canada Initiative,
in cooperare cu Shopify, ajutd la cresterea
vanzdrilor online pentru intreprinderile mici,
oferind cursuri de formare gratuite si prin
utilizarea canalelor de marketing digital.
In Malaezia, Digital Economy Corporation,
infiintatd de guvern ca parte a strategiei
digitale a tarii, oferd campania de comert
electronic finantatd in comun de guvern, iar
20 de platforme de comert electronic vor
oferi facilitdti de formare pentru integrarea
comertului electronic, precum si servicii de
sprijin pentru vanzari pentru IMM-uri.

Ca parte a sprijinului pentru redresare, aceste
mdasuri de sprijin ar trebui intensificate si
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cuprinzdtoare, tindnd cont de capacitdtile si
cerintele diferitelor tipuri de IMM-uri.

10. Luarea de mdasuri pentru a imbundtati
rezilienta IMM-urilor, a intreprinderilor nou-
infiintate si a intreprinderilor care se extind la
scard largd — Criza a ardtat vulnerabilitatea
IMM-urilor la pandemie si la mdsurile de
izolare. Pentru a merge mai departe, nu este
importantd doar trecerea de la sprijinul de
urgentd la cel pentru redresare, ci si cresterea
rezistentei IMM-urilor. Rezilienta inseamnd
capacitatea de a r&spunde mai bine la
socuri si politici care contribuie la prevenirea
impactului  negativ al socurilor viitoare
asupra IMM-urilor. Rezilienta IMM-urilor poate
viza factori interni (cum ar fi rezervele lor de
numerar sau conectivitatea lor digitald) si
factori externi (de exemplu, incorporarea lor
in lanturile globale de aprovizionare).

Obiectivele cadrelor de politicd pentru IMM-
uri si antreprenoriat variazd, dar cel mai
adesea se concentreazd pe obiective precum
cresterea competitivitdtii si a productivitdtii,
in timp ce putine tari includ rezilienta ca
obiectiv al politicilor lor pentru IMM-uri. O
exceptie este Strategia germand pentru IMM-
uri, care clasificd in mod explicit promovarea
rezilientei drept obiectiv. Cu toate acesteq, in
diferitele pachete de recuperare ,reconstruire
mai bund”, care au fost lansate din iunie 2020,
consolidarea rezilientei a devenit un obiectiv
cheie.

Desigur, aspectele rezilientei au jucat de
mult timp un rol in politicile IMM-urilor si ale
antreprenoriatului. In majoritatea té&rilor, astfel
de politici includ mdsuri de imbundtdtire a
conditilor-cadru si a functiondrii pietelor,
consolidand astfel stimulentele si capacitatile
de rdspuns la socuri. Politicile care sprijind
inovarea si digitalizarea IMM-urilor urmdresc
consolidarea capacitdtilor de a imbundtdti
modelele de afaceri, produsele siprocesele de
lucru si, prin urmare, de a fi mai agile. Masurile
care sprijind start-up-urile inovatoare si ajutd
la promovarea proceselor de distrugere
creativd pot contribui, de asemeneq, la
ecosisteme antreprenoriale mai rezistente.

N




Cu toate acesteq, in dezvoltarea in continuare a rdspunsului politic la COVID-19, guvernele
trebuie sd reflecte in continuare modul in care pot contribui la cresterea rezilientei populatiei
de IMM-uri. Este posibil ca unele aspecte ale vulnerabilitdtii IMM-urilor s& nu se schimbe usor,
cum ar fi prevalenta lor in sectoarele cu risc sau dependenta lor de un numdr limitat de furnizori
si clienti. Vulnerabilitatea lor s-a legat, de asemeneaq, de rezervele lor scdzute de numerar, de
utilizarea redusd a instrumentelor digitale, de lipsa familiarizarii lor cu sistemele de sprijinire a
politicilor publice si de lipsa de includere a lor in planurile de urgentd existente cu privire la modul
de abordare a pandemiilor. O evaluare a factorilor respectivi si a modului in care politicile pot
contribui la imbund&tdtirea acestora ar facilita consolidarea rezistentei IMM-urilor la noile socuri.

Micii producatori — date,

perceptii si nevoia de interventie

ldentificarea propunerilor de mdsuri de suport pentru IMM-uri in context post-pandemic a fost
efectuatd inclusiv prin derularea unor interviuri cu reprezentanti ai micilor producdtor.

Discutiile cu micii producdtori au abordat urmdtoarele dimensiuni de activitate: 1) Informatii
generale, Il) Vanzari, piete de desfacere, lll) Finante, Acces la finante, IV) Forta de muncg, V) Relatia
stat-antreprenor pe timp de pandemie, VI) Climat de afaceri: evolutie.

Obiectivul primar al discutiilor a fost identificarea celor mai importante bariere/constrangeri in
activitatea antreprenoriald si de generare a unor solutii pe termen scurt si mediu de sustinere a
IMM-urilor. Rezultatele interviurilor derulate sunt prezentate in continuare.

3.1 Informatii generale&proﬁlul Municipiul Chisindu este cel mai bine

companiilor intervievate reprezentat, cu 64% (sau 18 companii) din
esantionul intervievat. Sase companii Tsi

desfdsoard activitatea in centrul Republicii

Sondajul a fost realizat in r&dndul a 28 de -
Moldova, 3 la Sud si una la Nord.

companii. Cele mai multe activeazd in
industria usoard/producere (28,6% sau 8) si
industria alimentard si fabricarea bduturilor
(25% sau 7 firme). Esantionul a cuprins si alte
sectoare din industria prelucrdtoare, precum
si constructii, comert si agriculturd.

In functie de numarul mediu anual de salariati,
toate companiile intervievate sunt IMM -uri.
In structura acestora, marea majoritate (cca
70%) o constituie firmele micro, urmate de
firme mici (26%) si o firm& mijlocie.
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Figura 13. Regiunea in care activeaza Figura 14. Numdrul de angajati in prezent

intreprinderile

= mun. Chisindu
Centru

= Sud

= Nord

3.2 Vanzari, piata de desfacere

Provocdrile pandemiei au impus companiile s& ia diverse mdsuri pentru a se adapta la noile
realitdti. Astfel, 2 din 3 companii au decis sd intre pe platformele de promovare si comercializare
on-line, cca 54% din companiile intervievate au lansat noi produse / dezvoltat noi linii de business,
iar 50% au identificat noi piete / clienti.

Intreruperile din lanturile valorice de aprovizionare au facut ca 48% din companii s& identifice noi
solutii alternative de aprovizionare.

In acelasi timp, doar 18,5% din respondenti au explorat oportunitdtile de export si au facut primele
exporturi. Acest procent mic este oarecum de inteles, in conditiile in care majoritatea absolutd a

intreprinderilor sunt firme micro, focusate exclusiv pe piata locald. in plus, pe perioada pandemiei,
focusul acestora a fost s& supravietuiascd crizei.

Figura 15. Masuri luate de firme cu privire la adaptarea afacerii la noile realitati pandemice

Am explorat oportunitatile de export si am facut primele exporturi 55,6% 18,5% 14,8%

Am intrat pe on-line / platforme de promovare si comercializare on-

o 7.7% 19,2% 26,9% 38,5%

Am identificat solutii alternative de aprovizionare 14,8% 14,8% 18,5% 29,6%

Am identificat noi piete / clienti 23,1% 19,2% 23,1% 26,9%

Am lansat noi produse / dezvoltat noi linii de business  EKELA

30,8% 26,9% 26,9%

H Niciodata Rar  H Mai mult sau mai putin, uneori B Probabil, destul de des B Da, frecvent
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Pe timp de pandemie, vanzdarile on-line
au reprezentat o solutie pentru a mentine
sau chiar pentru a creste vanzdrile. Totusi,
companiile au aplicat aceastd solutie in mod
neuniform, iar motivele sunt diverse.

Astfel, desi cca 57% din companii declard cd
fac vanzdri on-ling, totusi, in cazul a 28,6%,
dintre acestea, cota vanzdrilor online nu
depdseste 10%. In cazul @ 10,7% din firme, cota
vé@nzdrilor on-line este intre 10-25%, iar pentru
3,6% din firme, cota este intre 25-50%.

Patru companii din esantion (sau 14,3%) afirma
cd ponderea vanzdrilor on-line depdseste
50%.

De partea cealaltd, cca 429% din firmele
intervievate declard c& nu fac vénzdari on-line.
Jumadtate din acestea si-ar dori s& intre si pe
on-line, dar afirmd cd nu au astfel de abilitdti
si competente sau investitile necesare sunt
prea mai si nu sile pot permite. Altd jumdatate
afirmd cd nu fac vénzdri on-line pentru cd nu
este cazul.

Figura 16. Cota vanzarilor on-line in cadrul intreprinderilor intervievate

i = Sub 10%

intre 10-25%
= Intre 25-50%
m Peste 50%
= Nu facem vanzari on-line

10.7% Nu facem vanziri on-line, pentru cd nu avem
astfel de abilitati si competente.

10.7% Nu facem vanziri on-line, pentru c& presupun
niste costuri (investitii) pe care nu ni le putem permite.

21.4% Nu facem vanzari on-line, pentru ci nu este
cazul.

Pentru marea majoritate a companiilor intervievate (79%), piata locald este principala piatd de
desfacere. Mai mult decdat atat, jumdtate dintre companii (14) vand toatd productia exclusiv pe
piata locald, iar in cazul a 8 companii (29%), cota vanzdrilor pe piata locald este de cel putin 80%.

Sase din cele 28 de firme intervievate sunt orientate spre export, in cazul a 4 companii, cota
vanzarilor pe pietele externe depdseste 90%, iar celelalte 2 exportd intre 60-70% din productia/
serviciile lor.

Jumdtate din companiile intervievate considerd cd in prezent, concurenta inaltd pe pietele
externe este o barierd pentru a incepe sd exporte ori s& exporte in volume mai mari.

Barierele tehnice sunt un alt impediment recunoscut pe larg de cdtre companii (46,4%).

Desi cunostintele privind piata sunt percepute drept barierd de doar 28,6% dintre companii, faptul
cd aproape 43% stau la indoiald (au r&spuns ,mai mult sau mai putin, uneori’) ne demonstreazd
c& acestea nu sunt sigure de faptul c& abilitdtile si cunostintele pe care le au in prezent sunt
insuficiente pentru a avea succese pe pietele externe mult mai competitive.
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Figura 17. Cele mai semnificative bariere pentru companii aferente exporturilor (pentru a incepe sa exporte sau pentru a exporta in
volume mai mari)

Standardele de calitate 32,1% 28,6% 25,0% 7,1%

Bariere netarifare 25,0% 42,9% 14,3% 3,6%

Bariere tehnice 21,4% 32,1% 14,3%

Concurenta Tnalta 32,1%

Cunostinte privind piata 14,3% 14,3%

MW Niciodata Rar M Mai mult sau mai putin, uneori M Probabil, destul de des M Da, frecvent

Putin peste jumdtate din companiile intervievate au declarat cd au efectuat operatiuni de import
in ultimii 3 ani.

Potrivit companiilor, cele mai mari dificultdti sau obstacole referitoare la procedurile si operatiunile

de import tin de tarifele inalte pentru procedurile vamale (38,1% din companii), problemele privind
procedurile vamale (23,8%) si preturile indicative la produse (23,8).

Figura 18. Cele mai mari dificultati referitoare la procedurile si operatiunile de import

Certificarea fitosanitara 57,1% 9,5% | 19,0% 14,3%

Preturi indicative la produse 47,6% 14,3% | 14,3% 19,0%

Coruptia la vama 66,7% 9,5% 9,5% 14,3%

Conditii inegale pentru importatori 38,1% 23,8% 23,8% 9,5%

Standardele de calitate 14,3% 19,0% 9,5%

Tarife inalte pentru procedurile vamale 23,8% 23,8% 14,3% 28,6%

Problemele de certificare 47,6% 9,5% 23,8% 14,3%

Problemele referitor la procedurile vamale 52,4% 14,3% [9,5%

Probl. ref. la primirea permisiunilor & licentelor 9,5% 23,8% 19,0%

B 1 =nu au fost deloc dificultati m2 m3 4 W5 =dificultati mari
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3.3 Finante. Acces la finante

In perioada pandemiei, companiile s-au Faptul c& majoritatea variantelor de réspuns

confruntat cu diverse provocdri privind au obtinut un scor mare ne demonstreazd cd

aspectele si planurile financiare. firmele au avut de infruntat un mix complex
de probleme, care le-au afectat grav

Pandemia a pus pe ,hold” planurile activitatea.

investitionale, or 3 din 4 companii au declarat

cd nu au avut resurse investitionale suficiente Trei din patru companii au apelat la oinstitutie

sau acestea chiar au lipsit. In top 3 provocdri financiard pentru a accesa resurse financiare

mai intrd nevoia de resurse circulante in ultimii 2 ani, inclusiv in context pandemic, iar

suplimentare (64,3%) si resurse insuficiente cca 71% din acestea (sau 53,6% din esantion)

pentru plata salariilor si contributiilor aferente au obtinut resursele necesare.

(57,1%)

Figura 19. Cu care din urmatoarele provocari Figura 20. Ati apelat la o institutie financiard

v-ati confruntat in perioada pandemiei pentru a accesa resurse financiare in ultimii 2

ani, inclusiv in context pandemic?

Resurse investitionale insuficiente sau

. 75,0%
lipsa acestora

Nevoie de resurse circulante
suplimentare
R insufici | Da, dar am fost
esu.rjse In'su |C|e.nte Pentru plata _ 57 1% refuzat
salariilor si contributiilor aferente ! ] )
] insufici | = Da si am obtinut
esurs-emsu. |C|ent§ pentru plata _ 53 6% resursele necesare
impozitelor si taxelor !

= Nu

intarzieri la incasarea facturilor emise _ 46,4%
Resurse insuficiente pentru plata

) . . 46,4%
ratelor creditelor si a dobanzilor

Altele . 14,3%

Tentativele de a renegocia conditile de creditare in contextul pandemiei s-au soldat cu diferite
rezultate. Astfel, in cazul a 6 companii, institutiile financiare au refuzat renegocierea conditiilor de
creditare. Totusi, altele 10 au obtinut o renegociere a conditiilor sub formd& de: 1) vacantd (aménare)
la ratele de credit (5 firme), Il) vacantd (amanare) la ratele de credit si lll) o ratd a dobdanzii mai
micd (2) sau au obtinut o ratd a dobdanzii mai micd (3).

Potrivit r&spunsurilor primite, 11 companii sau 39.3% din esantion au accesat credite preferentiale,

scheme de garantare a creditelor sau granturi pe care le oferd Guvernul / donatorii, prin intermediul
programelor de suport, pentru a depdsi provocdrile pandemiei.

3.4 Forta de muncd

Restrictile impuse de pandemie, dar si inrGutdtirea stdrii de sdndtate a populatei au afectat
inevitabil si productivitatea muncii salariatilor.

Astfel, potrivit sondajului, 32,1% din companii au declarat c& productivitatea muncii salariatilor in
contextul pandemiei a fost afectatd semnificativ, in timp ce 393% au declarat cd aceasta a fost
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afectatd intr-o oarecare mdsurd.

Cel mai probabil, cei care au stiut s&
se adapteze (se subintelege ,in conditii
favorabile, inainte de pandemie?) la solutiile
digitale si au avut posibilitatea de a munci de
la distantd au fost mai putin afectati la acest
capitol.

Deficitul acut de fortd de muncg, in special

Figura 21. Cum a fost afectatd productivitatea
muncii salariatilor in contextul pandemiei

m Semnificativ

Intr-o oarecare masura

= Nu a fost afectata deloc

m Nesemnificativ

calificatd, care era incd pdnd la pandemie,
rdmane la fel de critic si la momentul actual.
Astfel, in conditile actuale, cca 68% din
companii au mai putini angajati decét este
necesar.

Cca 21% din firme declard c& au un numdr
de angajati exact cat este necesar, iar 10,7%
din companii sustin c& numdarul acestora este
mai mare decdt cel necesar.

Figura 22. Numarul de angajati la
intreprindere in conditiile existente (dotare cu
utilaj, vAnzari) este:

= Mai mult decat este

necesar
Cat este necesar

m Mai mic decét este
necesar

Fiind intrebati "Ce mdsuri de suport asteptate si considerate binevenite pentru mentinerea fortei
de muncd ati propune?”, companiile intervievate au venit cu un sir de propuneri. Acestea sunt

listate in continuare:

- Reducerea impozitelor salariatilor, micsorarea/compensarea fondului social.

« Diminuarea impozitelor aferente salariului pe care le achitd angajatorul.

- Scutirea de taxe, Md&rirea salariilor / Salarizare mai eficientd.

- Salarii mai mari si posibilitatea instruirii gratuite, Pregdtire profesionald. Ne str&duim sd le

oferim masa de pranz.

* Minimizarea achit&rii TVA si a impozitului pe venit sau reducerea costului la combustibil.

Compensatii pentru angajati pe perioada aflérii in carantind.

Deschiderea oportunitdtilor de export.

Organizarea unor vizite de studiu, schimb de experientd — inscopul dezvoltdriiparteneriatelor
intre intreprinderile din Moldova si cele de peste hotare.

+ Excluderea taxelor de participare sau oferirea de vouchere pentru a facilita participarea

STUDIULUI APROFUNDAT ASUPRA SECTORULUI MICILOR PRODUCATORI




intreprinderilor la evenimente, expozitii, prezentdri.
+ Facilitarea procesului de import al materiilor prime.

+ As creste productivitatea prin achizitia utilajului, pentru a putea exporta si pentru a crea
locuri de muncd. Din pdcate, intreprinderile care nu sunt start-up-uri, sunt situate in zone
rurale ori sunt create de tineri, nu sunt sustinute si finantate pentru a se dezvolta.

+ Subventii, business vouchere.

* Restrictiile in pandemii s& fie mai simple si mai putine, subventii, impozite pentru taxe,
fond/ asigurarea sociald, certificatul de concediu medical, de exemplu, sunt achitate de
angajator.

- Sustinerea financiard a locului de muncé la angajarea personalului. Instruire, uniformd,
produse de igienizare, comisia medicald. O intreprindere micd din domeniul procesdrii are un
program sezonier. Diversificarea activitdtii in perioada de iarnd.

+ O serie de sesiuni de mentorat si consulting cu un specialist.

. In situatia noastrd, nu am avut dificultdti privind achitarea salariilor pentru angajati in
perioada pandemicd. Totusi, existd o migratie foarte puternicd a fortei de muncd. Doar prin
majorarea continud a salariilor si imbundtdtirea calitdtii locurilor de muncd, vom putea lupta
cu migratia populatiei.

* Instruirea somerilor, sG-si achitarea impozitului de cdtre angajat, reglementarea privind
muncitorii sezonieri, schimbarea legii, oamenii nu vor s& lucreze oficial.

- Salariatii isi doresc doar salarii mai mari, deci, noi viem impozite mai mici (ceea ce statul nu
va accepta niciodatd!!l), rambursarea TVA.

+ Forta de muncd téndrd pleacd pe un cap peste hotare, deoarece conditiile de creditare
pentru un angajat sunt practic imposibile. Ar fi foarte binevenitd acordarea voucherelor de
cdlatorie pentru angajati si familiile acestora, corelate cu salariile achitate ,in alb”.

« Ar fi minunat dacd patronul ar avea o vacantd de platd la plata impozitelor legate de
salariati. In cazul nostru, unii debitori nu achitd facturile nici la 70-80 de zile. Apare o povard
mare pe cash-flow-ul intreprinderii.

- Scutire clard de dobdanzi pentru salariatii tineri care au credit imobiliar.
+ Dotdrimai mari pentru nasteri. Am cazuri cu mamici tinere care nu pot face fatd cheltuielilor.

+ De gdndit si de micsorat contributiile sociale si cele medicale. Existd o discrepantd prea
mare intre suma achitatd de un programatori si cea a unei ingrijitoare din venitul propriu.

- Oferirea de credite patronilor pentru plata impozitelor legate de salariile angajatilor.
« Corelarea salariilor ,in alb” cu finantarea dobdanzilor la creditare.

+ Excluderea monopolului de stat asupra contributiilor medicale.

- Multi salariati ar dori s& beneficieze de servicii medicale calitative pentru ei si familia lor. In
cazul meu, nu apelez niciodatd la policlinica de sector, mecanismul este anevoios siimposibil
de utilizat in raport cu timpul consumat. In ultimii 20 de ani, merg la operatori privati si achit
toate procedurile din contul meu. Imi apare intrebarea: pentru ce pl&tesc contributiimedicale?
Cumnatul meu, la Paris, isi deduce serviciile stomatologice conform politei medicale. De ce
nu pot si eu s& fac acest lucru?

+ Favorizarea producdtorilor locali in comercializarea mdarturilor.
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3.5 Relatia stat — antreprenor pe timp de pandemie

Potrivit companiilor intervievate, in topul dificultdtilor generate de diferite domenii ale reglementdrii
de stat in Moldova se afld urmdtoarele aspecte:

+ Lipsa capitalului necesar si concurenta neloiald au fost tratate drept barierd foarte mare si
mare, in medie, de 2 din 3 intreprinderi chestionate;

+ Piata redusd la produsele ori serviciile companiei este o problemd& majord enuntatd de
peste jumdtate din companii (53%);

+ Sistemul de impozitare, Operatiunile de import-export, Solicitarea prestdrii unor servicii cu
platd de catre angajatii publici sau de cdtre companiile impuse de cdtre acestia (evaluare,
expertizd), Acte permisive referitoare la utilizarea constructiilor, Certificarea de conformitate
si sanitard a produselor si Inspectiile sunt problematice intr-o mdasurd foarte mare si mare
pentru 40-45% din micii producdtori.

Figura 23. Evaluarea pe o scard de la 1 la 5 a dificultitilor generate de diferite domenii ale reglementarii de stat in Moldova

Procedurile de licentiere 17,9% 10,7% 25,0%

39,3%

Procedurile de inregistrare 14,3% 10,7% 10,7% 42,9%

Obtinerea diferitor autorizatii pentru desfasurarea activitatii

. 10,7% | 14,3% 25,0% 35,7%
economice
Acte permisive referitor la utilizarea constructiilor 28,6% 14,3% 17,9% 3§6% 35,7%
Sistemul de impozitare 28,6% 17,9% 32,1% 14,3%

Inspectiile 25,0% 14,3% 17,9% 35,7%

Solicitarea prestdrii unor servicii cu platd de cdtre angajatii publici

M L . . . 32,1% 10,7% | 14,3%
sau de cdtre companii impuse de cdtre acestia (evaluare, expertiza)

32,1%

Certificarea de conformitate si sanitara a produselor 21,4% 17,9% 25,0% 25,0%

14,3% 7,1% 32,1%

0,
tipuri de contrib. voluntare, amenaj. teritoriului etc.) S

Aplicarea selectiva a legilor 14,3% 17,9% 25,0% 28,6%

Necesitatea de a efectua plati neoficiale 21,4% 14,3% 28,6% 28,6%

Modificari frecvente ale legislatiei 25,0% 7,1% 35,7% 3)6% 28,6%

Piata redusa la produsele sau serviciile companiei 39,3% 14,3% 21,4% 10,7%

Operatiunile de import-export 17,9% 25,0% 21,4% 28,6%
Concurenta neloiala 46,4% 17,9% 25,0%

Lipsa capitalului necesar 46,4% 25,0% 21,4% 3

ki kY

W 1 = dificultati mari m2 m3 4 B 5 = nu sunt deloc dificultati

Pe de altd parte, desi incd prezente, problemele ce tin de licentiereq, inregistrarea sau obtinerea
diferitelor autorizatii pentru desfdsurarea activitatii economice au o amploare mai redusd, fiind
enuntate drept constrngeri majore de cca 25-30% din micii producdtori.
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Mai mult de jumdtate din respondenti (571%) au indicat cd pe perioada pandemiei, controalele
din partea institutiilor statului au rdmas la fel. In acelasi timp, 28,6% sustin c& numdarul controalelor
s-a redus, iar 14,3% spun cd numdrul lor a crescut.

Figura 24. Pe perioada pandemiei, controalele din
partea institutiilor statului:

= S-au redus

® Au ramas la fel

= Au crescut

Autoritdtile Publice Locale (APL) (46,4% din companii), Serviciul Vamal (429%) si Serviciul Fiscal de
Stat (429%).

La polul opus se afld Agentia Servicii Publice (Cadastru, Camera inregistrdrii de Stat), cu 25% din

companii care sustin cd relatiile lor cu aceastd institutie reprezintd o problem& majord ori sunt
problematice si Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) (14,3%).

Figura 25. Evaluati relatia companiei Dvs. cu urmétoarele institutii ale statului in ultimii 2 ani?

Serviciul Fiscal de Stat %k

39,3% 35,7% 7,1%

Serviciul Vamal 50,0% 25,0% 17,9%

Inspectoratul Ecologic de Stat  Ejf: 53,6% 28,6% 7,1%

Inspectia muncii 5 53,6% 28,6% 7,1%

Autoritdtile Publice Locale (APL) 46,4% 32,1% 14,3%

Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor (ANSA) 53,6% 25,0% 7,1%

Consiliul Concurentei 67,9% 143% 7,1%

Agentia pentru Protectia Consumatorilor 21,4% 10,7%

Agentia Servicii Publice (Cadastru, Camera Inregistrérii de
= ( Stat) ’ 10,7% 42,9% 21,4% 10,7%

Centrul National Anticoruptie (CNA)  Be}FA 71,4% 17,9% 7,1%

B Problema majora Problematic H Neutru M Prielnic M Benefic
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Relatia cu Serviciul Fiscal de Stat este una aparte. Pe de o parte, 42,9% dintre companii apreciazd
drept benefice si prielnice relatiile cu aceastd institutie, in timp ce 17,8% o catalogheazd drept o
problem& majord sau ca fiind relatii problematice.

Regretabil, dar 20 din 28 de companii (71%) nu au obtinut facilitdti oferite de Stat in vederea
atenudrii impactului economic al pandemiei COVID-19.

Printre cele 8 companii care au beneficiat de astfel de facilitati (unele multiple), celor mai multe (5)
le-a fost rambursat TVA, iar 3 din ele au primit subventii pentru dobdnzi.

Cate 2 companii au declarat c& au beneficiat de programul de subventionare a somajului tehnic
si stationare si de aménarea raportdrii si a pldtii taxelor si impozitelor, in timp ce o companie a
indicat c& i s-a permis prelungirea termenelor de raportare a activitdtii economice (altele decat
cele aferente taxelor si impozitelor).

Figura 26. Facilitétile oferite de Stat utilizate in vederea atenudrii impactului economic al pandemiei COVID-19:

Rambursare TVA - 17,9%

Subventionarea dobanzilor . 10,7%

Programul de subventionare a somajului tehnic si
: 7,1%
stationare

Amanarea raportarii si platii taxelor si impozitelor . 7,1%

Prelungirea termenelor de raportare a activitatii economice
N . . 3,6%
(altele decat cele aferente taxelor si impozitelor)

3.6 Climat de afaceri: evolutie

Jumdtate din companiile intervievate considerd c& mediul de afaceri este mai rdu in prezent,
comparativ cu anul trecut, in timp ce 25% dintre companii considerd cd acesta este la fel.

Doar fiecare a patra companie din esantion declard cd mediul de afaceri este mai bun in prezent,
comparativ cu anul trecut.

Figura 27. Mediul de afaceri in prezent,
comparativ cu anul trecut, per general

= Mai rdu
La fel
= Mai bun
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Pe timp de pandemie, companiile s-au confruntat cu un mix de probleme in derularea afacerilor.

Principala problemd indicatd de 78,6% dintre companii tine de forta de muncd (insuficientd,
mentinerea angajatilor, declin in productivitatea muncii etc.). Pandemia a adus cu sine si rupturi
si perturbdriimportante in lantul logistic de aprovizionare, or jumdtate din companiile intervievate
au mentionat cd s-au confruntat cu astfel de probleme. Cresterea preturilor si capacitatile
insuficiente pentru inovatii si adaptare la noile realitdti sunt alte 2 probleme importante pentru
derularea afacerilor in Moldova, mentionate de céte 35,7% din intreprinderile intervievate.

Figura 28. Principalele 3 probleme pentru derularea afacerilor in Republica Moldova

Forta de munca (insuficienta, mentinerea angajatilor, declin
in productivitatea muncii etc.)

78,6%

Lipsa materiei prime si/sau perturbatii pe lantul logistic 50,0%

Inflatia 35,7%

Insuficiente capacitati pentru inovatii si adaptare la noile

0,
realitati 7

Diminuarea cererii de produse/servicii 32,1%

Acces la finantari (compromiterea unor investitii si/sau a

0,
activitatii curente) 28,6%

Birocratia guvernamentala ineficienta 28,6%

Ratele de impozitare 28,6%

Sistemul de administrare fiscala

Coruptia - 10,7%
Altele - 7,1%

25,0%

Cele mai multe companii (50%) sunt increzdtoare c& piata de desfacere in care activeazd va
creste in urmatoarele 12 luni. Cca 39,3% din firme se asteaptd cd a face business in Republica
Moldova va fi mai simplu, in timp ce 35,7% considerd cd investitiile capitale (in active materiale pe
termen lung) vor creste in urmdtoarele 12 luni.

La polul opus, cca 64,3% din companii declard cd accesul la forta de muncd va fi mai greu in
urmdatoarele 12 luni.

A face business in Republica Moldova* 39,3% 28,6% Figura 31. Asteptarile companiei Dvs.
pentru urmétoarele 12 luni comparativ
Piata de desfacere in care activati** 50,0% 28,6% cu ultimele 12 luni

Investitiile capitale (in active materiale pe termen

35,7% 39,3%

lung)**
Accesul la Forta de munca*
Legislatia fiscal-vamala***
Predictibilitatea si stabilitatea legislatiei***

W Mai usor*/Crestere**/Mai bund*** Fara schimbari B Mai greu*/Descrestere**/Mai rea***
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Faptul cdlaintrebarea "De ce suport aveti nevoie in continuare pentru a depdsiimpactul Covid-19
si a creste competitivitatea afacerii Dvs.?" majoritatea companiilor au raspuns "da, frecvent”
si "probabil, destul de des” denotd o datd in plus necesitatea unor mdsuri complexe dedicate
companiilor pentru a depdsi impactul Covid-19 si pentru a creste competitivitatea afacerilor.

Figura 32. Nevoile de suport pentru a depasi impactul Covid-19 si pentru a creste competitivitatea afacerii

Scheme de garantare a creditelor din partea statului - 10,7% 14,3% 46,4%
Subventionarea pacrtéislf:aacgciénzilor la creditele - 71% 10,7% 57.1%
Programe de asistentd financiara cu componentd de grant VA VAFA 82,1%
Programe pentru educarea si mentinerea angajatilor .
Suport in promovare si Marketing pentru afacerea .
Consultanta in afaceri - 17,9% 21,4% 50,0%
Suport pentru diversificarea afacerii 17,9% 21,4% 57,1%
Suport pentru tehnoIQgizarea afacerii (noi utilaje, . 6% 7.1% 82 1%
echipamente)
Sport pentru implementarea standardelor de calitate - 14,3% 14,3% 57,1%
Program de internationalizare a afacerilor . 17,9% 75,0%
Program de digitalizare a afacerilor 21,4% 7,1% 67,9%
Program de creare a clusterilor - 28,6% 14,3% 35,7%
Program de adaptare la schimbarile climatice - 32,1% 10,7% 39,3%

Regim fiscal simplificat pentru micul business 21,4% 75,0%

Regim al legislatiei muncii simplificat pentru micul business 143% 7,1% 75,0%

M Niciodata Rar M Mai mult sau mai putin, uneori B Probabil, destul de des M Da, frecvent

In top 5 md&suri de suport mentionate de companii se regdsesc:

e Programe de asistentd financiard cu componentd de grant (89,3% din companii);
e Suport pentru tehnologizarea afacerii (noi utilaje, echipamente) (893%);

e Suport in promovare si Marketing pentru afacere (82,1%);

e Regim al legislatiei muncii simplificat pentru micul business (82,1%);

e Suport pentru diversificarea afacerii (78,6%).

La intrebarea deschisd “Dintre toate constrangerile care le aveti in activitatea afacerii Dvs.,
eliminarea cdrei constrangeri ar oferi cele mai mari sanse de crestere si extindere pentru
intreprinderea Dvs.?” companiile intervievate au oferit urmdtoarele raspunsuri:
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-+ Regim (fiscal) simplificat pentru micul business;

+ Perioada mare de export (marfa st& cate 48-60 ore iin vamd la iesire);

+ Aspecte legislative, birocratie; libera circulatie;

+ Mentinerea angajatilor la locul de muncd, achitarea in termen din partea clientilor,
aprovizionarea la timp cu materie primd; TVA, impozitele;

+ 1. Plata pentru chiria depozitiilor 2. Implicarea fizic& in activitate;
Cresterea pretului la materii prime si resurse energetice;
Forta de muncé calitativd; Acces la piata externd; Facilitarea procesului de import;
Stabilirea unor parteneriate internationale intre intreprinderi;

Modernizarea utilajului este cheia succesului. Completarea liniei de producere deschide
acces la exportul produselor. Deci, cea mai mare dificultate este modernizarea sicompletarea
utilajului;

+ As vrea sd transfer producerea in zona rurald, pentru a avea acces la o fortd de muncd
stabild, posibilitatea de a sc&dea costurile pentru chirie si accesul la suporturi si finantdri.
Investitii, finantare, capital;

+ Access la finantare; Scutirea de TVA, personal calificat, acces la management si marketing
in domeniul promovdrii produselor; Micsorarea taxelor si impozitelor;

+ Procurarea ambalajelor si definitivarea produselor pentru plasarea pe net. Elaborarea de
etichete si materiale promotionale. Angajare de personal. Conform prescriptiei tehnice, in
urma controlului ANSA, avem nevoie de resurse pentru schimbarea infrastructurii si a mediului
de lucru; Instruire completd pentru antreprenoriat si monitoring de experti;

-« Unimpact mare ar avea crearea unui cont comun la fisc - taxele TVA/import-export/taxa
pe venit sa se compenseze reciproc. Un astfel de sistem existdiin toate tdrile europene si este
foarte necesar in Republica Moldova.. Spre exemplu, avem un avans foarte mare de TVA la
stat, dar nu-I putem utiliza pentru achitarea impozitului pe venit. Procedura de rambursare a
TVA este foarte meticuloasd si complicatd, desi fiscul are intreaga informatie in sistem;

+ Eliminarea concurentei neloiale; Personal calificat, spatiu de producere si de lucru;
+ Piatd de desfacere, iesirea la export cu un produs nou, consultatii pe domeniul exportului;
« Constrangerile Covid sunt, la moment, cele mai dificile pentru business;

+ Reguli de joc clare pentru toti actorii de pe piatd. Este vorba despre plata salariilor in plic,
practicatd de unii concurenti;

+ Marfa de import finantatd din banii statului reprezintd o altd constréngere pentru compania
noastrd. Ne pare absolut neloial faptul banii din buget sunt achitati pentruimportul de marfuri,
iar producdtorii de pe loc nu pot contracta din cauza pretului redus din import; Cea mai mare
constrngere o constituie pldtile exagerate pentru chiria spatiului de producere, precum si
impozitele mari pentru salarii, care influenteazd direct formarea costurilor produselor si ne
face mai putin competitivi pe piatd.

Atunci cdnd companiile intervievate au fost rugate sd ofere ,Alte comentarii despre reformele si
mdsurile de suport asteptate de Dvs. care ar putea influenta benefic activitatea intreprinderii?”,
acestea au oferit urmdtoare r&spunsuri cu privire la asteptdrile lor:
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* Regim simplificat pentru business. Digitalizarea.

« Eliminarea sau cel putin diminuarea unor pldti, incasdri, contributii s.a. in bugetul statului in
primii ani de activitate a IMM.

« Civilised European Procedure VAT Return.
+ Reducerea controalelor din partea statului.

+ As aplica pentru dezvoltarea afacerii noastre si la alte programe de suport cu parte de
grant. Proiecte pe termen lung, stabilitate.

+ M-as bucura sd beneficiez de un grant pentru procurarea sau constructia unui depozit cu
conditii corespunz&toare activitdtii companiei.

* Programe de revenire a fortei de muncdplecate peste hotare. Training.

-+ V-as ruga s& acordati atentie IMM-urilor existente, care nu sunt nou create, dar care au
un volum de experientd. S nu fie finantate doar intreprinderile administrate de tineri sau din
zone rurale. Oferiti sansd celor ce au demonstrat insistentd, rabdare si sperantd.

- Suport pentru micul business. Producé&torul local nu este incurajat/sustinut. Concurenta
neloial& cu produse importate.

- Taxe vamale la import, aprobarea certificatelor si avizelor europene, suport de sprijin ca s&
fie salarii, simplificarea sau reducerea taxelor in primii ani de activitate.

- 1. Concurenta neloiald a calitdtii produselor plasate pe piatd. 2. In caz de lockdown, dacd
O companie nu poate activa, isi suspendd activitatea. Suport pentru IMM-uri - finantare din
partea statului, personal necalificat. Nu a putut beneficia de grant, din cauza produsului
care nu era categorizat (mierea).

+ Eliminarea businessului ,la negru» si a concurentei neloiale.,

+ Avem nevoie de finantare pentru a eficientiza consumul de energie electrica. Preturile mari
la energie electricd se reflectd in costul produsului final. Uscarea fructelor este efectuatd cu
un consum considerabil de energie electricd. Investirea in baterii fotovoltaice ar fi o solutie
de optimizare a cheltuielilor.

+ Networking si comunicare intre antreprenori. Digitalizarea in continuare a tuturor sistemelor
de stat, minimizarea termenului de procesare a cererilor cdtre instante, posibilitatea de
obtinere a documentelor necesare la distantd.

- Permisiunea de a importa camioane de pand la 15 ani pentru utilizare proprie (nu pentru
revanzare).. La moment, este permis importul camioanelor nu mai vechi de 10 ani. Aceste
camioane sunt foarte scumpe pe piata UE, din care cauzd procurarea acestora este
complicatd.. Astfel, companiile care utilizeazd camioanele pentru un parcurs de 2 mii km
lunar nu isi permit s& procure camioane care costd peste 20 000 euro, deoarece astfel de
investitii sunt argumentate pentru companiile care utilizeazd camioanele care parcurg peste
5 mii de km lunar.

« Compensatiipentruarendarea spatiilormari.Informareadespre posibilitdtile antreprenorilor,
facilitatile pe care le pot accesa, in special pentru incepdtori.

+ Programe pentru instruirea si mentinerea angajatilor, Suport pentru tehnologizarea afacerii
(noi utilaje, echipamente), Regim fiscal simplificat pentru micul business.

- In cazul intreprinderii noastre, cele mai multe dureri de cap le avem cu plata salariilor
si impozitelor. Considerdm neloial faptul cd statul acceptd sd se finanteze de la bdnci,
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stimulénd bdncile s& nu acorde credite, ci sG cumpere hértii de valoare. De exemplu, dacd
intreprinderea noastrd nu achitd impozitele la timp, ni se mai oferd o vacantd de maximum
o lund (cu multe sunete si incasdri fortate din conturi). De ce s& nu putem achita si noi o
dobdndad sporitd, dar s& fim asteptati, iar statul, prin metode de scoring, s& determine, care
intreprinderi si-au castigat dreptul la vacantd si care nu?

« O altd problemd& majord pe care o avem acum este lipsa unui personal competitiv la
capitolul cost. Statul ar trebui s& fie deschis pentru cadrele mai ieftine, punctat si treptat.
Vietnam, Etiopia, posibil, Ucraina — ar fi niste optiuni. Cu programe de stat care s& contribuie
la identificarea celor care vor s& munceascd si acceptd siintegrarea culturald.

1. Includerea

in noul Program National
pentru Promovarea Antreprenoriatului si
Cresterea Competitivitatii pentru anii 2022-
2026 a obiectivului de fortificare pe termen
lung a mediului de afaceri de a rezista la
crize - coronacriza a ardtat vulnerabilitatea
IMM-urilor la pandemie si la mdsurile de
izolare. Pentru a merge mai departe, nu
este importantd doar trecerea de la sprijinul
de urgentd la sprijinul pentru redresare, ci
si obiectivul de crestere a rezistentei IMM-
urilor. Rezilienta inseamnd capacitatea
de a r&spunde mai bine la socuri si politici
care ajutd la prevenirea impactului negativ
viitoarelor socuri asupra IMM-urilor. Rezilienta
IMM-urilor se poate referi la factori interni
(cum ar fi rezervele lor de numerar sau
conectivitatea lor digitald) si la factori externi
(de exemplu, incorporarea lor in lanturile
globale de aprovizionare). in dezvoltarea in
continuare a rdspunsului politic la COVID-19,
dar si in perioada post-Covid, guvernele
trebuie sd reflecte in continuare modul in care
pot contribuila cresterea rezilientei populatiei
de IMM-uri. Este posibil ca unele aspecte ale
vulnerabilitatii IMM-urilor s& nu se schimbe

”

Recomandadri de politici

usor, cum ar fi prevalenta lor in sectoarele
cu risc sau dependenta lor de un numar
limitat de furnizori si clienti. Vulnerabilitatea
lor s-a legat, de asemeneq, de rezervele
lor sc&zute de numerar, de utilizarea mai
redusd a instrumentelor digitale, de lipsa
familiarizarii lor cu sistemele de sprijinire a
politicilor publice si de lipsa de includere a lor
in planurile de urgentd existente cu privire la
modul de abordare a pandemiilor. O evaluare
a acestor factori si a modului in care politicile
pot contribui la Tmbundtdtirea acestora
poate contribui la consolidarea rezistentei
IMM-urilor la noile socuri.

2. Optimizarea barierelor administrative
pentru ca mdsurile aplicate de stat pentru
business sa poatd fiaccesate de un numar cat
mai mare de beneficiari — pe 1Gngd suportul
limitat planificat pentru IMM-uri, pandemia a
mai relevat o asimilare extrem de modestd a
resurselor date de suport puse la dispozitie
de cdatre stat. Astfel, asigurarea furnizdrii
rapide a sprijinului si politicilor antreprenoriale
pentru IMM-uri prin simplificarea accesului la
sprijin si prin operarea unor sisteme digitale
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de livrare eficiente, mentindnd in acelasi
timp responsabilitatea si eficacitatea, sunt
elemente vitale pentru a ajuta IMM-urile pe
viitor.

3. Includerea unui accent puternic pe
digitalizarea IMM-urilor ca piatrd de temelie
a redresarii si rezilientei — Datele statistice,
precum si cele din cercetarea cu micii
producdtori, releva faptul cd digitalizareq,
in sensul larg al cuvantului, este Incd putin
inteleasd si aplicatd de multe intreprinderi, or
aceastareprezintd accesul cdtre o bazd largd
de furnizori de inputuri si servicii (nationali si
internationali), servicii financiare inovative,
fortd de muncd calificatd, prin intermediul
site-urilor de recrutare, servicii de outsourcing
si contractarea serviciilor on-line si, nu in
ultimul rénd, o sursd pretioasd de conectare
cudiversiparteneri de difuzare a cunostintelor.
Sprijinul pentru digitalizarea IMM-urilor ar
trebui sd fie un element central al politicilor de
consolidare a redresdrii si rezilientei. in lumina
,decalajelor de digitalizare” persistente
dintre firmele mici si cele mai mari, nevoia
de a fortifica componenta de digitalizare in
politicile pro-IMM-uri este stringentd. In linii
mari, mdsurile In acest domeniu sunt in trei
domenii: lucru la distantd, comert electronic
siinfrastructurd si competente digitale. Astfel,
dezvoltarea de Program pentru instruire si
finantarea proceselor de digitalizare, precum
si imbundtdtirea cadrului normativ aferent
sunt de importantd prioritard. Focusul trebuie
s& fie pe accelerarea incluziunii activitatilor de
inovare in rdndul IMM-urilor si transformarea
digitald, pentru a tine pasul cu firmele mai
mari, angajarea in cresterea competentelor
si abilitatilor, stabilirea legdturilor de business
cu companiile multinationale. Prin urmare,
crearea de pachete de suport pentru
sustinerea inovarii in rGndul  IMM-urilor
este foarte importantd pentru cresterea
competitivitatii si reducerea decalajelor fatd
de companiile mari.

4. Amplificarea schemelor de garantare

a creditelor combinate cu dobdanzi
preferentiale - chiar dacd programele
de suport cu componentd de grant sunt
un element important dorit in continuare
de firme, posibilitdtile bugetare fac ca de
acest instrument sd poatd beneficia un
numar limitat de firme cu sume de grant
limitate. In schimb, extinderea schemelor de
garantare a creditelor poate oferi un impuls
de amploare la un numar mult mai mare de
IMM-uri. Rezultatele din anul 2021, c&nd se
atestd o crestere semnificativd a numdrului
de garantii acordate, la care se adaugd
anuntul recent al autoritdtilor de a trece de la
garantii individuale la garantii de portofoliu®
reprezintd importante premise de crestere.
Capitalizarea in continuare a Fondului de
Garantare a Creditelor, inclusiv prin atragerea
resurselor externe si combinarea acestui
instrument cu o dobdndd& preferentiald, in
conditiile inflationiste actuale de crestere
a ratelor bancare, poate oferi un imbold
aditional de a spori In mod semnificativ
accesul micului business la finantdri.

5. Adoptarea unui program amplu de
retehnologizare - in medie, 9 din 10
companii participante la cercetarea pentru
micii  producdtori au enuntat suportul
pentru tehnologizarea afacerii (noi utilaje,
echipamente) drept una din conditiile
esentiale pentru a depdsi impactul Covid-19
si pentru a creste competitivitatea afacerii.
In conditile unui deficit acut de fort& de
muncd, la care 2 din 3 companii se asteaptd
sd se inrdutdteascd chiar, si nevoia de a
mentine salariatii prin remunerare mai mare,
dezideratul de crestere a productivitdtii
poate fi atins doar prin tehnologizare si
retehnologizare. Astfel, un program pentru
tehnologizare prin achizitia de echipamente
noi, dar si modernizarea celor existente dupd
caz, poate avea o contributie importantd la
edificarea unor afaceri mai competitive.

6. Imbunatétirea lichidit&tii micilor afaceri
prin stimulente de ordin fiscal — deficitul de

© https://me.gov.md/ro/content/guvernarea-anunta-noi-mecanisme-de-sustinere-mediului-de-afaceri
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lichiditati este unul din marile obstacole ale
micilor afaceri in conditiile In care puterea
lor de negociere cu furnizorii si clientii in
lanturile de aprovizionare este una limitatg,
al fel ca si accesul la finante. Reiesind din
experienta altor tari, dar si din ideile venite din
interviurile cu micii producdtori, se propune
implementarea a 2 mdasuri fiscale pentru a fi
analizate: :

* 6.1 Promovarea sistemului TVA la
incasare pentru micii producdtori, care
presupune calcularea TVA de cdatre
contribuabilul  vé&nzdtor la  momentul
incasdrii contravalorii livr&rilor/prestdrilor
efectuate si nu la emiterea acesteia. Cel
putin pentru prima etapd, se propune
aplicabilitatea unui asemenea instrument
pentru micul business prin plafonarea
companiilor eligibile de a aplica acest
mecanism la un anumit nivel maxim al
cifrei de afaceri.

+ 6.2 Posibilitatea amandarii platilor
impozitelor salariale la cerere contra
aplicarii unor dobanzi - plata salariilor
si impozitelor provoacd cele mai multe
dureri de cap pentru unele intreprinderi.
Acestea considerd neloial faptul c& statul
acceptd s& se finanteze de la bdnci,
stimulénd bdncile s& nu acorde credite,
ci s& cumpere Hartii de Valoare: ,de
exemplu, dacd intreprinderea noastrd nu
achitd impozitele la timp, ni se mai oferd
o vacantd de maximum o lund (cu multe
sunete si incasdri fortate din conturi)”. Tn
acest sens, unele intreprinderi sunt gata
sd achite o dobdndd sporitd pentru
perioada in care nu achitd impozitele
pe salarii, aceastd posibilitate find o
metodd de a atenua decalajele de casd.
Autoritdtile fiscale ar putea, prin metoda
de scoring, sd evalueze chiar, care
intreprinderi pot beneficia de acest drept
si care nu.

7. Sustinerea financiard solidd si institu-
tionalizarea corespunzatoare a Programului
de sustinere a afacerilor cu potential inalt
de crestere si internationalizare a acestora
pentru a atrage un numdar considerabil de

"

IMM-uri cu potential inalt de crestere din
sectoarele cu impact semnificativ asupra
cresterii economice a Republicii Moldova. In
conditiile in care piata redusd la produsele
ori servicile companiei este o problemd
majord enuntatd de peste jumdtate din micii
producdtori intervievati  (53%), facilitarea
penetrdrii pietelor de export este un element

esential de competitivitate si crestere.

8. Combaterea concurentei neloiale printr-un
control mai bun al calitatii produselor plasate
pe piatd prin fortificarea Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei, dar si elaborarea si implementarea
unui program (set complex de instrumente
de politici) dedicat incurajdrii  ocupdrii
formale, axat pe (I) studiereq, identificarea si
utilizarea factorilor comportamentali pentru
reducerea motivatiilor de ocupare informalg,
() dezvoltarea instrumentelor fiscale si de
drept al muncii pentru descurajarea ocupdrii
informale, (Ill) indlbirea salariilor prin diverse
stimulente precum corelarea salariilor in alb
cu finantarea dobdnzilor la creditare sau
cu oferirea de vouchere de cdldtorii pentru
angajati si pentru familiile lor.

9. Simplificarea regimurilor de operare a
intreprinderilor mici si a celor de familie, prin
elaborarea unui capitol separat cu prevederi
simplificate atdt in Codul Fiscal, cét si in
Codul Muncii. Aproape jumdtate din micii
producdtori chestionati percep sistemul de
administrare fiscald drept o problemd majord
in lista domeniilor de reglementare. Avand un
personal redus, este necesar simplificarea
la maximum a relatiei cu autoritdtile fiscale
pentru ca antreprenorii mici sd se poatd
dedica mai mult activitdtilor de bazd ale
afacerii.

10. Asigurarea cd masurile de sprijin
sunt incluzive si ajung la segmentele
vulnerabile ale populatiei IMM-urilor, prin
sustinerea in continuare si consolidarea
programelor pentru tineri si femei - Numarul
antreprenorilor tineri care abandoneazd
activitatea antreprenoriald este, in ultimii ani,
mai mare decdt numdrul celor care intrd in
aceastd activitate, ponderea lor in populatia
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antreprenoriald scdzadnd dramatic. Dacd in 2009 aproape 23% din antreprenori erau in segmentul
de varstd 15-34 de ani, atunci in 2019, ponderea acestora era de numai 14,4%. Antreprenoriatul in
randul tinerilor necesitd sa fie sustinut prin implementarea in continuare a programelor orientate
spre atragerea tinerilor in activitdtile de antreprenoriat. Sustinerea programelor pentru tineri
este o investitie si in cresterea sanselor pentru inovare, probabilitatea venirii acestora din partea
tinerilor fiind mai mare.

Antreprenoriatul feminin este o altd rezervd nevalorificatd, desi profilul educational al femeilor
aratd in mod clar cd, capitalul lor uman nu cedeazd cu nimic capitalului uman acumulat de
bdrbati. Desi participarea femeilor la activitatea de antreprenoriat s-a imbundtdtit in ultimii
ani, inregistradndu-se o crestere a participdrii acestora cu circa 6,4 p.p. (in 2017, circa 339% din
intreprinderi erau detinute sau gestionate de femei), antreprenoriatul feminin necesitd sd fie
stimulat in continuare. Femeile continud sd reprezinte o minoritate in cadrul comunitatii de afaceri
si un potential de crestere putin utilizat, in conditiile in care acestea constituie circa 52% din totalul
populatiei rezidente a tdrii.
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