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Recomandari de reforme cu impact mare pentru intreprinderile Mici si Mijlocii

AP Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova
bd. Stefan cel Mare si Sfant 202, MD-2012, Chisinau, Republica Moldova

Nr. Problema Solutia si Termen estimat de Riscuri
si scurta descriere actiuni propuse realizare in realizare
1 La momentul actual increderea IMM-lor Dimensiunea acestor presupune In cazul in care Propunand un acord de lucru

in institutiile statului este mai mica
decét oricand. Lectia tranzitiei din
2009 despre care adesea se
vorbeste, consta in faptul ca un om
de afaceri a trecut de la mituirea unui
functionar sub comunisti, la mituirea
a 3 oficiali in noua coalitie.
Schimbarile politice duc la
incertitudine. Pe langa aceasta
incertitudine, proprietarii de
intreprinderi mici se confrunta si cu
urmatoarele:

1. Proceduri abuzive de autorizari si
control

2. Informatii cheie ale cadrului de
reglementare neclare sau intentionat
ascunse

3. Lipsa recursului prin intermediul

existenta mai multor realitati.

1. Ele nu pot fi solutionate intr-o
perioada scurta de timp doar cu
legislatia. Tn multe cazuri nu exista o
solutie legislativa clara deoarece
legea este deja destul de buna, dar
implementarea ei problematica.

2. Aceste probleme reprezinta o

defectiune in relatiile dintre
intreprinderile mici si guvern.
Increderea si comunicarea sunt la fel
de importante ca si legea.

3. Cercetarile academice arata ca nu

este eficient ca problemele sa fie
abordate una cate una. Progrese
trebuie inregistrate pe toate
dimensiunile sau increderea

guvernarea aproba un
proiect de lege privind
drepturile IMM-lor
propuse de AlM,
aceasta ar putea fi
facuta publica la o
conferinta de presa
imediat.

Ar trebui sa existe un
mic grup de lucru
propus pentru a
revizui aceasta lista
de drepturi sia crea o
strategie de lansare
(Campanie de
comunicare).

cu IMM-le, exista
intotdeauna riscul de a nu
atinge obiectivele stabilite.
Dar acest risc exista in mare
parte din perspectiva situatiei
politice din Chisinau. Tn
realitate, problemele
prezentate aici sunt atat de
vaste, incat incercarea si
esecul poarta riscuri mult mai
mici decat lipsa de actiune.




instantelor sau autoritatilor

4. Presiuni din partea agentiilor de stat
atunci cand companiile vorbesc
despre coruptie

5. Practici abuzive si atitudine
nerespectuoasa din partea
functionarilor publici

cetatenilor va esua (citare).

Solicitam propunerea in mod public a
Declaratiei Drepturilor IMM-lor, ca un acord
cu intreprinderile mici. Credem ca acesta
este un prim pas spre utilizarea acestor
drepturi pentru un program de reforme si
schimbari. Tn timp ce la AIM avem idei
specifice pentru unele dintre aceste reforme,
credem ca cel mai mare impact va veni din
partea guvernarii declarand o deschidere
pentru IMM-ri si o disponibilitate de a
colabora.

In mod fundamental, aceasta este o masura
de consolidare a increderii care va avea
efecte pe termen scurt, dar va servi si ca
baza pentru reforme pe termen lung.

Pentru a citi textul integral al Declaratiei
Drepturilor IMM-lor consultati documentul
atasat.

Dupa birocratie si coruptie , cea de-a treia
plangere cea mai comuna a intreprinderilor
mici este accesul la finantare. Din discutiile
noastre cu Banca Nationala, precum si cu
partenerii internationali, am descoperit ca
imaginea accesului la finantare la nivel
macroeconomic este vazut de obicei foarte
bine. Bancile au lichiditati, ba chiar se plang
ca nu acorda suficiente credite. La nivel
microeconomic totul este diferit.
Politicile abuzive, normele si standardele
confuze fac procesul de creditare foarte
descurajator. Exemple de abuz / probleme
dupa cum urmeaza:

e Negocierea unei rate de dobanda si

Propunem o reforma de transparenta a
bancilor si a organizatiilor de creditare
nebancara (OCN), intitulata Legea
Drepturilor Debitorilor si Creditorilor

Exemple de prevederi incluse ar fi:

1. Extinderea cerintei de a enumera
rata efectiva a dobanzii si la OCN.
2. Solicitarea prezentarii standard a

informatiilor (rata efectiva a dobanzii,
comisioanele, termenii etc.) tuturor
creditorilor potentiali

3. O enumerare a drepturilor debitorilor
postate in locuri vizibile in banci cu o linie
fierbinte pentru reclamatii

Timpul de
implementare, dupa
redactarea si
adoptarea legii, este
in esenta imediata.
Bancile vor trebui sa
isi revada produsele si
comunicarea si ar
trebui sa li se acorde
un timp rezonabil
pentru a face acest
lucru.

Avand in vedere ca
aceasta implica o rata
de 100% transparenta

Bancile si OCN nu vor agrea
aceasta initiativa, deoarece i
va forta sa renunte la
anumite obiceiuri abuzive..
Avand in vedere lipsa totala
a echitatii in sectorul
financiar, cand vine vorba de
IMM-ri si avand in vedere cét
de important este acest
sector pentru o economie
sanatoasa, riscul pare
acceptabil.



https://drive.google.com/file/d/0Bx368m2oiZ6OeFY1NDBxeU0tcE0/view?usp=sharing

aflarea ulterioara ca aceasta a
crescut sub forma de penalitate
exprimata in contract fara nici o
notificare.

e Tactici agresive de a impune
proprietarii de afaceri sa ia
imprumuturi in calitate de persoane
fizice, riscandu-si astfel proprietatea
lor si facandu-i direct responsabili de
credit.

e Cerinte excesive de garantie (pana
la 150%). Fiecare proprietar de
afaceri aude povestile celor care
semneaza si sunt apoi fortati sa nu-
si onoreze obligatiunile deoarece
banca castiga mai multi bani pe lipsa
sau intarzierea obligatiunilor decat
platile la timp.

e Termeni si conditii extrem de neclare
- CuU taxe ascunse adesea printr-un
text neclar care pot creste rata
dobanzii declarata mai mult de 15%.

e Bancile ascund informatii despre
programele guvernamentale de
garantare a imprumuturilor pentru
IMM-uri, fie din ignoranta, fie din alte
motive.

Si in timp ce exista reglementari moderate
pentru banci, pentru organizatiile nebancare
de creditare nu exista nici o reglementare.

4. Cerinte pentru creditori de a informa
debitorii cu privire la programele de fonduri
de garantie guvernamentale in care
participa banca, precum si la modalitatile de
aplicare

5. etc

Credem ca un grup de lucru compus din
partile interesate si experti reprezentativi se
poate baza pe cele mai bune practici
internationale pentru a crea o reforma de
impact care sa impuna transparenta acestor
institutii.

bancile si alti creditori
vor trebui sa-si
adapteze politicile, dar
nu sa-si schimbe Tn
mod fundamental
procesul de lucru.
Aceasta poate fi o
reforma cu impact
mare la costuri
reduse.

Fiecare proprietar de afacere mica doreste
sa dedice mai multe resurse pentru afacere
si sa pastreze mai mult din ceea ce castiga.
Din punct de vedere politic, aceasta
fnseamna, de obicei, ca oamenii doresc
reducerea impozitelor ca stimulent
economic care poate promova unele
sectoare In economie, cum ar fi IMM-urile

Propunem urmatoarele reforme pentru a
rezolva aceasta problema.

1. Acceptarea Bonului Fiscal emis
de catre masinile de casa si control
(MCC) in contabilitatea pentru achizitii cu
plata in numerar. Bonurile fiscale sunt

Nu stim cat de mult va
dura aceasta reforma,
deoarece problemele
FISCALE sunt
deosebit de
complicate in
Moldova. La AlM, noi
lucram pentru a forma

Aceasta este o reforma

masiva si va avea rezistenta

din partea oamenilor

ingrijorati cu privire la astfel
de schimbari atat de mari.
Dar aceasta schimbare a fost
implementata cu succes in
Romania si in alte tari,in timp



http://www.borrowersbillofrights.org/bill-of-rights.html
http://www.borrowersbillofrights.org/bill-of-rights.html

din Moldova.

Ceea despre ce nu se vorbeste suficient
este timpul. Daca aplicam formula Timpul
= Bani pentru Moldova, atunci ingrijorarea
reala a IMM-lor este ca Guvernul le ia prea
mult timp pentru raportare si procese
birocratice nesfarsite. Astfel, o idee cheie de
stimulare economica este de a da o parte
din acest timp Tnapoi.

Confirmarea tranzactiilor din punct de
vedere fiscal in Moldova consuma mai mult
timp decét in tarile invecinate sau in cele
dezvoltate. Povara acestei situatii cade
disproportionat pe umerii intreprinderilor
mici. Problemele cheie sunt urmatoarele:

1. Proceduri diferite de efectuare a
achizitiilor de la persoanele fizice — cetateni
si persoanelor juridice. Astfel, companiile
petrec mai mult timp pentru efectuarea de
tranzactii si exclud IMM-urile din vanzarile
B2B pentru ca acestea nu isi pot permite un
contabil 24/24 in oficiu.

2. Un sistem e-factura ineficient
implementat de stat. Sistem e-factura
trebuie sa fie dezvoltat pentru a aduce
simplificarea operatiunilor zi de zi al IMM .
3. Cerintele de semnatura si stampila
impuse de stat pentru vanzarile B2Bce
presupune implicarea personalului din top
management in cele mai mici tranzactii, i
ca rezultat pierderea de timp.

Va stam la dispozitie pentru o prezentare
mai detaliata a problemelor cu exemple.

documente fiscale obligatorii din punct de
vedere juridic si ar trebui extinse pentru a
acoperi tranzactiile intre intreprinderi.
Aceasta ar elimina Factura Fiscala pentru
toate tranzactiile efectuate in numerar si
primirea de bunuri in persoana. De
asemenea, ar schimba in mod fundamental
sistemul actual prin care o0 companie care
realizeaza o vanzare are mai multe procese
pentru persoanele fizice versus persoane
juridice. O diferentiere care consuma foarte
mult timp si energie. Noi intelegem ca
implementarea SIA ,Monitorizarea
Electronica a Vanzarilor” poate aduce
schimbari in viitor apropiat — 12-24 luni.
Totodata modificarea simpla la continutul
bonului fiscal 1l poate egala cu factura
fiscala. Simplificarea Facturilor pentru
bunurile platite prin virament. Facturile ar
trebui simplificate pentru bunurile care sunt
comandate si livrate unei companii sau care
sunt luate in credit (cu plata ulterioara, dupa
cum se specifica in contractele companiei).
Guvernul ar trebui sa stabileasca o cerinta
minima pentru astfel de facturi, similara
celorlalte natiuni europene. De exemplu, in
Romania orice document (tiparit pe orice
hartie) sau document electronic (e-mail, pdf
etc.) care transmite informatiile de
identificare ale companiei, precum si o lista
de bunuri ar trebui considerata un cont de
plata / factura. Aceasta simplificare a fost
facuta prin Legea nr. 227 din 2019 privind
Codul Fiscal ART.319.

2. Eliminarea facturilor de tranzit.
Factura de tranzit are scopul de a dovedi
politiei rutiere dreptul unei persoane de a

0 echipa care sa ajute
la realizarea acestui
obiectiv cat mai rapid
posibil.

Aceasta reforma va
necesita o
implementare atenta
de catre agentiile de
stat, ceea ce ar putea
dura mult timp.

Pentru afaceri,
aceasta este o
simplificare fara
caracter obligatoriu,
ceea ce inseamna ca
cei care doresc sa
continue sa emita
facturi asa cum a fost
ei pot face acest lucru
- alte companii nu va fi
necesar sa le ia. Acest
lucru inseamna ca
procesul de
implementare poate
decurge usor si poate
fi executat printr-un
parcurs individual.

ce in tarile Europei
Occidentale nu a fost
necesara, deoarece ei nu au
avut niciodata o mostenire a
comunismului.

Serviciul Fiscal de Stat se
poate opune acestei
modificari, deoarece va
colecta mai putin hartie pe
care o considera esentiala in
controlul platilor fiscale. in
realitate, aceste reforme se
aliniaza la cele mai bune
practici internationale si
reformele din trecut ale
Romaniei, astfel incat exista
multi experti care pot veni si
vorbi despre punerea
reformei in aplicare.
Companiile mari vor
economisi cantitati mari de
timp si cheltuieli pentru
echipamente prin trecerea la
achizitiilor pe baza de Bon-
fiscal. Acestea fiind spuse,
vor pierde un avantaj
competitiv in fata
companiilor mici. Unii se pot
opune acestei schimbari.
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tranzita marfurile. Acest concept este o
relicva a trecutului sovietic al Repubilicii
Moldova si nu are un echivalent in tarile
europene moderne.

3. Eliminarea cerintei pentru
stampile si semnaturi. In timp ce stampila
este optionala in Moldova de peste 2 ani,
aceasta este in continuare ceruta de
aproape toti agentii economici si agentiile
guvernamentale. In timp ce obiectivul final
ar fi eliminarea totala a stampilei, este o
problema dificila de cultura in Moldova,
unde oamenii sunt foarte obisnuiti cu acest
simbol al puterii si al formalitatii. Propunem
sa solicitam ca fiecare factura sa se
mentioneze clar ca langa semnatura
stampilarea documentului nu este cerut
obligatoriu de lege. Acest lucru va face
politica mai clara si va oferi oportunitatea
companiilor care nu vor sa foloseasca in
mod constant stampila un instrument pentru
a explica acest lucru birocratilor care nu
inteleg aceasta pozitie. Solicitarea
semnaturilor ar trebui sa fie decizia
companiei bazata pe contractul dintre cu
cumparatorul lor, si nu o chestiune de
interes guvernamental. Acest proces este
similar cu modul in care sunt implementate
actualmente facturile in Romania.

Orice antreprenor constant interactioneaza
cu institutiile statului. De la obtinerea actelor
permisive, controale, impozitare la
certificare, proprietarii de intreprinderi mici,
deseori fara personal, avocati sau
consultanti trebuie sa inteleaga legile si
aplicabilitatea lor.

De cele mai multe ori ceea ce vad
antreprenorii este un sistem cu informatii

Propunem crearea unei noi institutii
guvernamentale numita “Oficiului
Avocatului Businessului”.

Aceasta idee a unei "birocratii de a repara
birocratia" poate parea contradictorie, dar
este o practica internationald implementata
cu succes. Un exemplu este ,Small
Business Advocate” din New York. Acest




sau proceduri neclare, functionari care pot fi
aroganti sau abuzivi si numeroase cazuri de
ambiguitati juridice care uneori sunt folosite
pentru a crea constrangeri. Antreprenorii se
confrunta cu un sistem birocratic si care nu
functioneaza pentru ei condus de functionari
care nu au interes de a sustine businessul.

birou actioneaza ca un ghiseu unic pentru
intreprinderile mici si potentialii
intreprinzatori pentru a obtine ajutor in
interactiunile cu autoritatile. Credem ca
crearea unui astfel de birou ih Moldova va fi
cea mai rapida si cea mai importanta cale
spre o reforma necesara in intregul sistem.

Functiile oficiului ar presupune:

1.Avocat al businessului - acest birou
trebuie sa fie in primul rand un prieten al
IMM-lor. Aceasta va fi o punte de
consolidare a increderii intre antreprenori si
guvernul lor.

2.0Obtinerea de informatii - cand este vorba
de obtinerea actelor permisive, multe
institutii de stat refuza sa dea raspunsuri
sau clarificari. Birourile de informare ale
institutiilor publice sunt deseori
neperformante, iar atunci cand poti obtine
un raspuns, acestea sunt adesea neclare,
evazive cu interpretare diferita in
dependenta de institutia emitenta. Datorita
acestui fapt lipsa accesul la informatii este
un factor puternic care creeaza fenomenul
de coruptie. Acest birou trebuie sa fie
imputernicit sa obtina raspunsuri reale si
relevante de la toate institutiile statului in
numele intreprinderilor mici.

3.Responsabilizarea functionarilor publici —
agentiile statului trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru actiunile lor. Prin
consolidarea antreprenorilor si existenta
unui birou care i-ar proteja activitatea
agentiilor statului va deveni mai
transparenta si mai responsabila.

4.Asigurarea tratamentului egal - Prin
asumarea raspunderii functionarilor si
agentiilor, Biroul Avocatului va contribui la




asigurarea unui tratament egal pentru
intreprinderile mari si mici.

5. Analiza plangerilor - acest birou va fi
imputernicit sa investigheze incalcarile
drepturilor IMM-lor.

6.Colectarea informatiilor si implicarea in
reforme pe termen lung.




