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Catre: Ilgor DODON
Presedinte al Republicii Moldova

Nr.33 din 2 Septembrie 2019

Ref.: Comentarii cu privire la infiinfarea Biroului Avocatului Businessului
Stimate Domnule Presedinte,

In numele Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (AIM) venim sa ne exprimam
pozitia cu privire la infiinfarea Biroului Avocatului Businessului, inifiativa lanasata de AIM
prin Declarafia Drepturilor Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova din 26.04.19.

Apreciem Tinalt suportul Dumneavoastra pentru aceasta initiativa si ne exprimam totala
deschidere de a participa la eventualele consultari publice pe marginea proiectului de lege care
va veni sa reglementeze institutia Ombudsmanului pentru sectorul de afaceri.

Din numele AIM propunem includerea prevederilor Declaratiei Drepturilor Intreprinderilor Mici si
Mijlocii din Moldova lansate de AIM in textul proiectului de lege care ar veni sa reglementeze
institutia Ombudsmanului. Acest fapt este imperativ pentru a asigura impartagirea acelorasi
valori de catre institutia nou creata, pe de o parte si de catre sectorul de afaceri pe de alta parte.

Consideram ca Biroului Avocatului Businessului, ombudsmanul de afaceri, trebuie sa se
ghideze de urmatoarele principii:

- Ombudsmanul antreprenorilor este neutru si va fi ghidat de principiile obiectivitatii,
impartialitatii, corectitudinii gi legalitatii;

- Ombudsmanul este independent 1in activitatea sa. Orice influentd asupra
Ombudsmanului sau interferenta in activitatile sale este interzisa;

- Ombudsmanul are dreptul de a nu depune marturie cu privire la informatiile care i-au fost
incredintate in calitatea sa. Ombudsmanul antreprenorului Tsi pastreaza acest drept i
dupa incetarea mandatului.

Urmatoarele cerinte ar trebui sa fie imperative la numirea Ombudsmanului in functie:

1. Cetatean al Republicii Moldova cu diploma universitara in drept sau economie;

2. Experienta in domeniul de afaceri de minim 10 ani;

3. Pentru asigurarea transparentei si corectitudinii mandatului Obudsmanului, aceasta
functie va fi incompatibila cu desfagurarea altor munci platite, cu dreptul de a fi membru
al unui partid politic sau de a fi implicat in activitati politice.
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Credem ca acest birou trebuie sa fie in primul rand un prieten al IMM-lor si va fi un organ de
consolidare a increderii intre antreprenori si institutiile statului.

Printre principalele atributii/sarcini ale institutiei, propunem:

1. Protejarea drepturilor antreprenroilor stipulate in Declaratia Drepturilor intreprinderilor
Mici si Mijlocii din Moldova.

2. Obtinerea de informatii - cand este vorba de obtinerea de informatii referitor la cadrul de
reglementare al afacerilor, multe institutii de stat refuza sa dea raspunsuri sau clarificari.
Birourile de informare ale institutiilor publice sunt deseori neperformante, iar atunci cand
poti obtine un raspuns, acestea sunt adesea neclare, evazive cu interpretare diferita in
dependenta de institutia emitenta. Datorita acestui fapt lipsa accesului la informatii este
un factor puternic care creeaza fenomenul de coruptie. Acest birou trebuie sa fie
imputernicit sa obtina raspunsuri reale si relevante de la toate institutiile statului in
numele IMM-lor.

3. Responsabilizarea functionarilor publici — agentiile statului trebuie sa-si asume
responsabilitatea pentru actiunile lor. Prin consolidarea antreprenorilor si existenta unui
birou care le-ar proteja activitatea agentiilor statului va deveni mai transparenta si mai
responsabila.

4. Asigurarea tratamentului egal - prin asumarea raspunderii functionarilor si agentiilor,
Biroul Avocatului va contribui la asigurarea unui tratament egal pentru intreprinderile
mari si mici.

5. Analiza plangerilor - acest birou va fi imputernicit sa investigheze incalcarile drepturilor
IMM-lor. Orice subiect care desfasoara activitate de antreprenoriat in Republica Moldova
trebuie sa aiba dreptul de a depune o plangere in adresa Ombudsmanului in legatura cu
0 presupusa problema de afaceri (,reclamantul”). Reclamantii trebuie s& poaté depune
reclamatiile fie personal, fie printr-un reprezentant autorizat. Un aspect foarte important
cu referire la depunerea unei plangeri reprezinta oferirea posibilitatii reclamantului de
a-si mentine anonimatul. Reclamantii care nu doresc sa-si dezvaluie identitatea lor
autoritatilor de stat, autoritatilor municipale sau intreprinderilor din sfera administratiei lor
impotriva carora este depusa plangerea trebuie sa indice in plangere si sa prezinte
motivele pentru care aceasta persoana ar trebui sa ramana anonima. Acest fapt ar
facilita participativitatea unor reprezentanti ai sectorului de afaceri care deocamdata nu
doresc sa faca public cazul lor si totodata au anumite temeri ca vor putea fi ulterior
intimidati/persecutati cu referie la cazul lor.

6. Colectarea informatiilor si implicarea in reforme pe termen lung.

7. Crearea si gestionarea unei baze generalizate a practici  Ombudsmanului
Antreprenorilor, care sa reprezinte pozitia oficialda a institutilor de Stat, expusa in
situatii-model cu care se confrunta antreprenorii, soluti-model intrebari si raspunsuri.
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AIM propune instituirea unui Consiliul supraveghetor in cadrul Ombudsmanului care sa fie
format din 50% reprezentanti ai Guvernului si 50% reprezentanti ai sectorului de afaceri.

Sustiem realizarea prezentei initiative cat mai urgent posibil avand in vedere nevoia de
consolidare a increderii mediului de afaceri fata de institutiile statului.

Va multumim pentru colaborare si ne exprimam disponibilitatea pentru detalierea comentariilor
si recomandarilor adresate in cadrul consultarilor publice.

Liliana Busuioc
Director Executiv

Alianta intreprinderilor Mici si Mijlocii
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