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Sondajul a fost efectuat de catre Alianta Intreprinderilor Mici si
Mijlocii din Moldova, in perioada 06.08 - 21.08, la comanda Aliantei
Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova in cadrul studiului
‘Evaluarea impactului COVID-19 asupra IMM-lor’ realizatd cu suportul
Centrului International Private Enterprise, Friedrich Naumann
Foundation for Freedom si a proiectului Optim.

Sondajul s-a petrecut online si prin interviu asistat la telefon.



ESANTIONUL COMPANIILOR RESPONDENTE

total companii: 304
sectoare ale economiei: 18

Distributia dupa sector
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marketing
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producere agroalimentara
IT

turisc
educatie

constructii

agricultura

industria usoara
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Esantionul companiilor respondente
piata de desfacere

Distributia companiilor, Distributia companiilor,
dupa pondere dupa numar

143

125

143 - -
125 - 41% - piata nivel national
36 - 12% - piata export




Impactul pandemiei asupra personalului
Evolutia numar angajati

4504

angaijati redusi
in Pandemie

angaijati la angaijati
1 ianuarie 2020 la moment

-1778




Impactul pandemiei asupra personalului
Personal redus in pandemie 39%

Evolutia numar angajati

Total

piata la nivel local

piata export

piata nivel national 1943

. angajati la 21 august 2020
. angaijati la 1 ianuarie 2020

Personal redus




Ponderea personal redus dupa sector
Producerea, horeca si industria usoara
cumuleaza 51% in personalul redus

22%

producere

15%

horeca

14%

industria grea

9%

retail

8%

constructii
producere agroalimentara 7%

servicii

°2|
S

IT 4%

comert 49,

educatie 3%

consultanta afaceri/ juridice 2%

agricultura 2%

2%

turism

industria usoara - 1%

transport si logistica . 1%
marketing l 0%
altele I 0%

imobiliar 0%




Daca ati redus forta de munca comparativ cu
1 ianuarie 2020, va asteptati ca muncitorii:
51% din companii estimeaza ca nu

vor reangaja personalul pierdut

vor reveni in urmatoarele 3 luni
41.1%

Nnu vor reveni niciodata
51%

vor reveni pana la sfarsitul anului
7.9%




Care sunt veniturile Dvs. operationale curente,
comparativ cu veniturile Dvs. inainte de criza?
7 1% din companii inregistreaza pierderi (in
pandemie) a veniturilor operationale

crestere cu 40%-60% . 2%

crestere cu 60%-100% I 1%

crestere cu 20%-40% _ 8%

crestere cu 0-10% . 2%

crestere cu 10-20% 2%

pierderi de (minus) 0-10% . 2%

pierderi de (minus) 40%-60% _ 18%
0/ _ i . . .
pierderi de (minus) 10%-20% - 4% 71 /o plerderl venl.turl.
14% - crestere venituri

ierder de (minus) 60%-100% | 28 : : A i
’ 15% - nu vor fi schimbari
pierderi de (minus) 20%-40% [N 20%




Estimati venitul anual 2020, comparativ cu venitul anual 2019?
Ca siin cazul veniturilor operationale curente: cca 70% din
companii prognozeaza pierderi a veniturilor anuale

crestere cu 0-10% I 0%
crestere cu 40%-60% - 2%
crestere cu 60%-100% [ 1%

crestere cu 20%-40% [N 8%
o I <

neschimbat - 49,

pierderi de (minus) 0-10% | 0%

perderi de (minus) 40%-60% | 20%

pierderi de (minus) 10%-20% [N 6% 69% - venituri (anuale) in scadere
pierderi de (minus) 60%-100% [ 23% 15% - venituri (anuale) in crestere
pierder de (minus) 20%-40% | 20% 16% - neschimbat

y



Evolutia veniturilor: curente vs. anuale

Per total pierderi a veniturilorde 70%

turismul, transport, imobiliare, IT, educatie printre cele
mai optimiste sectoare

Venituri Curente Venituri anuale

agricultura

altele
comert
constructii
consultanta afaceri/ juridice
educatie
horeca
imobiliar
industria grea

industria usoara
marketing

producere

producere agroalimentara
retail

servicii

IT

trandport si logistica

turism

m declara pierderi W declara crestere = neschimbat



Evolutia veniturilor: curente vs. anuale
Per total pierderi a veniturilor de 70%

Venituri Curente Venituri Anuale

a 72%
71% 72% 0% 68%
67%

16% 1% 19% 9
13% e 14% 14% 14% 16% 14% 13% 17%
. . . . . -
piata nivel national piata nivel local piata export piata nivel national piata nivel local piata export

W declara pierderi W declara crestere ™ neschimbat



S-a modificat plata arendei intreprinderii Dvs. in perioada crizei?
Numar companii care au beneficiat de reducere: 31%
Numar companii cu arenda nemodificata: 63%

total recucere [ 1%

reducere cu 60%-100% [ 4%

reducere cu 40%-60% [ 10%
reducere cu 20%-40% [N 13%

reducere cu 10%-20% [ 3%

reducerecu 0-10% J} 1%

Total - 31%
servicii [ 5%

retail [ 5%
0 ER e 63% horeca [N 4%
educatie [ 3%
total majorare [ 5% industria usoara I 3%
consultanta afacerifjuridice B 3%
turism I 2%
majorare cu40%-60% M 2% agricultura [ 1%
majorare cu 20%-40% [ 3% tehnologii informationale [l 1%
majorare cu 10-20% | 0% industria grea [l 1%
majorare cu 0-10% | 0% comert [ 1%
imobiliar B 1%

constructii | 1%
transportlogistica | 0%
producere agroalimentard | 0%
producere | 0%

altele | 0%



Care este preocuparea majora pentru compania DVS chiar acum
Plata salariilor, lipsa clientilor printre cele mai acute preocupari

Lipsa clientilor 0 Plat dei 0
Plata salariilor 13% i 11% ata arendei 36%
, 59, - (piata interna) e 6% I
12% — g —
16% [N 21% [N o
o
]
54% 499% 13%
13% |
29%
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

Rambursarea datoriilor nebancare Risc de a primi Amenzi sau Sanctiuni

legate de COVID-19

42%

41% Posibilitatea de a recupera creantele 42%

1% L % 15%
14% N 17%  — 13% [N
12% [N 12% [ 10% [N
23% 22% 20%
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1- nu este o preocupare mai mare acum decat era pre-COVID 19
5 - este o preocupare majora acum decat era pre-COVID 19




Care este preocuparea majora pentru compania DVS chiar acum?
Riscul infectarii si rambursarea datoriilor mai putin preocupant

pentru companii

Rambursarea datoriilor bancare 95% Datorii restante la furnizori 45%
14%
% 13% [l
0% - o% [l
19% 19%
5 4 3 Z 1 5 4 3 2 1
Riscul infectarii cu COVID-19 a angajatilor o Riscul clientilor de a ase infecta cu o
S COVID-19 4%
14%
15% [N 14%
10% [|1IN 11%
19% 79/
- 1% —
’ ‘ ° . 1 5 4 3 2 1

1- nu este o preocupare mai mare acum decat era pre-COVID 19
5 - este o preocupare majora acum decat era pre-COVID 19




Sunteti ingrijorat ca compania Dvs. va da faliment?
Lipsa de lichiditati - principala ingrijorare a companiilor

dejainfazade
faliment

ingrijorat 42%

partial ingrijorat 35%

delocingrijorat 19%

nu sunt ingrijorat 38%




Are compania Dvs. acces
adecvat la finantare ?

N -

nu, suntem faliti

69%

achitarea facturilor ’

au capacitatea sa achite _ 31%
toate facturile




Daca situatia de criza continua panain
Decembrie, care este probabilitatea c3a,
compania Dvs. va supravietui?

21%

putim probabil

30%
9%

deloc probabil

neutru 21%

26%

partial probabil

foarte probabil 22%




Sunteti preocupat de valoarea datoriei pe care
ati dobandit-o din cauza crizei COVID-19?

putim ingrijorat 21%

nu sunt ingrijorat 16%

partial ingrijorat 25%

ingrijorat 37% 63%

foarte ingrijorat I 1%




Cand credeti ca afacerea Dvs. vareveni laregimul normal de
desfasurare a activitatii?

Perspectiva de revenire a companiilor sfarsitul anului 2021,
inclusiv perspectiva reangajarii de personal

arevenit deja
ol cureht.
armaioarele S

iIncepandcu »
urmatoarea luna




Puteti desfasura afacerea in siguranta in contextul situatiei
curente privind mediul de sanatate?
Restrictionare a activitatii economice in opinia companiilor

15%

nu este sigur pentru a activa

- 0
NU am un raspuns 2%

este partial sigur pentru a activa

este destul de sigur pentru a activa

este foarte sigur pentru a activa




In conditiile crizei pandemice, In ceea ce priveste Economia,

credeti ca Moldova este: credeti ca Moldova este:
pe calea corecta . 4% pe calea corecta I 2%
nu am un raspuns _ 24% nu am un raspuns _ 23%

Percepere extrem de negativa eforturilor autoritatilor




Sunteti multumit de masurile intreprinse de Guvern ca
raspuns la criza economica din Moldova?

deloc multumit 719,

In mare parte 18%
multumit

neutru 10%

In mare parte
multumit




Considerati ca autoritatilor le pasa de oameni ca Dvs. si
compania pe care o administrati?
Percepere extrem de negativa eforturilor autoritatilor

76%

nu

21%

oarecum

nu am raspuns 2%

d a 1%




Cat de multumit sunteti de modul in care mass-media
informeaza si reflecta criza economica din Moldova?

37%

in mare parte deloc in mare parte

29%

I :

1%

neutru

nemultumit multumit multumit

1%

foarte
multumit

A



Aceasta activitate a fost realizata cu suportul Centrului
International Private Enterprise, Friedrich Naumann
Foundation for Freedom si a Proiectului Optim. Continutul
acestuia nu reflecta neaparat viziunea donatorilor.

AIM

www.sme.md



http://www.sme.md/

