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CUVANT INAINTE

Agenda politicilor si initiativelor legislative a Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (”AIM”)
pentru anii 2022-2023 a fost adoptata de Consiliul Director AIM. Acest document identifica constrangerile cu
care se confruntd membrii AIM si formuleaza recomandari pentru diminuarea sau excluderea acestor
constrangeri.

Tn procesul elaborarii acestui document, au fost luate in consideratie ultimele modificiri legislative, reforme
structurale si Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022.

Recomandarile propuse in acest document, abordeaza in profunzime unele constrangeri expuse de membrii
nostri cu scopul atingerii unui impact real si benefic asupra activitatii lor.

Tn procesul de elaborare a cadrului legislativ, compromisurile se produc tot timpul in dependent3d de
necesitatile mediului a carei activitate este reglementat — aceasta este pozitia AIM, si cu ea venim in
initiativele noastre cu cele mai bune si actuale propuneri din punctul nostru de vedere, care in final va avea
un impact major in promovarea afacerilor si a economiei in general.

DESPRE AIM

Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova este o asociatie de afaceri neguvernamentald, bazat3 pe
calitatea de membru. Membrii AIM sunt intreprinderi mici si mijlocii care activeaza in Republica Moldova.
Membrii nostri lucreaza impreuna ca aliati prin retea, resurse, advocacy si alte initiative pentru a incuraja si
proteja dezvoltarea si cresterea prin schimbul de principii comune.

MISIUNEA NOASTRA

Misiunea noastra este sa promovam si sa protejam bundastarea generala si prosperitatea intreprinderilor mici
si mijlocii si a celor care fac afaceri cu intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova, astfel incat
comunitatea de afaceri si cetatenii sai sa prospere.

VIZIUNEA NOASTRA
AIM este o comunitate de afaceri mici si mijlocii care lucreaza impreuna pentru realizarea unor obiective

comune care vor dezvolta un mediu antreprenorial-juridic clar si transparent, pentru a promova cresterea
economica si investitiile in Republica Moldova.



PILONUL 1. GUVERNARE ADAPTIVA

Optimizarea reglementarii si micsorarea presiunii administrative este un element important pentru
dezvoltarea IMM-urilor. Birocratia fiind, in mod proportional, o povara mult mai mare pentru IMM-uri decat
pentru intreprinderile mari. Recentele si actualele crize la nivel mondial, regional si local au developat toate
carentele existente in domeniul reglementarii afacerilor din Republica Moldova si constituie un prilej deosebit
pentru o simplificare masiva in domeniu.

in scopul simplificdrii reglementarilor existente si optimizdrii numérului si procedurilor ce afecteazd
desfasurarea afacerilor recomandam continuarea procesului de inventariere a actelor permisive.

Totodata, membrii AIM considera necesara continuarea reformei regulatorii pentru revizuirea listei serviciilor
prestate businessului contra plata de autoritatile publice si simplificarea acordarii lor.

Tn aceiasi ordine de idei, subliniem c3 ajustarea cadrului regulator la principiile ”Small Business Act” pentru
Europa, ramane in continuare o provocare. Calitatea cadrului regulator si evolutia acestuia are impact direct
asupra atingerii altor prioritati de dezvoltare a IMM.

1.1. REFORMA INSPECTIILOR SI CONTROALELOR DE STAT

Acest subiect este pe larg discutat la moment in randul mediului de afaceri si cu toate ca subiectul este in
atentia guverndrii, incd rdmane actual pand la modificarea legislatiei. in Moldova, proprietarii afacerilor mici
si mijlocii au frica de inspectii si controale din cauza aplicarii neuniforme, corupte si inconsecvente a Legii.
Daca este sa descriem succint situatia, in mediul de afaceri exista o situatie in care unii dintre functionarii
publici responsabili de protejarea sigurantei publice, a finantelor publice si asigurarea Statului de drept, nu isi
fac lucrul la nivelul necesar. Inspectorii fiscali, de exemplu, ar trebui sa incurajeze conformitatea, sa corecteze
greselile si sa penalizeze actiunile frauduloase. Pentru a redresa situatia spre bine, si a realiza aceasta viziune,
AIM are un sir de initiative care vizeaza schimbari mici, dar importante, menite sa sporeasca transparenta, sa
reechilibreze dinamica impactului puterii asupra mediului de afaceri si sa asigure drepturi adecvate de a face
apel.

Descrierea problemei 1. Inspectorii nu sunt bine informati si adesea nu cunosc legea sau ceea ce
ar trebui sa inspecteze.

2. Inspectorii isi folosesc Tn mod obisnuit pozitia lor oficialda pentru a
intimida companiile sa le plateasca mita. Companiile nu cunosc procesul
corect sau drepturile lor de contestare a deciziilor. Adesea, acest
fenomen vine sub forma unei extorcari directe.

3. Putini antreprenori cunosc cum sa contesteze rezultatele unui control
sau ce drepturi au in cazul in care o fac.

4. Tn cadrul inspectiilor legate de verificarea bonurilor fiscal (in special in
cazul restaurantelor), sunt cazuri cand inspectorii pleaca intentionat
pentru a Tmpiedica operatorul economic sa le acorde bonul fiscal. Un alt
comportament lipsit de etica include comportamentul nepoliticos si
badaranismul.

5. Exista foarte multe informatii informale aferente controalelor, dar nu
exista date oficiale in acest sens. Nu se cunoaste oficial care sunt organele
publice cu nivelul cel maitnalt al coruptiei si cum difera lucrurile in functie
de regiune. La fel, nu cunoastem efectele diferitelor autoritati locale sau
care organe publice nu sunt deloc corupte si au un nivel de integritate.




6. in prezent, statul planificd anual contributii la bugetul de stat urmare
controalelor. Daca nu exista suficiente amenzi la sfarsitul unei perioade
financiare, inspectorii sunt nevoiti sa indeplineasca cotele sale de
amenzi si numarul minim de operatori economici amendati.

Impactul problemei

Companiile au semnalat cazuri de depasire a atributiilor de catre inspectori
in momentul efectuarii controalelor.

Controalele inopinate prevaleaza in raport cu cele planificate.

Companiile declara ca controalele afecteaza activitate lor.

n timpul controlului se intilnesc cazuri de mit3, iar suma solicitata variaza
intre 15% - 20% din ”costul problemei”?.

Doar una din sapte companii spun ca au contestat actele emise de organele
de control.

Solutia propusa

Toate controalele, fie ca sunt planificate sau inopinate, trebuie sa includa o
lista de verificare a ceea ce este inspectat si indicatorii care vor fi evaluati la
antreprenor. Aceasta lista de verificare trebuie prezentata antreprenorului
inainte de Tnceperea controlului SAU imediat dupa ce inspectorul se prezinta
(n cazul controalelor sub acoperire). In cazul in care un inspector nu prezintd
o lista de control sau nu explica in mod clar scopul acestora, controlul este
considerat invalid, iar inspectorul este supus sanctiunilor disciplinare.

La inceputul fiecarui control, inspectorul trebuie sa ii prezinte entitatii supuse
controlului, atat verbal, cat si in scris, drepturile antreprenorului. Acest
document cu lista drepturilor ar trebui definite in legislatie si ar trebui sa se
aplice tuturor autoritatilor publice. Drepturile includ:

1. Dreptul de prezentare a listei de control si rubrici

2. Drepturi de contestare

3. Dreptul la inspectia repetata

4. Linia de asistenta telefonica in caz de coruptie sau abuz in serviciu

5. Dreptul la controale consultative

6. Dreptul la documentatia care confirma ca controlul a avut loc - chiar daca
nu sunt aplicate sanctiuni.

Acest document NU este o lista care extinde legea, si nu ar trebui sa aiba mai
mult de 1 pagind cu caractere mari. Trebuie sa fie contina scris clar, concis si
de inteles pentru antreprenor.

Dreptul la inspectie repetata

Companiile care sunt inspectate au dreptul in mod automat la re-inspectie
de catre un alt inspector daca compania solicitd acest lucru. Daca cele doua
inspectii arata rezultate diferite, acestea ar trebui sa mearga automat la un
organ pentru a fi contestat, fara ca compania sa solicite acest fapt.

Notad: Aceasta stabileste dreptul ca orice control sd fie efectuat de doud ori
DAR presupune cd ambele controale au fost efectuate in mod legal. Dacd
Declaratia drepturilor sau listele de verificare nu au fost prezentate in primul
control sau s-a produs o altd conduitd necorespunzdtoare, acest lucru nu va
fi considerat ca fiind un control legal.

! https://faracoruptie.md/research/coruptia-si-intreprinderile-mici-si-mijlocii-impact-si-perceptie
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3. Recomandam consolidarea dreptului de contestare a operatorului economic
in vederea punerii sarcinii probatiei, precum si obligatiei in legatura cu
timpul dedicat contestatiei in sarcina statului.

4. Tn urma fiecrui control, planificat sau inopinat, operatorul economic ar
trebui sa primeasca un link pentru a oferi feedback anonim cu privire la
desfisurarea controlului. In mod optional, la dorintd, acestia pot alege s&
iasa din anonimat si sa afiseze datele sale de contact. Aceast link trebuie sa
fie indicat in Declaratia drepturilor antreprenorului in raport cu controalele,
precum si in forma unui link usor accesibil cum ar fi Codul QR. Acest
mechanism trebuie sa includa urmatoarele informatii minime:

e Intrebdri despre utilizarea listelor de verificare si prezentarea
Declaratiei drepturilor antreprenorului in raport cu controalele.

e Intrebdri despre atitudinea si profesionalismul inspectorului.

e Capacitatea de a raporta abateri

e Capacitatea de a descrie Tn mod narativ controlul, inclusiv impresii,
sugestii de Tmbunatatire si altele.

Dreptul la inregistrarea si diseminarea informatiei despre control

Urmeaza a fie expes stabilit in cadrul legal, ca oricine poate inregistra si

partaja public secvente video sau inregistrarea coloanei sonore cu un angajat

de stat care isi desfasoara activitatea in timpul controlului. Acest fapt
evidentiaza ca antreprenorii dispun de urmatoarele drepturi:

e Sainregistreze functionarii public pe parcursul controlului fara a-i
notifica.

® Pentru a utiliza secvente video inregistrate de camera video, telefoane,
CCTV sau orice alt dispozitiv ca parte a unei contestatii impotriva unui
control sau in cadrul unui process judiciar.

e Sa disemineze public secvente video si coloane sonore, online, prin
intermediul jurnalistilor sau Tn orice alt mod pe care antreprenorul il
considera potrivit.

5. Datele preluate din fisa de raportare a cetatenilor (mecanismul de raportare
prezentat mai sus) trebuie publicate lunar pe o resursa in mod centralizat.
Aceaste date publicate ar trebui sa fie intr-o forma electronica care ar
permitea jurnalistilor, ONG-urilor si altor grupuri ale societatii civile sa o
analizeze (in extensia excel si nu fotografii a fisierelor pdf). Toate datele de
baza care nu tin de identificarea persoanei trebuie sa fie facute publice
pentru analiza.

6. Toti banii primiti din amenzi trebuie adaugati la buget ca ,,bonus” nu ca venit
planificat. Exista diferite mecanisme pentru acest lucru in intreaga lume si ar
trebui sa cdutam o buna practica in acest sens.

1.2. OFICIUL AVOCATULUI AFACERILOR MICI

Atunci cand antreprenorii interactioneaza cu institutiile Statului, se confrunta in mod regulat cu probleme
serioase. Birocratie, lipsa de informatii, coruptie si multe altele. AIM propune o solutie care este indreptata
spre crearea pozitiei Avocatului al antrepronorilor (Ombudsmanul). Aceasta noua pozitie va actiona ca un
mecanism de sprijin pentru oamenii de afaceri care Tncearca sa confrunte birocratia. Avocatul al
antreprenorilor va contribui la asigurarea accesului la informatii, va depune plangeri cu privire la abuzuri, va
propune reforme Guvernului si multe altele. Cu titlu de impartasire a acestei viziuni, propunem o Declaratie
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a Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova, care pledeazd pentru sustinerea credrii institutiei Avocatului
Antreprenorilor.

Descrierea problemei | De-a lungul activitatii unei afaceri mici Tn Republica Moldova, intotdeauna vor
exista motive pentru care antreprenorii si echipele lor vor interactiona cu
institutiile statului. Pe intreg parcursul interactiunii cu statul, Tncepand cu
obtinerea autorizatiilor si permisiunilor pina la controalele efectuate, de la
impozite si raportare la certificarea produselor, proprietarii afacerilor mici, de
multe ori fara un personal de avocati sau consultanti juridici, vad si inteleg exact
modul cum se aplicd cadrul legal si a reformei. in cele mai multe cazuri, ceea ce
vad ei, este un sistem cu reglementari si informatii sau procese neclare,
functionari care pot fi uneori aroganti sau abuzivi si multe cazuri de ambiguitate
juridica. Tn alte cuvinte, ei se confruntd cu o birocratie care nu functioneazd in
favoarea mediului de afaceri, dar este condusa de oameni care nu au cele mai
bune intentii sau cunostinte in domeniul vizat.

Impactul problemei Organele de drept intervin frecvent in activitatea de business in mod exagerat,
neproportional, abuziv, cu incalcari ale legislatiei si/sau folosindu-se de
prevederile procedurale si componentele de infractiuni existente. in prezent, o
mare parte din mediul de afaceri activ incearca sa vina cu o contributie reala la
calitatea procesului de reglementare a activitdtii de fintreprinzator prin
intermediul asociatiilor de business. Totodata, este important de mentionat ca
legiuitorul nu atribuie asociatiilor de intreprinzator unele drepturi mai speciale,
altele decat cele atribuite unei asociatii obstesti. In lipsa acestor atributii si
drepturi, capacitatea asociatiilor de a influenta autoritatile publice rdmane a fi
destul de incipientd. Tn multe state guvernele au creat entititi care se preocupd
de protejarea drepturilor fundamentale ale intreprinzatorilor, menite sa
depisteze problemele sistemice in cadrul normativ si sa vind cu o contributie
importanta pentru eliminarea acestora. Un accent deosebit fiind pus pe
sustinerea antreprenorilor mici, micro si de familie, care sunt in mare masura
defavorizati in raport cu alte categorii de intreprinzatori. Exemple de ombudsman
in raport cu mediul de afaceri sunt expuse in Analiza de impact asupra proiectului
de lege.
Solutia propusa Propunem crearea unei noi institutii guvernamentale, numita "Avocatul al
antreprenorilor”. Aceastad idee a unei "birocratii pentru a repara birocratia" poate
parea contra intuitiv, dar nu este de fapt ceva nou. Un exemplu este Biroul de
servicii pentru intreprinderile mici din orasul New York. Acest birou actioneaza
precum un ghiseu unic pentru intreprinderile mici si potentialii antreprenori in
scopul obtinerii unui ajutor in interactiunea cu autoritatile guvernamentale. Noi
consideram ca crearea unei structuri similare in Moldova va fi cea mai rapida si
eficientd cale catre o reforma necesara in intregul sistem al autoritatilor
guvernamentale implicate 1n reglementarea si activitatea cu mediul
antreprenorial. Un exemplu ale competentelor functionale si domeniului de
competenta a Avocatului al antreprenorilor propus de noi ar include urmatoarele:
e 1n primul rand Avocatul al anteprenorilor - trebuie si fie un prieten
pentru afacerile mici. Mai mult ca orice alta functie guvernamentala
acestea va fi o punte de consolidare a increderii dintre mediul de afaceri
care necesitd suport si Guvern. Acest lucru va fi realizat prin
implementarea misiunii de catre noul Avocatul Antreprenorilor.




e Obtinerea Raspunsurilor - Cand este vorba de a obtine acte permisive,
certificari si autorizatii, deseori functionarii refuza sa ofere raspunsuri
atunci cand li se solicita clarificari cu privire la problemele de zi cu zi.
Birourile de ‘"informare" ale institutiilor publice sunt adesea
supraincarcate sau in lipsa de personal, iar atunci cand puteti obtine un
raspuns, acesta este adesea incompatibil cu orice politici puse n aplicare.
Din acest motiv, accesul la informatii este un factor cu un impact asupra
aparitiei elementului coruptibil. Avocatul al antreprenorilor urmeaza sa
dispuna de competente si imputerniciri pentru a obtine raspunsuri si
informatii corecte si de ultima ora de la toate institutiile publice
competente, in numele mediului de afaceri in general si a intreprinderilor
mici Tn speta.

e Sesizarea eventualelor abuzuri ale functionarilor publici - Avocatul
Antreprenorilor va consolida abilitatile mediului de afaceri sa obtina
raspunsuri si sa contribuie la implementarea politicilor publice coerente
prin faptul ca este Tmputernicit sa sesizeze organele competente cu
privire la orice abuz comis sau presupus de catre institutiile publice in
legatura cu deciziile lor si sa actioneze ca un gardian al mediului de
afaceri.

e Asigurarea egalitatii - prin sesizarea organelor competente asupra
eventualelor abuzuri a functionarilor publici si agentiilor de stat, si
atragerea atentiei asupra astfel de cazuri, Avocatul Antreprenorului va
contribui la asigurarea unei abordari egale in ceea ce priveste standardele
de aparare a drepturilor pentru intreprinderile mari si mici. Acest lucru va
contribui la reducerea inegalitatii asupra nivelului de aparare a
drepturilor in raport cu autoritatile publice dintre marile companii
prospere si startup-urile locale.

e Examinarea reclamatiilor privind drepturile / incalcarile drepturilor
mediului de afaceri — Avocatul Antreprenorilor va fi imputernicit sa
examineze Tncalcdrile sesizate de catre mediului de afaceri in general si
intreprinderilor mici si mijlocii in speta, inclusiv sub aspectul drepturilor
debitorilor in raport cu creditorii. Avocatul al antreprenorilor va avea
competenta sa sesizeze orice alte autoritati relevante si sa formuleze
recomandari pentru o modificari si reforme suplimentare.

e Asigurarea contactului cu mediul de afaceri si asigurarea schimbarilor
pozitive pe termen lung — Prin faptul instituirii acestei pozitii, Guvernul
va fi in cunostinta de cauza permanenta asupra necesitatilor si situatiei in
mediul de afaceri. Avocatul Antreprenorilor va detine toata informatia
necesara pe plan intern date privind plangerile, abuzurile si va elabora
prioritati pentru reforma, propuneri legislative si alte initiative necesare
activitatii prospere a mediului de afaceri. Mai mult ca atit, acest Avocat
poate fi o platforma eficienta pentru Asociatiile de Afaceri si alte grupuri
care Tncearca sa aduca la cunostinta Guvernului provocarile si abuzurile
cu care se confrunta Tn activitatea sa.

Aceasta pozitie trebuie sa dispuna de independenta si suficiente competente
pentru a avea succes in misiunea sa complexa, precum si capacitatea de a face
fatd numarului mare de provocadri la situatia actuald. Tn dependentd de
competentele expuse mai sus, va depinde colaborarea cu mediul de afaceri,
asociatiile de business si apararea cu succes a drepturilor mediului de afaceri si
mentinerea unui grad inalt de responsabilitate a Ombudsmanului.




1.3. SISTEMUL CIVIC DE RAPORTARE A CORUPTIEI

Proprietarii de intreprinderi mici nu sunt singurele persoane afectate de coruptie in Moldova. La toate
nivelurile entitatilor de stat poate fi gasita coruptie mica si mare, de la licentiere sau companii, la asistenta
medical, la scoli. In toate aceste sectoare, nu existd un proces standard de colectare a datelor pentru a
identifica ceea ce are nevoie de reforma si ceea ce functioneaza bine. Acest lucru duce la o pozitie in care
agentiile de stat spun ,,totul este in reguld”, in timp ce activistii si asociatiile spun ,totul este rau”. Adevarul
este undeva la mijloc si este esential sa obtinem date exacte pentru ca guvernul si societatea civila sa lucreze
impreuna la reforme. Pentru aceasta, AIM propune un sistem national de ,File de raport pentru cetateni”
care sa insoteasca fiecare interactiune cu birocratia de stat la fiecare nivel. Acest sistem de raportare trebuie
sa fie anonim, electronic si extrem de transparent atat in implementare, cat si in rezultate.

Descrierea problemei | Proprietarii de afaceri mici nu sunt singurele persoane afectate de coruptie in
Moldova. La toate nivelurile entitatilor de stat exista corupti mici si mari,
incepand cu acordarea licentelor operatorilor economici, asistenta medicala,
educatia in scoli. Tn toate aceste sectoare, nu existd un proces standard de
colectare a datelor pentru a identifica ceea ce trebuie a fi reformat si ceea ce
functioneaza bine. Acest lucru creeaza o situatie Tn care organele publice spun
ca ,totul este in reguld”, in timp ce societatea civila si asociatiile spun ,totul este
rau”. Adevarul este undeva intre ele si este esential sa obtinem date exacte
pentru ca Guvernul si societatea civila sa colaboreze in implementarea
reformelor. Tn esent3, coruptii actioneaza fara obstacole, deoarece nu existd un
sistem de contact cu cetatenii care sa colecteze date si sa 1i faca pe factorii de
decizie constienti de profunzimea problemei.

Impactul problemei Ludnd in consideratie interdependenta intre cresterea economica/cresterea PIB
si volumul investitiilor in sectorul privat, precum si o eficienta functionare a
acestuia, putem usor observa influenta negativa a coruptiei asupra dezvoltarii
economice in Republica Moldova, exercitata prin barierele impuse in
dezvoltarea business-ului, inclusiv IMM-urilor. Aceastd deductie este confirmats
de studii efectuate in Republica Moldova, care evalueaza impactul coruptiei
asupra afacerilor ca fiind negativ, limitand dezvoltarea si eficienta acestora.
Coruptia este o bariera importanta ce pune o presiune administrativa si
financiara asupra intreprinderilor, creeaza un mediu de afaceri nefavorabil prin
subminarea eficientei operationale si majorarea costurilor si riscurilor asociate
administrarii unei afaceri private.

Solutia propusa AIM propune un sistem national de raportare a coruptiei -, Sistemul civic de
raportare a coruptiei” menit sa insoteasca fiecare interactiune cu birocratia si la
orice nivel al acesteia. Acest sistem de raportare a coruptiei trebuie sa fie
anonim, electronic si extrem de transparent atat in implementare, cat siin
rezultate. Odata ce un astfel de sistem va fi implementat, acesta va oferi un
instrument eficient pentru identificarea problemelor critice, evidentierea
succeselor si observarea lipsei de raspundere de care se bucura in prezent
coruptii.

Acest sistem ar trebui sa fie gestionat de catre o institutie publicd independenta
care va fi responsabila pentru colectarea si raportarea datelor, dupa cum am




descris mai jos. Misiunea acestei institutii printre altele ar trebui sa fie si
publicarea in mod transparent a datelor pe care le colecteaza fara editare sau
redactare, cu exceptia cazurilor de protejare a datelor cu caracter personal.
Institutia publica nu ar trebui sa se expuna asupra calitatii sau credibilitatii
rapoartelor.

Sistemul ar trebui sa fie proiectat in jurul urmatoarelor parti componente:

Mesaje electronice automatizate - in urma oricirei interactiuni cu
reprezentantii statului a unei companii sau a unui individ, ar trebui sa fie
remis catre cetatean in mod automat un mesaj de contact in forma de SMS
sau e-mail. Acest mesaj va propune operatorului economic sa completeze
un sondaj (scurt) in care acesta se va expune in raport cu prestarea
serviciilor publice de catre functionari, daca s-a cerut mita direct sau
implicit si le va permite sa evalueze interactiunea pe un esichier intre 1-5
puncte. Antreprenorul poate oferi, de asemenea, un feedback narativ scurt
pentru a-si explica scorul acordat. intregul proces ar trebui si dureze 5
minute sau mai putin.

Raportare personald - in unele cazuri cadnd interactiunea business —
inspector, nu duce la un rezultat documentat oficial, de exemplu, in cadrul
unui control in care inspectorul refuza sa semneze raportul de control sau
sa il Tnregistreze oficial, antreprenorului ar trebui sa i se permita sa se
conecteze la sistemul institutiei publice care efectueaza controlul/inspectia
si sa completeze un raport despre acest fapt.

Anonimatul — orice colectari sau remiteri de informatii trebuie sa fie
anonime prin definitie si sa precizeze clar acest lucru atunci cand o
persoana este rugata sa completeze un sondaj/chestionar. Antreprenorii
trebuie sa aiba optiunea de a fi ,deanonimizati” la propria discretie si daca
doresc ca organele publice sa implementeze sistemul.

Colectare centralizata — institutia publica care opereaza aceasta platforma
trebuie sa colecteze feedback-ul antreprenorilor, sa proceseze datele si sa
creeze analize pe baza acestor date. Apoi, aceasta institutie va fi apta sa
vina cu o reactie si va putea semnaliza problemele ministerelor relevante
de profil de cate ori considera potrivit si necesar.

Buletine trimestriale publice — Institutia publica responsabila de operarea
acestei platforme va emite buletinele trimestriale publice cu referinta la
fiecare institutie publice care facem parte din acest program de raportare
civica. Aceste fise de raportare vor exista pentru institutiile publice Tn
ansamblu (de exemplu, serviciul fiscale de stat), dar vor fi, de asemenea, si
la nivel regional si local aferente diferitor autoritati. Mecanismul va arata
evaluarea generald a interactiunilor (1-5 puncte), va evidentia cazurile
raportate de coruptie intr-o manierd anonima (atat pentru persoana care
raporteaza, cat si pentru oficiali) si va publica un feedback scris din numele
persoanelor care se confrunta cu probleme sistemice si va evidentia
problema.
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PILONUL 2. CAPITALUL UMAN N AFACERI

Lucratorii calificati reprezinta un factor-cheie intr-o economie bazata pe cunostinte, tendinte, competente si
experienta moderne. Cu toate acestea, pentru IMM-uri este mai dificil sa recruteze si sa pastreze lucratorii
calificati decat pentru intreprinderile mai mari, deoarece acestea nu pot oferi conditii de munca si de
remunerare mai atractive. Transformarea digitala rapida, globalizarea in crestere si deficitul de competente
in intreaga lume exercita o presiune suplimentara asupra pietelor fortei de munca, punand IMM-urile intr-o
situatie si mai dezavantajoasd. In acest context, cele mai multe tari au adoptat politici nationale care ajut3
IMM-urile sa imbunatateasca competentele angajatilor lor prin programe de formare si educatie, difuzare a
tehnologiei, masuri de reglementare care promoveaza dezvoltarea competentelor, sprijin individual pentru
femeile antreprenor si proprietarii de afaceri.

2.1. ACTIVITATI INDEPENDENTE

Activitatea independenta a persoanelor fizice care doresc sa desfasoare activitati de antreprenoriat in
Republica Moldova nu este reglementata pe deplin. Pictorii, instalatorii, reparatorii, consultantii de
marketing si multe alte categorii de angajare independenta moderna nu sunt acoperite de legislatia actuala,
in masura in care aceste persoane fizice sa se bucure de facilitatile acordate de catre stat intreprinderilor
micro, mici si mijlocii in conformitate cu Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, sa
beneficieze de sanctiuni pecuniare reduse, sa desfasoare operatiuni de import in conformitate cu legislatia
vamala.

Descrierea problemei | Mecanismul de reglementare a activitatii de antreprenoriat in baza patentei de
intreprinzator necesita optimizare, modernizare si imbunatatire. Fiindu-i, initial,
atribuit rolul social prin sustinerea aparitiei si dezvoltarii micro-intreprinderilor in
conjunctura complicata de la sfarsitul anilor '90, regimul antreprenorial si fiscal al
patentei si-a pierdut din nobletea sa. Cu trecerea timpului, au fost exploatate
prioritar deficientele semnificative ale Legii nr.93/1998, care si astazi genereaza
riscuri micro- si macroeconomice, inclusiv alimenteaza economia informal3,
favorizeaza evaziunea fiscald, afecteaza concurenta loiald, descurajeaza
antreprenoriatul legal/transparent, fenteaza echitatea fiscald, nu protejeaza
consumatorul. Tn acest sens, lipsa instrumentelor legale de verificare a cerintei
privind limita volumului vanzarilor si lipsa unui document care ar oferi
consumatorului sansa de a-si proteja drepturile, conjugate cu lipsirea organelor
de control de posibilitatea de a verifica activitatea titularilor de patents,
reprezinta doar unele aspecte ale problemei in cauza. Aceste motive au stat la
baza stabilirii obiectivului de modificare a regimului antreprenorial si fiscal,
stabilit Tn Strategia de dezvoltare a comertului interior in Republica Moldova
pentru anii 2014-2020, aprobata prin Hotarirea Guvernului nr.948/2013.
Obiectivul urma sa fie atins prin implementarea actiunii nr.1.1.9 din Planul de
actiuni pentru anii 2017-2018, care prevedea elaborarea modificarilor la Legea
nr.93/1998. Concluzii similare au fost subliniate atat de Institutul National de
Cercetdri Economice in studiul privind patenta de intreprinzator, elaborat in
2016, cat si de Ministerul Economiei si Infrastructurii, Tn raportul de monitorizare
din iulie 2018 privind implementarea Legii nr.93/1998. Activitatea independentg,
in formula actuald, nu a devenit o alternativa fezabilad la patenta in comertul cu
amanuntul. Analiza comparativa a cadrului legal privind patenta si activitatea
independenta, efectuata la mai putin de 3 ani de la punerea in vigoarea activitatii
independente, a developat dezinteresul si rezistenta majoritatii titularilor de
patente de a migra catre aceasta. Principala cauza a reticentei de a migra a fost
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obligatia de a utiliza echipamentul (masina) de casa si control cu memorie fiscala
(MCCMF) in activitatea independenta.

Tn prezent, o mare parte a economiei se afld in zona,,gri”, cu oameni care lucreaza
doar pentru numerar. Aceasta este o problema din 3 motive cheie:

1. Statul pierde venituri fiscale

2. Companiile trebuie sa angajeze anumite categorii de antreprenori in numerar
- adica trebuie sa aiba venituri din contabilitate pentru a le plati

3. Persoanele care desfasoara activitati independente exista intr-o lume cu
numerar, ceea ce inseamna ca sunt Tn mare parte nebancare sau insuficient
bancare. Acest lucru nu permite unei persoane sa-si construiasca un viitor viabil.

Impactul problemei

Pana la acest moment au fost realizate mai multe analize, fiind expuse costurile
si riscurile pe care le are statutul, dar si persoanele fizice care doresc sa exercite
activitatea independenta de atreprenor. Cu toate aceste, dorim sa subliniem
cateva teze pertinente problemei expuse mai sus. (i) imposibilitatea
monitorizarii veniturilor, (ii) drepturile si interesele consumatorului
produselor/serviciilor/lucrarilor achizitionate de la titularul de patenta sunt
apriori lipsite de protectie, (iii) suportarea costurilor administrative inutile la
solicitare, eliberare, prelungire, suspendare, reluare, reperfectare a patentei, in
cazul depunerii cererii pe suport de hartie, (iv) eforturi si cheltuieli
administrative inutile aferente obtinerii patentei pentru activitati, initierea
carora se notifica la autoritatilor publice locale (APL), (v) auto-impozitare, in
cazul migrarii de la patenta la Al: antreprenorul se autoimpoziteaza prin
obligatia de a retine si achita impozitul pe venit (7%) retinut la sursa de plata din
venitul obtinut la vanzarea (transferul) catre sine a activelor, (vi) antreprenorii
independenti nu beneficiaza de suportul statului pentru a-si creste afacerile.

Solutia propusa

AIM propune revizuirea legislatiei actuale in domeniul activitatilor independente
si/sau liberale prin adoptarea unei legi comprehensive, noi, care sa
reglementeze activitatile cu tinerea contabilitatii si prezentarea situatiilor
financiare simplificat. Totodata, fiind necesara ajustarea particularitatilor
asigurarii sociale si medicale n cadrul activitatii independente. Totodata,
propunem ca Guvernul sa colaboreze cu bancile pentru a implementa o solutie
de plat3 digitald pentru lucritorii independenti. Tn aceastd solutie, lucratorii vor
beneficia de un regim fiscal simplificat, in timp ce companiile sau persoanele
fizice care i angajeaza vor efectua plati prin aplicatiile bancare. Taxele vor fi
eliminate si retinute automat de catre banca, fara ca antreprenorul sau
contractantul sa fie nevoiti sa gestioneze calculele. Persoanele care desfasoara
activitati independente nu vor trebui sa se inscrie pentru o patenta de
intreprinzator sau sa gestioneze vreo raportare specifica si vor avea nevoie pur
si simplu de un cont bancar pentru a primi plati si a participa la forme
traditionale de antreprenoriat.
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2.2. REFORMA “PASAPORTULUI MEDICAL” ALBASTRU

Orice angajat care a lucrat in HoReCa, in fabricarea produselor sanitare, saloane de coafura, sau una dintre
multe alte profesii reglementate de Agentia Nationald de Securitate a Alimentelor cunoaste nedreptatea de
a obtine un Pasaport Medical Albastru. Acest document sanitar indispensabil, necesita controale fitosanitare
complexe care trebuie obtinute in fiecare an. Reglementarile care se contin in acte deseori sunt excesive si
nu se aplica subiectilor necesari, motiv din care urmeaza a fi revizuit, fiindca contine prevederi care uneori nu
fac nimic pentru a proteja sanatatea publica. Mai mult, portiunile de clasa ale Pasaportului Medical Albastru
sunt depasite si se bazeaza pe norme si standarde din Uniunea Sovietica - ignorand complet aparitia
»cumpararii produselor de curatare la un magazin” si, In schimb, concentrandu-se pe modul de ,,a le amesteca
pe ale tale”. Tn plus angajatorii trebuie sd suporte costurile pentru acest proces, si ofere zile libere angajatilor
si, adesea, sa petreaca un timp enorm ocupandu-se de documentarea si controlul durabil al acestor
documente. AIM considera ca Moldova trebuie sa adopte standarde internationale precum Servicii Sigure -
"SafeServ" si mai mult partea educationald a acestor certificiri online. In ceea ce priveste procedurile
medicale intruzive, acestea trebuie sa se limiteze la cosul de gunoi al istoriei.

Descrierea problemei | Cand comparam Republica Moldova cu alte state din regiune si tarile dezvoltate
din Europa de Vest, observam ca nivelul birocratiei si cheltuielile administrative
percepute de la intreprinderile si salariati este un indicator semnificativ care are
o pondere negativa in Republica Moldova. Timpul = reprezinta bani in economie,
si orice economie structural organizata pentru a pierde timpul este una
necompetitivd. O zona adesea trecuta cu vederea in ceea ce priveste timpul
pierdut si birocratia inutila este subiectul ,,Pasaportului medical albastru” pe care
Moldova |-a mostenit de la Uniunea Sovietica. Succint, acesta reprezintd un
sistem de certificare mandatat si administrat de autoritatile publice pentru orice
lucrator care are nevoie de instruire in domeniile care au tangenta cu sanatatea.
Aceasta instruire si certificare nu sunt specializate in functie de sectoarele
economiei sau locurile de munca si sunt extrem de costisitoare in sensul
consumului de timp, precum si destul de invazive. De obicei, lucratorii trebuie sa
treaca prin astfel de procese in fiecare an.

1. Controalele de sanatate - Muncitorii trebuie sa mearga la medicul de
familie pentru un control fizic si sa faca o radiografie toracica pentru a
dovedi cd nu au tuberculoza.

2. Instruirea si testarea - Muncitorii trebuie sa participe la o instruire de 8 ore
care include: o lectura de mai multe ore de catre o persoana care va citeste
in ce mod veti fi amendat de stat daca faceti lucrurile gresite; mai multe
ore de instructiuni de curdtenie, inclusiv citirea textuald a tabelelor de
diluare cu clor; mai multe ore de instruire Tn alte subiecte legate de
curatenie. Muncitorul trebuie sa se intoarca in alta zi pentru un test care
dureaza circa o ora.

3. Verificarea guvernamentala invaziva a sanatatii - Muncitorii trebuie sa se
prezinte la un birou special unde se colecteaza o proba rectala si se
efectueaza un test STD.

4. Documentatie si lucrul cu actele - pentru a confirma pasii de mai sus (dar
si altii) lucratorii trebuie sa-si refnnoiasca acest pasaport cu stampile si
semnaturi. Rezultatul final este similar emiterii unui pasaport real si care
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documenteaza aventurile consumatoare de timp si de o natura invaziva
prin care ati trecut. Ca in toate cazurile, aceasta documentare necesita
timp.

Acest pasaport albastru este o cerinta obligatorie pentru lucradtorii din
urmatoarele sectoare:

° Hoteluri / Restaurante

Frizerii si saloane

Muncitori din cadrul fabricilor care produc orice pentru consumul uman
Servicii de curatenie si curatare

Altele neenumarate aici

Fiecare salariat trebuie sa isi reilnnoiasca acest pasaport anual, proces pentru care
angajatorul trebuie sa plateasca. Aceasta inseamna un minim de 2 zile de munca
pierdute pe angajat pe an. Avand in vedere numarul de angajati afectati, aceasta
este o pierdere majora pentru economie.

Din perspectiva critica, problema nu consta in faptul ca guvernul cheltuie o
cantitate uriasa de timp si resurse, facand locurile de munca si interactiunile cu
clientii mai sigure. Aceste instruiri nu sunt adaptate sectoarelor reale ale
economiei. Muncitorii din restaurante nu Tnvata igiena bucatariei, iar ingrijitorii
fnvatd cum sa dilueze clorul, dar nu mai fac asta, deoarece solutiile de curatare
sunt vandute pe rafturile magazinelor in epoca modern deja gata pentru utilizare.
Tn cele din urm3, este posibil ca unii oameni s§ doarm& mai fericiti stiind c& frizerul
lor a fost testat pentru STD anul acesta, dar nu stiu daca au sau nu STD, deoarece
acest lucru nu este publicat nicaieri.

Pur si simplu, acesta fapt reprezinta un sistem care dauneaza economiei din
perspectiva timpului pierdut, dduneaza Guvernului pentru a mentine un sistem
depasit de timp si nu face nimic pentru a ajuta la siguranta consumatorilor sau
protectia lucratorilor.

Impactul problemei Problema descrisa are un impact semnificativ negativ de resurse financiare si de
timp pentru intreprinderile mici si mijlocii care sunt obligate sa aplice prevederi
care nu corespund cerintelor actuale sociale si economice. Acest fapt creeaza o
constrangere si obstacol in desfasurarea afacerilor in Republica Moldova.

Solutia propusa Pentru a reforma sistemul ,,Pasaportului Medical Albastru”, este important sa se

indeplineasca doua criterii:

1. Fara pierderi inutile de timp sau Tntocmirea documentelor de dragul
intocmirii;

2. Reglementarea si instruirea lucratorilor ar trebui sa fie concentrata asupra
sigurantei lucratorilor si a clientilor.

in scopul atingerii acestor doud obiective, AIM propune o regandire total a
conceptului de ,Pasaport Medical Albastru” si eliminarea in totalitate a
pasapoartelor fizice. Ideile acestei reforme sunt expuse mai jos:

1. Certificare online pentru lucratori (in functie de loc de munca) - Moldova
ar trebui sa se alinieze la normele internationale si sa adopte un sistem
international precum ServSafe. Prin acest sistem, lucratorii ar putea sa
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certifice online ca au trecut instruirea necesara precum si un test in functie
de competenta lor specifica legata de serviciu. Acest lucru ar trebui sa fie
aplicabil doar lucratorilor care se ocupa de siguranta clientilor, cum ar fi
bucatarii si barmanii si managerii de unitati.

Certificari pentru lucratorii industriali - Pentru alte tipuri de instruiri care
nu sunt parte a sistemului ServSafe sau de un program echivalent,
ministerul corespunzator ar trebui sa dezvolte instruiri specifice sectorului
economiei in care activeaza cei de la care se solicitd implementarea si
documentarea in companiile respective. Instruirea ar trebui sa fie specific
adaptata la domeniile care fac obiectul inspectiei si controlului.

Licentierea companiilor private de formare - Ar trebui luata in calcul
autorizarea companiilor private care ar putea desfasura aceste cursuri de
instruire, precum si care ar putea petrece ateliere online si certifica
companiile pentru mentinerea standardelor cerute. Guvernul nu are
nevoie sa creeze si sa gestioneze sisteme intregi, dar poate conduce o piata
competitiva pentru formarea si certificarea sigurantei prin acordarea de
licente si stimulente.

Cele prezentate aici reprezinta o schita generala a unei reforme mai ample, si care
include criteriile de baza pentru o economie mai sigura si mai productiva.

Autoritatile public ear trebui sa se concentreze pe siguranta clientilor si a

angajatilor, fara a aplica actiuni inutile. Prima ar fi efectuarea online a instruirilor
si Tnlaturarea totala a umilintelor autorizate de autoritatilor publice, cum ar fi
probele rectale pentru persoanele care doresc sa devina frizeri.
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PILONUL 3. ACCES LA FINANTARE

Accesul la finantare, care este necesar in fiecare etapa a ciclului de viata al IMM-urilor, este esential pentru
crearea si dezvoltarea acestora. IMM-urile, membrii AIM se confrunta cu dificultati in gasirea si atragerea
surselor adecvate de finantare. Bariere precum costurile ridicate de tranzactie si nivelul scazut de educatie
financiara a proprietarilor de IMM-uri explica de ce intreprinderile mici si antreprenorii se confrunta adesea
cu mari dificultati Tn accesarea finantarii.

Diferite tari au luat diverse masuri pentru a extinde sursele de finantare a IMM-urilor, cum ar fi relaxarea
conditiilor de creditare a IMM-urilor sau lansarea unor piete de capital de risc vibrante si concentrate . in timp
ce finantarea bancara ramane principala sursa de finantare pentru IMM-uri, in ultimii ani au proliferat si
instrumentele alternative de finantare. Printre masurile de politica pentru a sprijini accesul IMM-urilor la
finantare in diverse tari se numara extinderea continua a garantiilor de credit, noi abordari de sprijinire a
capitalului de risc, combinarea sprijinului financiar cu formare si asistenta, precum si initiative de exploatare
a oportunitatilor si a platformelor de tehnologie financiara.

3.1. PROGRAMUL DE STIMULARE PE TERMEN LUNG

Un plan de stimulare pe termen lung (LTIP) este o politica a companiei care recompenseaza angajatii pentru
atingerea unor obiective specifice care conduc la cresterea valorii pentru actionari.

Intr-un LTIP tipic, angajatul, de obicei un director, trebuie si indeplineascd diverse conditii sau cerinte. in
unele forme de LTIP, beneficiarii primesc, pe langa premiile in actiuni, si optiuni speciale plafonate.

Un plan de stimulare pe termen lung (LTIP), desi se adreseaza angajatilor, este in realitate o functie a
intreprinderii Tnsesi care se straduieste sa obtina o crestere pe termen lung. Atunci cand obiectivele din planul
de crestere al unei companii corespund cu cele din LTIP-ul companiei, angajatii cheie stiu asupra caror factori
de performanta trebuie sa se concentreze pentru a Tmbunatati afacerea si pentru a castiga mai multe
compensatii personale.

Planul de stimulente ajuta la pastrarea talentelor de top intr-un mediu de lucru extrem de competitiv, in timp
ce afacerea continua sa evolueze in directii prestabilite si potential lucrative.

Descrierea problemei | Un tip de LTIP este planul de pensionare. Atunci cand o intreprindere aloca un
procent din salariul unui angajat care intra in acest plan, este mai probabil ca
angajatii sa lucreze pentru companie pana la pensie.

intreprinderea are de obicei un program care determin valoarea contributiilor
la contul de pensie pe care un lucrator le poate lua la plecarea din companie.

Impactul problemei Consideram ca un astfel de program, novatie pentru Republica Moldova ar
fideliza angajatii si i-ar retine in tara. Totodata, un astfel de mecanism ar facilita
reducerea salariilor in plic si achitarea in alb. AIM este gata sa asiste cu
expertiza sa pentru dezvoltarea si ancorarea acestui concept in Republica
Moldova.

Solutia propusa Mecanismul propus de AlM este:

1. Angajatilor li se permite sa contribuie cu pana la 10% din salariul lor lunar
(oficial), Tnainte de impozitare, la un program de economii LTIP gestionat in
banci private.
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2. Angajatorii egaleaza contributiile angajatilor cu 50 % din contributie.
Contributiile la programul de economii nu sunt impozitate.

3. Fondurile sunt depuse intr-un cont de economii LTIP pe numele angajatului la
o banca privata. Angajatul primeste lunar extrasele de cont si soldurile pentru
a-si vedea economiile crescand.

4.1n cazul in care angajatul isi schimba angajatorul, contul {i apartine
angajatului. Doar momentul retragerii este restrictionat.

5. Fondurile pot fi retrase doar in scopuri specifice, cum ar fi pensionarea sau,
eventual, pentru educatie. Retragerea anticipata in orice alt scop va duce
automat la plata integrala a impozitului pe fondurile retrase.

6. Bancile participante ar trebui sa beneficieze de o dobanda de 0,5% pentru
soldurile din economii. Acest lucru este destinat Tn primul rand ca un cost de
suportare pentru banca, ca un stimulent pentru a imprumuta fondurile cat mai
repede posibil in proiecte de investitii.

7. Bancile participante ar trebui sa utilizeze fondurile pentru proiecte de
investitii in afaceri LTIP in Moldova la o rata a dobanzii de cel mult 3,0 %, ceea
ce ar genera un profit net de 2,5 % pentru banci (mai putin eventualele creante
neperformante). Acest lucru este menit sa creeze un stimulent puternic pentru
participarea bancilor, creand, in acelasi timp, o finantare competitiva pentru
investitiile cu impact ridicat in LTIP. Fondurile trebuie sa ramana in Moldova.

3.2. DECLARATIA DREPTURILOR DEBITORILOR S| IMPRUMUTATILOR

Descrierea problemei

Una dintre principalele probleme care afecteaza IMM-urile din Moldova este lipsa
finantarii si creditarii. Un motiv major in acest sens este relatia neadecvata intre
Banci si IMM-uri. Bancile utilizeaza practici de eliminare a concurentei si ignora
adesea (putinele) reglementari care le sunt atribuite — cum ar fi cerintele pentru
a prezenta ratele efective ale dobanzii. Creditorii non-bancari fac chiar si mai
putin. Din cauza acestei situatii IMM-urile au o frica ca ia credite / imprumuturi la
rate care le ruineaza. Bancile reclama ca oamenii nu se imprumuta suficient si,
prin urmare, ratele trebuie sa fie ridicate. Este un ciclu vicios si negativ care
afecteaza toate partile implicate. lar pentru a reechilibra acest sistem trebuie sa
existe o reglementare simpla, directa, sub forma unei Declaratii a Drepturilor
Debitorilor si Imprumutatilor. Aceasta ar trebui si se aplice atat persoanelor
juridice, cat si persoanelor fizice. La fel consideram ca aceasta ar trebui sa se
refere si la creditorii nebancari si institutiile de microfinantare. AIM lucreaza la
propunerea unei astfel de initiative bazatda pe cele mai bune practici
internationale.

Impactul problemei

Dezvoltarea unei solutii a situatiei respective prin reglementare ar obliga
creditorii (bancile si organizatiile de microfinantarea) sa ofere informatii
precontractuale detaliate si uniforme despre produsele financiare oferite si sa
indice Tntr-o maniera clara DAE in contractele de credit/imprumut.

Solutia propusa

Pentru a simplifica accesul companiilor mici la finantare, dar si pentru a simplifica
procesul de creditare, inclusiv sub aspectul protectiei impotriva practicilor de
fmprumut abuzive, Alianta intreprinderilor Mici din Moldova propune o
Declaratie a drepturilor Debitorilor si imprumutatilor. Aceastd Declaratie a
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Drepturilor, conceputa pe baza celor mai bune practici internationale si adaptata
la realitatea financiara a Moldovei, este menita sa sprijine atat debitorii, cat si
creditorii, prin crearea unor standarde mai clare pentru comunicarea
informatiilor despre imprumuturi si luarea unor decizii comerciale corecte.

Declaratia Drepturilor Debitorilor si imprumutatilor

Titlul 1: Dreptul de a cunoaste dobinda anuala efectiva (,,DAE”)

° Tmprumutatii au dreptul s inteleagd in mod clar rata dobanzii anuale
effective (DAE), inclusiv toate costurile.

° Tmprumutatorii au obligatia de a oferi debitorilor un DAE estimat, inclusiv

toate dobanzile, comisioanele, rata conversiilor valutare si alte costuri.

Titlul 2: Dreptul la o comparatie clara a conditiilor de imprumut

° Tmprumutatii au dreptul la informatii despre credit/imprumut prezentate
intr-o forma clara, care le permite sa faca cu simplitate o alegere intre
creditori.

° Tmprumutatorii au obligatia sd prezinte in mod clar si proeminent

urmatoarele sapte elemente cheie, in scris, imprumutatului ori de cate ori
este prezentatda o ofertda sau se prezinta un rezumat al ofertei de
fmprumut/credit, cum ar fi un document care contine conditiile, un
rezumat al ofertei sau un alt document echivalent. Aceasta prezentare
completa ar trebui sa fie prezentata din nou in cazul in care oferta de
fmprumut este modificata.

1. Suma creditului/imprumutului si suma totala furnizata dupa
deducerea comisioanelor sau taxelor.

2. DAE sau DAE estimat Tn cazul produselor cu durata variabila pe un
termen lung.

3. Suma si frecventa platilor, inclusiv suma totala efectiva sau estimate,

a platii lunare, daca frecventa platii este diferita de cea lunara.
Termenul sau termenul estimat.

Toate taxele initiale si planificate.

Cerinte fata de gaj (daca sunt).

Orice taxa de finantare potential datorata la plata in avans.

Nowubs

Titlul 3: Dreptul la produse financiare adecvate

J Imprumutatii au dreptul s |i se ofere cele mai bune produse financiare
pentru afacerea lor.

J Imprumut&torii au obligatia de a acorda credite/imprumuturi, in masura
posibilitatilor si concepute in functie de nevoile debitorilor.

J Imprumutatorii au obligatia de a informa clientii despre programul de

imprumut sustinut de stat pentru care si daca sunt eligibili.
Titlul 4: Dreptul la o decizie fara presiune - (valabilitate minima)

. imprumutatii au dreptul s3 ia fin considerare conditiile de
creditare/imprumut fara a careva presiuni de a contracta.
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J Tmprumutatorii au obligatia de a prezenta imprumuturi cu un termen de
valabilitate minim de 3 zile lucratoare.

Titlul 5: Dreptul la nediscriminare in domeniul imprumuturilor
. Tmprumutatii au dreptul sd nu fie discriminati pe baz de rasa, culoare,

religie, origine national3, identitate de gen, stare civila, varsta sau orientare
sexuala sau oricare alt criteriu stabilit de lege.

. Tmprumutatorii au obligatia de a deservi toti imprumutatii ih mod egal si
de a nu discrimina clientii pe baza oricareia dintre categoriile expuse mai
sus.

Titlul 6: Dreptul la practici echitabile de colectare

o Tmprumutatii au dreptul la practici echitabile in vederea accesérii
informatiilor acestora din Biroul istoriilor de credit.
. Informatia acordata de catre Birourile istoriilor de credit trebuie

sa fie una actualizatd si sa nu prejudicieze imaginea si activitatea
imprumutatului.

. Tn termen de 5 zile de la primul contact, un recuperator de datorii
trebuie sa furnizeze o verificare scrisa a numelui creditorului, a sumei
datoriei si a pasilor pe care debitorul poate sa-i intreprinda pentru a
contesta cererea.

. Debitoul poate depune o plangere in cazul in care un colector de
datorii aplica hartuirea.
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PILONUL 4. ACCES LA PIETE

Normele clare si stabile de desfasurare a activitatii si de acces la piete sunt factori determinanti pentru
deciziile antreprenorilor privind cresterea si localizarea intreprinderilor lor. IMM-urile reprezinta cea mai
flexibila forma de activitate antreprenorial3, fiind ideale pentru a face fata provocarilor legate de introducerea
pe piatd a unor produse si servicii noi, inovatoare si de nisa. Cu toate acestea, lipsa resurselor si a expertizei
necesare impiedica patrunderea activa a IMM-urilor pe pietele interne si externe. in acelasi timp, digitalizarea,
specializarea si concentrarea reconfigureaza in mod constant pietele, ceea ce necesitd o interventie atenta
din partea autoritatilor statului.

4.1. REFORMA FACTURII FISCALE

Republica Moldova este unica printre vecinii sdi, la fel si intre statele mai dezvoltate si in curs de dezvoltare,
in ceea ce priveste nivelul de dificultate in efectuarea tranzactii de comert cu amanuntul sau de mica
valoarea in operatiunile B2B. Spre exemplu, in Germania, daca o companie trimite un angajat la magazin sa
cumpere un bec de 7 lei, cumpara becul, ia bonul fiscal si pleacd, ei sunt eligibili pentru rambursarea TVA si
toata lumea fsi plateste taxele si impozitele. Nu exista facturi fiscale, nici e-factura, si nu sunt necesare
calatoriile inutile la contabilii cumparatorului si vinzatorului pentru semnaturi si stampile. Nu exista nici o
diferentiere intre o persoana juridica si o persoana fizica. Sistemul Republicii Moldovei este lent, birocratic si
nu previne frauda — dimpotriva, o mentine. AIM propune un set de documente pentru reformarea acestui
mecanism si simplificarea operatiunilor comerciale B2B (intre companii), eliminarea birocratiei si asigurarea
faptului ca mai multe intreprinderi respecta pe deplin legislatia fiscala. Astfel este asigurata o situatie de
cistig pentru toata lumea.

Descrierea problemei | Factura fiscalad in sine este un element al unui sistem de contabilitate in mare
parte depasit de timp si inradacinat in controlul de Stat excesiv in ceea ce
priveste supravegherea proceselor de afaceri cu scopul verificarii ca acestea
sunt in conformitate cu taxele. Acest sistem nu este unul practic intr-o
economie moderna si a fost conceput in mod fundamental presupunand ca
toate intreprinderile erau mari, controlate de stat. intreprinderile mici, de Ia
agricultori la comerciantii cu amanuntul, suporta cheltuieli esentiale ativind in
cadrul acestui sistem birocratic Tn termeni de complexitate si costuri de timp.
Solutia este simplificarea sistemului actual si alinierea lui la bunele practici
internationale si europene in domeniul reflectarii faptelor economice.

Exemplul 1: Achizitiile de valoare mica

Becul dintr-un depozitul unui operator economic a ars si nu dispune de unul
altul pentru substituire la indemana. Managerul trimite un angajat la magazinul
alimentar pentru a cumpara unul nou cu 7 lei. Odata ce angajatul plateste becul
si primeste un bon fiscal, trebuie sa-l gaseasca pe contabilul magazinului pentru
a intocmi o factura fiscald. In multe cazuri, contabilul nu va fi disponibil sau nu
va fi pe loc si angajatului i se va spune s se intoarca in ziua in care lucreaza. In
unele cazuri contabilul totusi poate fi pe loc. Apoi contabilul va solicita
informatiile despre compania angajatului pentru a intocmi un document pe un
formular special securizat care sa ateste vinzarea becului de la Compania A la
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Compania B. Acest document trebuie apoi semnat si stampilat de catre contabil
si de cdtre angajat. In cazul in care angajatul a uitat s& aducd o stampild, trebuie
sa se Intoarca si sa o aduca cu el. Daca angajatul nu este proprietarul sau
contabilul companiei, dreptul lor legal de a semna acest document este, de
asemenea, pus sub semnul intrebarii. intr-o companie bine administrats, acest
proces va dura 15 - 20 de minute, in alte cazuri poate dura citeva zile, resurse
umane, cheltuieli de transport si timp pierdut. Totul pentru a dovedi transferul
de 7 lei de la o companie la alta.

Rezultatul practic al acestui exemplu este urmatorul:

(a) companiile cu exceptia celor mari, sunt adesea in imposibilitate sa intre in
realtii business to business, deoarece nu isi pot permite sa aiba un contabil
pe program intred de lucru, in fiecare zi, pentru a intocmi facturi special
pentru clientii de afaceri. intre timp, clientii de afaceri nu doresc s& facs 2
calatorii la magazin (al doilea pentru a se intoarce intr-o alta zi, dupa cum
solicita vinzatorul pentru a obtine factura), atunci cand ar fi disponibili (si
normal) sa facd doar una singurd. Tn aceste cazuri, cumpératorii preferd sa
procure de la companii mari, astfel cele mai mici sunt pur si simplu excluse
din cursa concurentiala.

(b)  intreprinderile mici de multe ori nu se deranjeaza cu facturile fiscale pentru
articole mici si Tn schimb cheltuie bani Tn numerar. Micile Tnreprinderi
adesea platesc mai mult in forma de impozite, deoarece nu pot obtine
rambursarea TVA pentru achizitiille lor minore. Aceasta cheltuialda in
numerar pune o mica intreprindere intr-o zona de nesiguranta juridica,
deoarece regulile contabile nationale considera acest lucru ca pierdere de
bani pentru care proprietarul afacerii ar putea fi sanctionat conform legii.

Exemplul 2: Facturi de tranzit si returnare

Un fermier din Ungheni vine la Chisindu pentru a cumpara o armatura speciala
pentru irigatii. Fermierul face cumparatura necesard, semneaza si stampileaza
cele 3 facturi aferente operatiunii de vanzare-cumparare (suplimentar faptului ca
obtine si bon fiscal). Compania vanzatoare pastreaza 1 factura, iar fermierul ia 2
pentru el. Una pentru contabilul intreprinderii sale, iar cealalta drept dovada
pentru politia rutiera ca armatura pentru irigatii este a lui (adica 1i apartine). La
sosirea in Ungheni isi da seama ca armatura procurata este de 10 cm, iar el are
nevoie de 8 cm. Urmeaza sa se intoarca inapoi la vinzatorul din Chisinau. Cand se
intoarce la magazinul din Chisindu, magazinul nu va accepta racordarea tevii.
Vinzatorul spune ca acest lucru se datoreaza faptului ca a facut un tranzit ilegal
de la Ungheni la Chisinau si necesita o noua factura de tranzit emisa de contabilul
Fermierului. Fermierul trebuie sa se intoarca la Ungheni si sa faca acest lucru
pentru a se intoarce la Chisinau si a schimba armatura.

Rezultatul practic al acestui exemplu este urmatorul:

(a) Returnarile, rambursarile si schimburile consuma foarte mult timp si implica
multe parti. Se pierde mult timp Tn mod constant, se cheltuie mult combustibil si
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bani pentru plata acestuia, nemaivorbind de costuri de timp si resurse umane
care ar putea fi directionate spre dezvoltarea afaceri si nu pentru eforturi mai
putin utile.

Exemplul 3: Transportarea facrturilor fiscale sf semnaturile / stampilele fizice

Un fermier din Soroca incarca lazi de cartofi intr-un camion camion care se
indrepta spre Chisindu. Aceastd expediere este insotita de 3 facturi (pentru
cumpadrator, pentru vanzator si de tranzit). La sosire, cumpdratorul arunca o
privire peste factura si isi da seama ca factura spune ,,cartofi rosii” nu,,cartofi noi”
care au fost livrati (sau orice alt tip). In cazul in care cumpératorul accepti cartofii
oricum, formal acest lucru incalca legea, ceea ce in cosecinta poate avea efecte
negative in timpul controlului. Soferul promite ca va aduce factura noua
rectificata mai tarziu. Soferul trebuie sa se intoarca din nou la Soroca sl sa discute
cu contabilul intreprinderii sale (care de regula lucreaza cu jumatate de norma si
lucreaza de exemplu doar luni pentru acest fermier) sa emita o factura fiscala
noua. Acestea trebuie transportate inapoi la Chisinau, dar mai intii semnate si
stampilate (desi stampila nu mai este obligatorie din 2016, iar organele publice —
spre exemplu cele fiscale si vamale solicita stampilarea).

Rezultatul practic al acestui exemplu este urmatorul:

(a)  Fermierii au probleme serioase in respectarea tuturor formalitatilor in
documentele necesare pentru realizarea vanzarilor directe. Adesea ei
preferd / aleg sa-si piarda marjele de profit prin vanzarea catre companiile
mari in loc sa treaca prin problemele enuntate catre alti subiecti.

(b) Remedierea greselilor de completare este dificil3 si implicd multe parti. in
Republica Moldova acest proces necesitda multe calatorii si timp a
conducatorilor companiilor care pot sa dezvolte afacerea si nu sa piarda
timpul cu rectificarea inscrisurilor, iar acest fapt tara intr-o pozitie de
dezavantaj competitiv.

(c)  Fraudele sifalsificarile deseori sunt utilizate ca si un mecanism de evitare a
acestor probleme.

Impactul problemei

Spre exemplu, cadrul normativ al Romaniei permite transmiterea facturilor
(invoice-urilor) in forma unor documente scanate sau prin e-mail. Acest lucru
difera in mare masurda de sistemul e-factura, deoarece guvernul stabileste
standarde admisibile - dar nu implementeaza un sistem cu totul nou de
comunicare care se bazeaza pe identificarea companiei urmarea evidentei
faptelor economice prin dubla inregistrare (in contabilitatile ambelor companii).

Tarile din afara spatiului post-sovietic au eliminat in mare parte stampilele de
afaceri in prima parte a secolului trecut.

Atunci cand facturile nu sunt necesare pentru a fi livrate cu marfurile acestea pot
fi trimise prin posta. Acest lucru economiseste resurse si timp, ceea ce este de o
importanta majora pentru afaceri.
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Nu am identificat niciun exemplu in practicile altor state in care autoritatile sa
solicite confirmarea prin semnaturd in vederea confirmarii unei operatiuni
comerciale. Aplicarea semnaturilor si procedura de primire a bunurilor sunt, in
general, prevazute de contractul incheiat intre companii si pot varia in functie de
nevoile acestora.

Solutia propusa

Propunem urmatoarele reforma pentru a aborda si elimina problemele expuse
mai sus.

1.

Reformarea institutiei facturii fiscale - in prezent, toate facturile sunt
aplicabile cit sectorului privat atit si operatiunilor comerciale cu sectorul
public (achizitiile publice), ceea ce Thseamna ca atat vanzatorul cat si
cumparatorul inregistreaza detaliile vanzarii, inclusiv specificul fiecarei
companii. in acest fel, vanzitorul trebuie s stie si sa raporteze cine a
cumpdrat bunurile/serviciile. Tn prezent pe continentul European
documente similare se utilizeaza exclusiv pentru operatiunile in domeniul
achizitiilor publice in scopuri de transparenta si corectitudine. Tn pofida
acestui fapt facturile fiscale (sau documente analogice) nicidecum nu sunt
utilizate Tn activitatea antreprenoriala intre operatorii economici de drept
privat, ca fiind lipsite de sens, tinind cont de dublarea informatiilor
completate Tn factura fiscald cu informatia care deja se contine in
documentele de suport a operatiunii comerciale (ex. bonurile fiscale,
contractele intre operatori economici, actele de primire-predare, actele
vamale etc.)

Reformarea institutiei bonului fiscal — bonurile fiscale emise de catre
aparatul de casa si control sunt documente fiscale primare si obligatorii din
punct de vedere juridic, si puterea lor juridica ar trebui sa fie extinsa pentru
a acoperi operatiunile comercial inclusiv intre companii (business to
business) similar dupa cum este aplicabil si in alte state Europene. Acest
lucru ar elimina factura fiscala pentru toate operatiunile antreprenoriale
efectuate intre operatorii economici de drept privat, de asemenea, ar
schimba fundamental sistemul actual prin care o companie care efectueaza
o vanzare are procese distincte pentru persoane fizice si persoane juridice.
O distinctie care duce la pierderea de timp si resurse.

Simplificarea facturilor in operatiunile comerciale — La moment legislatia
fiscalda a Republicii Moldova prevede ca pentru operatiunile comerciale
transfrontaliere (internationale) este nevoie doar de o factura (invoice)
stabilit Tntre partile contractante. Un mecanism similar este general
aplicabil si in statele Uniunii Europene, dar acest mecanism nu se limiteaza
doar la operatiunile internationale, dar se rasfringe in general asupra
tuturor operatiunilor comerciale, ceea ce faciliteazda la maximum
activitatea antreprenoriala si nu o ingreuneaza cu dublari de infromatii si
elemente birocratice excesive dupa cum este in prezent factura fiscala. Un
exemplu relevant serveste experienta Romaniei, care stabileste ca orice
document (tiparit pe orice hartie) sau document electronic (e-mail, pdf
etc.) care transmite informatiile de identificare ale companiei, precum si o
lista de bunuri reprezinta o factura (invoice), si este suficient pentru
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autoritatile publice cu conditia ca respecta anumite elemente de forma.
Aceasta simplificare s-a realizat in Romania.

4. Eliminarea Facturilor de tranzit. Transportul de livrari are ca scop
dovedirea catre politia rutiera a dreptului unei persoane de a livra
marfurile. Acest concept este un specific al trecutului sovietic al Moldovei
si nu are un echivalent in tarile Europene.

5. Stabilirea expresa a prevederii prin care aplicarea stampilei nu este
obligatorie - Desi stampila constituie un element optional al
antreprenorului, si in pofida faptului ca din 2016 stampila poate sa nu fie
utilizata, majoritatea autoritatilor publice, uzind de pozitia sa dominanta in
calitate de organ de supraveghere, regulator, de control etc. insista cu
regularitate si nejustificat sa solicite stampilarea documentelor prezentate
de catre operatorii economici. Aceasta practica tacita reprezinta un
element birocratic care desi nu este prevazut de lege continua a fi utilizat
in raport cu mediul de afaceri complicindu-i activitatea. Proiectul propune
stabilirea expresa in Codul fiscal si Codul vamal a prevederii prin care se
indica, similar cu practica altor tari, ca stampilarea actelor nu reprezinta un
element obligatoriu. Acest lucru va clarifica lucrurile si va oferi companiilor
care nu doresc sa foloseasca in mod constant stampila o baza legala si mai
clara in acest sens. Aplicarea stampilei trebui sa fie o decizie a companiei
bazatd pe specificul activitatii sale si nu o chestiune de interes
guvernamental, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege.

6. Reformarea sistemului e-Factura. Prin implementarea initiativelor expuse
mai sus, sistemul actual va fi revazut pentru reflectarea unei noi realitati,
una in care nu mai sunt necesare inregistrarii datelor de vanzare in
documentele de dubla reflectare si in cazul in care emiterea unei e-Facturi
printr-un sistem specializat va fi Tnlocuita cu acele facturi electronice prin
remise prin e-mail sau prin alte mijloace utile. In loc s3 indeplineascd aceste
functii, sistemul e-factura ar putea fi actualizat intr-un sistem national de
emitere a unor e-bon fiscal direct catre consumatori si intreprinderi. Acest
lucru ar facilita comertul online, reutilizand in timp o parte din
infrastructura si resursele existente pentru acest sistem depasit.

Consideram ca, daca aceste reforme vor fi luate in considerare, atunci afacerile
mici vor economisi de la 10 la 100 de ore pe luna, care pot fi mai bine utilizate in
constructia unor noi produse sau servicii, avand grija de clienti sau in alt mod de
a ajuta la dezvoltarea unei afaceri mai puternice pentru ei nsisi si comunitatea
lor.

4.2. REFORMA COMERTULUI ELECTRONIC

ntr-o lume de comandé cu un singur clic si livrare in aceeasi zi, economia Moldovei este o relicva a secolului
XX. Acest lucru nu se datoreaza faptului ca companiile moldovenesti nu sunt inovatoare sau nu doresc sa
opereze intr-o maniera moderna, ci pentru ca sunt restranse de reglementari.
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Descrierea problemei

Incapacitatea de a se specializa - Cerinta de a livra un bon-fiscal tiparit si de a
procesa platile cu cardul sau de a accepta numerar la livrare Tnseamna ca fiecare
livrare trebuie sd implice un angajat al companiei. in Statele Unite, Uber face 51%
din afaceri livrand lucruri, nu oameni. In Moldova i-Taxi, Yandex, Nova Poshta si
Moldovan Post sunt toate capabile sa efectueze livrari pe distante lungi si pe
ultimul kilometru catre clienti, dar nu pot face acest lucru din cauza cerintelor de
gestionare a numerarului si de acordare a chitantelor. Aceasta inseamna ca
fiecare companie mica trebuie sa fie pe deplin integrata pe verticala cu lantul lor
logistic. Deoarece companiile nu se pot specializa (de exemplu, o companie
produce marfurile, alta face livrarea si executarea), aceasta afecteaza *masiv*
capacitatea unei companii mici de a produce si vinde bunuri online. Acest lucru
are ca rezultat vitrine fizice pentru companii care ar trebui sa opereze in totalitate
online.

Fara optiuni FinTech functionale pentru companiile moldovenesti - Moldova are
practic zero optiuni pentru acceptarea platilor online. Paypal este disponibil
pentru persoane fizice, dar nu pentru companii. Procesarea online a cardurilor
este extrem de rarad si nici macar companiile mari nu au integrat-o din cauza
problemei din sistem. Cerinta privind incasarile fizice (bon fiscal pentru p/f si
factual fiscal pentru p/j) face imposibila acceptarea platilor online si integrarea
acestora in sistemul fiscal al unei companii. In unele cazuri, cum ar fi taxiul
Yandex, clientii pot plati online, dar plata este procesata in Amsterdam, deoarece
nu exista o astfel de optiune in Moldova.

Offshoring de plati online pentru servicii - La fel ca si cazul Yandex, companiile
moldovenesti care furnizeaza servicii sunt fortate sa se offshore-zeze. O
companie IT care presteaza servicii de proiectare in Moldova si opereaza pe piata
globala are nevoie de capacitatea de a accepta structuri moderne de plata.
Deoarece Moldova nu are optiuni pentru ei, acestia se desfasoara intr-o
jurisdictie care le permite sa accepte plati. Acest lucru are ca rezultat mai multe
subprobleme:

Offshoring Profit, Onshoring Salaries - O companie IT infiintata in Moldova, cu
personal 100% moldovenesc, este fortata sa efectueze offshore in Marea Britanie
pentru procesarea platilor. Aceasta Tnseamna ca toate veniturile merg catre
Regatul Unit. Compania trimite apoi bani catre filiala sa din Moldova SRL pentru
a acoperi salariile si cheltuielile. Datorita legii IT Parks, aceasta este impozitata cu
7%. Legea prevedea impozitarea companiilor cu 7% din venituri, DAR marea
majoritate a veniturilor sunt offshore. Rezultatul este ca profiturile sunt realizate
in afara Moldovei si nu sunt impozitate aici.

Blocarea intreprinderilor mici de pe piatd - Offshoring este costisitoare si
complicata. Companiile mici, startup-urile si proprietarii unici nu pot suporta
acest cost. Aceasta este o barierd majora in calea intreprinderilor mici care doresc
sa concureze la nivel global.

Impactul problemei

Cresterea afacerilor informale - Deoarece companiile mici nu au acces la aceasta
solutie costisitoare pentru procesarea platilor, ele functioneaza informal.
Persoanele fizice pot accepta plati online cu paypal sau un cont bancar personal
intr-o alta jurisdictie. Acesti bani nu sunt impozitati In Moldova, iar companiile
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moldovenesti nu pot angaja acesti oameni pentru servicii, deoarece cheltuielile
nu pot fi documentate. Nu numai cd oamenii sunt fortati sa nu respecte, dar
companiile mici promitatoare nu pot sa se dezvolte si sa se extinda deoarece
lucreaza informal.

Solutia propusa

Pentru ca Moldova sa construiasca un sector de comert electronic infloritor, sunt
necesare reforme multiple.

Adoptarea propunerii de reforma a facturarii fiscale a AIM - Pentru ca tranzactiile
B2B sa fie efectuate online, este esential sa se elimine formatul actual al Factura
Fiscal (cu stampile si semndaturi) si sa-I inlocuiasca cu urmatoarele reforme.
Ambele sunt prezentate in propunerile legislative existente ale AIM.

Acceptarea Bon Fiscals ca document principal pentru cheltuielile companiei
efectuate cu numerar sau card.

Implementarea unui sistem flexibil de factura si e-factura (pdf prin e-mail,
document scanat, etc) pentru platile B2B efectuate prin transfer bancar sau unde
este necesara confirmarea livrarii.

Dezvoltarea E-BonFiscal - Companiile trebuie sa poata emite bon-fiscale digital
clientilor. Acest sistem trebuie sa aiba urmatoarele componente:

Integrare simpla / Model API - Acest sistem ar trebui sa fie simplu de integrat
pentru companiile mari sau mici in platformele lor de vanzari online. Aceasta
fnseamna un sistem API si *nu* un sistem guvernamental autonom (de exemplu,
e-factura).

Global Focus - Companiile moldovenesti trebuie sa poata vinde produse la nivel
global si sa emita o chitanta electronica recunoscuta. Aceasta inseamna ca nu ar
trebui sa existe restrictii privind emiterea de e-bonfiscal care sa-l limiteze la
Moldova (de exemplu, cumparadtorul are nevoie de un numar de telefon
moldovenesc etc.). Nu exista niciun motiv pentru a verifica identitatea achizitiilor,
dar avand in vedere tendinta Moldovei de a complica prea mult problemele
simple, acest lucru trebuie spus.

Fara hardware - Acest sistem ar trebui sa fie doar pentru comertul electronic. Ca
atare, nu este nevoie de hardware si ar trebui sa existe o integrare zero cu
imprimantele fiscale fizice existente. Nu este necesar si o astfel de miscare ar fi
costisitoare, consumatoare de timp si daunatoare companiilor.

Fara hardware - Acest sistem ar trebui sa fie doar pentru comertul electronic. Ca
atare, nu este nevoie de hardware si ar trebui sa existe o integrare zero cu
imprimantele fiscale fizice existente. Nu este necesar si o astfel de miscare ar fi
costisitoare, consumatoare de timp si daunatoare companiilor.

Adoptarea reglementarilor Fintec si stimularea procesatorilor de plati pentru a
intra in Moldova - Tn prezent, platile online in Moldova nu exist3 intr-o formé
practica. Bancile oferd unele produse dar nici companiile mari nu se deranjeaza
sa le integreze. Solutia este dereglementarea axata pe aducerea unei cantitati
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mari de companii fintech pe piata moldoveneasca. Companii precum STRIPE sau
paypal care ofera servicii de procesare a platilor nu ar trebui sa aiba nicio bariera
in a opera aici. Este esential ca procesatorilor de plati terti sa li se ofere optiunea
de a lucra in Moldova. Nu este practic sa credem ca bancile, marile companii
birocratice si rareori inovatoare pot implementa acest lucru din punct de vedere
tehnic. Permiterea procesatorilor de plati terti deschide, de asemenea, noi
oportunitati pentru startup-urile din Moldova de a se muta in spatiu si de a
rezolva in mod inovator problemele clientilor lor. Este esential ca platile sa fie
permise sa fie procesate in mai multe valute sau pentru conversia valutara
automata, astfel incat cumparatorii internationali sa poata accesa marfurile
moldovenesti.

4.3. REFORMA STRUCTURALA A SOCIETATILOR CU RASPUNDERE LIMITATA

Descrierea problemei

xn

n prezent, Republica Moldova nu este pur si simplu ,neatractiva”, ci imposibil3
pentru companiile straine sa isi dea sediul SRL-urilor si sa desfasoare afaceri
globale. O mare parte din motivul acestui lucru constd in facturarea fiscala
(nerespectarea UE E-Invoicing, lipsa E-Bon Fiscal) iar unele consta in lipsa
furnizorilor FinTech pe piatd pentru companii (Paypal etc.). Dar o alta provocare
cheie este in structurarea SRL-urilor conform legislatiei moldovenesti. in
formularea actuala, SRL-urile sunt grozave pentru a deschide o Alimentara - Bob
si Sue sunt de acord sa deschidd o companie impreuna cu proprietatea 50/50. Ei
creeaza un capital statutar de 100 de lei si Tsi opereaza compania.

SRL-urile sunt complet incapabile sa gazduiasca companiile globale moderne,
orientate spre crestere. De exemplu:

® Bob si Sue organizeaza si SRL. Ei intentioneaza sa creeze o noua aplicatie mobila
si sa stranga bani in mai multe etape de finantare. La inceput, Bob si Sue detin
50/50 de proprietate, investind 20.000 USD din banii lor. Acest lucru le permite
sa construiasca un MVP.

in timpul rundei Angel, prietenul lui Bob, Steve investeste 70.000 USD in
companie pentru o participatie de 20% (diluand Bob si Sue in mod egal, dar
pastrand actiunile preferentiale). Acest lucru 1i permite lui Bob si Sue sa aduca
compania pe piata si sa inceapa sa interactioneze cu utilizatorii. Dupa 6 luni au
tractiune pe piata si sunt gata sa creasca.

n timpul rundei din seria A, mai multi investitori se reunesc pentru a investi
300.000 USD in companie pentru a genera cresterea regionala - acestia iau o
participatie de 30%. Acest lucru 1i dilueaza pe Bob si Sue, dar Steve Tsi pastreaza
proprietatea ca parte a acordului lor initial.

Astfel de aranjamente nu sunt posibile conform legii SRL Moldovan. Mai rdu, daca
compania ar incerca sa lucreze printr-un astfel de aranjament, doar documentele
ar deveni prohibitiv de scumpe aproape imediat.

Impactul problemei

Realizarea tuturor modificarilor in Registrele de publicitate stagneaza procesul
de dezvoltare a societatilor cu raspundere limitata, fapt care duce la
tergiversarea proceselor de afaceri intre asociati si terti.
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Solutia propusa

Pentru a reforma acest proces, Moldova trebuie sa adopte procese simplificate
SRL urmand cele mai bune practici ale companiilor regionale (ex. Estonia).
Aceasta reforma trebuie sa includa:

1. Numirea unui agent local care sa vorbeasca in numele partenerilor straini

2. Organizare flexibila a proprietatii

3. Deschiderea procesului de statut pentru a permite mai multe clase de actiuni
si posibilitati de diluare
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PILONUL 5. SUPORT PENTRU INOVARE S| MEDIU DE AFACERI

Tn ultimii ani, s-a pus un accent deosebit pe cresterea nivelului tehnologic al economiei prin atragerea de
investitori in domeniul tehnologiilor si prin implicarea activa a universitatilor in formarea personalului IT.

n acelasi timp, specificul IMM-urilor le face pe acestea cele mai flexibile si mai receptive la transferul de idei
inovatoare, inclusiv cele create in universitati si centre de cercetare, si la diseminarea ulterioara a acestora.

Tn aceastd directie, AIM poate consolida functia de brokeraj tehnologic si transfer de inovare, inclusiv
programe de formare pentru angajatii IMM-urilor, studenti si personal universitar, concursuri de planuri de
afaceri, concursuri de echipe de proiecte antreprenoriale, dezvoltarea de catre studenti impreuna cu
personalul universitar a solutiilor de inovare de afaceri pentru start-up-uri din sectoarele prioritare de
dezvoltare ale Republicii Moldova.

5.1. DEPARTAMENTUL "NOILOR PRODUSE SI PROCESE”

Tn centrul unei economii de succes in secolul 21 este inovarea. Inovatorii adesea exploreaza idei si concepte
de afaceri care nu sunt luate in considerare in legislatia sau reglementarile actuale, cum ar fi economia
colaborativa, tehnologia financiara (fintech), sau chiar pur si simplu idei noi, sau chiar pur si simplu o ideie
noud, cum ar fi o bere artizanald cu zmeur3 IPA ficutd cu fructe. In toate aceste cazuri, si multe altele,
inovatorii trebuie sa-si planuiasca drum printr-un sistem bizantin al birocratiei si legislatiei pentru a incerca
sa faca posibild realizarea unei noi idei in Moldova. Adesea, inovatorii pur si simplu pleaca. Fie fizic, fie prin
magia off-shore, unde totul, incepand de la companiile IT din Moldova, si terminand cu platile efectuate
pentru ca sd mergeti cu taxiul in Chisindu. Tn scopul solutionarii acestui aspect, AIM propune crearea unui
Departament pentru Produse si Procese Noi pentru a lucra cu companiile Tn acest sens si pentru a le ajuta
sa-si realizeze ideile inovatoare acasa in Moldova. Acest departament va fi responsabil pentru a raspunde la
intrebari, va ajuta la accesul la informatii, reducerea prin reglementarilor opace si formularea
argumentarilor catre Guvern si Parlament cu privire la reformele necesare.

Descrierea problemei

Aproape toate sectoarele economiei nationale Tnregistreaza restante in
dezvoltare comparate cu indicatorii vecinilor din regiune. Un motiv important
caruia se datoreaza o astfel de situatie este lipsa cadrului de reglementare
dedicat dezvoltarii noilor idei si produse, precum si lipsa dorintei statului de a se
adapta la noile vremuri si o schimbare spre modernizare. Prezentam doar cateva
exemple ale acestor provocari in practica:

° Prelucrarea online a cardului de credit - marile companii de taxi isi
proceseaza cardurile in Amsterdam din cauza incapacitatii lor de a furniza
servicii online in conformitate cu cadrul de reglementare al Republicii Moldova.
° O companie care doreste sa fabrice un nou tip de mancare sau bautura
care nu se prepara anterior in Moldova se confrunta cu o mare varietate de
obstacole birocratice si institutii publice de la care sa obtina diverse autorizari.
Deseori, companii care activeaza in aceiasi sfera isi autorizeaza procesele de
lucru in moduri total diferite, in functie de cu cine au comunicat. Nimeni nu stie
daca au facut-o corect - inclusiv statul.

° Companiile care importa produse noi de multe ori nu au idee despre
cum sa le inregistreze si sa le plaseze legal si corect in Republica Moldova. Fie nu
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o fac deloc, fie trebuie sa navigheze printr-o gama ametitoare de institutii
publice.

Impactul problemei Aceastd problem3 evidentiazd dou3 aspecte critice. in primul rand, lipsa
accesului la informatii pentru companii. Aceasta este primul lucru pe care
companiile il reclama in timp ce 1si desfasoara activitatea in cadrul birocratiei
moldovenesti. In al doilea rand, un cadru normativ de reglementare care nu se
adapteaza noilor tendinte. Tn majoritatea cazurilor, singura modalitate de a
remedia aceste procese este apelul direct catre Guvern sau Parlament de catre
asociatii de afaceri sau parteneri de dezvoltare.

Acest lucru limiteaza nespus de mult capacitatea companiilor mici de a importa

noi tehnologii si sprijind monopolurile care deja au trecut experienta de a naviga

in procesul de reglementare destul de opac.

Solutia propusa Pentru a rezolva aceasta problema, AIM propune crearea a unei noi institutii

publice sau dezvoltarea competentelor la institutie publica existenta care va

actiona ca ,,ghiseu unic” pentru a ajuta companiile cu produse inovatoare sau pur
si simplu complicate de a fi plasate pe piata. Aceasta institutie se propune sa aiba
urmatoarele competente:

1. Cercetarea si analiza proceselor actuale - Antreprenorii care nu stiu cum
sa legalizeze, sa plaseze pe piata si sa-si vanda produsele pot apela la
agentie pentru asistenta. Agentia va analiza apoi procesele si va sprijini
antreprenorul in navigarea in interiorul sistemului.

2. Asistenta direct3 a antreprenorilor - Tn cazul in care apare o problemé cu
o autoritate publica, agentia va interveni direct pentru a incerca sa ajute
institutia publicd sa inteleaga ce face antreprenorul si sa gaseasca o
modalitate de legalizare a procesului.

3. Identificarea problemelor sistemice si formularea de recomandari
Parlamentului si Guvernului - Atunci cand se intalnesc probleme sistemice,
agentia poate face recomandari pentru modificari a legislatiei sau de
reglementare direct Parlamentului si Guvernului. Obiectivul este
asigurarea unei comunicari eficiente, care va rezolva problemele fara
solutii resimtite de catre mediul de afaceri.

4. Advocacy pentru afaceri si pentru produse noi - Daca exista un produs care
este complet indisponibil in Moldova, de exemplu, produse noi FinTech sau
noi tehnologii de inginerie neprevazute in lege, agentia ar putea crea o
propunere legislative catre Parlament sau normativa catre Guvern pentru
a permite si a reglementa aceste procese. Pentru ca agentia sa poatd
sustine un anumit produs nou, antreprenorul ar trebuie pur si simplu sa
demonstreze ca acest proces sau tehnologie este utilizata pe scara larga
intr-o tara vecina din regiune. Daca este viabila in alta parte, agentia nu ar
trebui sa judece daca ar fi sau nu valida in Moldova, ci ar trebuie sa sustina
plasarea acesteia pe piata.

5.2. SECURITATEA ENERGETICA

Tn contextul evolutiilor exceptionale a preturilor la energie, precum si criza de securitate din Ucraina, se
aprofundeaza si mai mult consecintele negative ale preturilor si amenintd securitatea aprovizionarii cu
energie electrica si gaze naturale. Din acest considerent AIM a inclus Tn acest pilon un subiect pe cat de
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sensibil pe atat de important in vederea desfasurarii afacerilor de catre IMM in Republica Moldova.
Asteptarea noastra este sa fim implicati in elaborarea si implementarea unui Plan de masuri de urgenta
energetica, luand in consideratie, inclusiv faptul ca se apropie sezonul rece al anului.

Descrierea problemei

Luand in consideratie provocarile externe regionale si globale cu care se
confrunta Republica Moldova, majorarea pretului la gazele naturale si energie
electrica sunt direct proportionale cu cresterea costului de productie pentru
intreprinderile mici si mijlocii.

Impactul problemei

Energia sta la baza economiei. Preturile mari la energie reverbereaza de-a lungul
lantului de aprovizionare si duce la cresterea costului de productie. Fapt ce
reduce competivitatea intreprinderilor mici si mijlocii de comercializare a
produselor sale pe piata din Republica Moldova, dar si pentru exportul acestora.

Solutia propusa

Adoptarea unor masuri ce au ca scop limitarea scumpirilor din domeniul energiei
(energie electrica si gaze naturale) astfel incat intreprinderile sa-si poata mentine
costul de productie si sa devina competitive pe pietele externe.

Specific, propunem elaborarea unui Plan de masuri de urgenta energetica, care
sa prevada masuri de diminuare a impactului cresterii pretului la gaze si energie
electrica.

5.3. FACILITAREA INVESTITIILOR IN EFECIENTA ENERGETICA

Descrierea problemei

Eficienta energetica si sursele de energie regenerabila reprezinta cateva dintre
cele mai promitatoare modalitati in care aproape jumatate din obiectivul stabilit
si convenit in Acordul de la Paris privind schimbarile climatice poate fi realizat,
aceste eforturi ajutand Guvernul sa reduca consumul de resurse, sa optimizeze
costurile si sa asigure speranta nationald pentru un viitor mai luminos si mai
sigur din punct de vedere energetic.

Impactul problemei

Absenta coordonarii eficiente dintre diferitii actori impiedica realizarea
investitiilor in domeniul eficientei energetice si energiei regenerabile Tn tara.
Drept urmare, sectorul privat subliniaza anumite proceduri ca fiind prea
costisitoare si de lunga durata sau chiar le catalogheaza ca sarcina
administrativa suplimentara.

Solutia propusa

Pentru a asigura o armonizare mai buna, se recomanda Ministerului
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale sa initieze un dialog cu Ministerul
economiei, Ministerul Agriculturii si Industriei alimentare, Ministerul Mediului,
Ministerul Finantelor si Moldelectrica pentru a clarifica si simplifica aceste
proceduri. Acest efort ar putea include urmatoarele aspecte (i) destinatia
terenului, (ii) impozitarea, (iii) evaluarea impactului asupra mediului, (iv)
autorizatii de racordare la retea, (v) crearea mecanismelor financiare de
sustinere a investitiilor Tn acest domeniu.
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5.4. REFORMA FISCALA EXHAUSTIVA

AlIM sprijind ideea unei reforme majore a impozitelor si taxelor fiscale Tn Republica Moldova. Sistemul actual
este prea complicat, excesiv de birocratic din punct de vedere administrativ atat pentru companii, cat si
pentru Stat, care se focalizeaza pe povara impozitelor in modul in care inhiba cresterea economica cat si
promoveaza inegalitatea. Perspectiva de a crea un cadru pentru reforma exhaustiva este departe de domeniul
unei organizatii ca AIM. Dar dorim sa prezentdam un set de principii si idei-cheie pe care am dori sa se
regaseasca in aceasta reforma, inclusiv introducerea unor rate marginale de impozitare pe venit, plati
simplificate pentru antreprenori, rate competitive de impozitare pentru sectorul turismului si Tn comert cu
amanuntul aliniate cu practicile din Europa si alte state. AIM considera ca este esentiald o conversatie cu
adevarat cuprinzatoare la nivel national despre o reforma care ar debloca potentialului de crestere al
Moldovei si pentru stimularea unei economii de consum conduse de cetdteni, o economie in care angajatii
sunt capabili sa contribuie nu doar cu munca lor, ci si cu puterea lor de cumparare atunci cand sunt platiti cu
un salariu echitabil.

Descrierea problemei | in economiile dezvoltate, intreprinderile mici sunt motorul care conduce la
crearea bunastarii si dezvoltarea economica a clasei de mijloc a societatii.
Sectorul intreprinderilor mici din Moldova este extrem de anemic in comparatie
cu alte tari din regiune.

Unul dintre motivele majore care genereaza problema este o structura fiscala
existenta care penalizeaza dezvoltarea afacerilor mici si impiedica dezvoltarea
clasei de mijloc in societate. in continuarea venim cu citeva exemple in sustinerea
alegatiilor de mai sus:

Lipsa ratelor de impozitare plafonate — In Moldova nu exist3 rate plafonabile
aferente impozitelor calculate pe salarii. Spre exemplu, un bucatar care primeste
un salariu minim plateste acelasi procent de impozite ca o persoana care detine
o pozitie de conducere intr-o companie internationala. Acest lucru promoveaza
plata salariilor ilegale in ,plicuri”, fiind in acelasi timp un elemente regresiv.

Impozitarea muncii, dar nu a bogatiei — Media salariala a 20% dintre cei mai bine
platiti salariati moldoveni au salariu mediu de 6,5 ori mai mare decat cei 20% de
jos pe acelasi esichier al salarizarii. Aceasta Tnseamna ca un salariu ,,de top” a celor
20% de sus, este in medie peste salariul minim de 6,5 ori sau in jur de 1000 USD
/ lund. Analizdnd casele expuse spre vanzare in Chisindu si masinile de pe drum,
putem spune imediat ca exista mult mai multa bogatie in societate decat indica
aceste cifre. Prin urmare, povara impozitelor pentru pensii, asistenta sociala si
bugetul public le revine celor care lucreaza pentru salarii mici, si nu celor care au
avere.

Politici fiscale regresive in raport cu bunurile — Bunurile precum autoturismele
sunt impozite pe o formula in functie de ,, dimensiunea motorului”, mai degraba
decat ,valoarea contabild”. Asta inseamna ca taxele pentru masinile vechi adesea
depasesc impozitele pentru masinile noi, deoarece motoarele au devenit mai
eficiente. Impozitele care se bazeaza pe valoarea proiectatd a masinii, mai
degraba decat pe valori cum ar fi dimensiunea motorului sau preturile de
achizitie, sunt utilizate Tn multe tari pentru a asigura ca toti isi platesc taxele in
mod echitabil.
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Stimulentele fiscale disproportionate care favorizeaza detinatorii de avere, nu
pe cei care creaza averea — In Moldova impozitele sunt destul de mici in ceea ce
priveste proprietatile comerciale. Proprietarii de proprietati pot plati doar 20 USD
/ An pentru active extrem de valoroase din cauza ratelor mici si a unei evaluari
necalitative. La randul sdu, acest fapt determia preturi ridicate ale chiriei,
deoarece proprietarii nu sunt motivati sd fsi inchirieze proprietétile rapid. Tn
Chisindu preturile de locatiunea a spatiilor comerciale sunt mai mari decat orasul
vechi din Bucuresti, din cauza unor factori de genul acesta. Astfel, prioritizand
nevoile proprietarilor si nu ale chiriasilor, statul ar trebui sa acorde prioritate
detinatorilor de avere si nu creatorilor de avere.

Lipsa prevederilor pentru munca pe termen scurt - in prezent, cadrul normative
al Republicii Moldova sunt putine prevederi pentru angajarea salariatilor pe un
termen scurt (pictori, instalatori etc.). Acest lucru genereaza ca si rezultat plata
salariilor Tn plicuri si o denaturare a economiei in jurul prestarii muncii in mod
neoficial.

Supra birocratizarea proceselor si administrarii publice — Micile companii din
Moldova platesc rate extrem de majorate pentru serviciile de contabilitate si
administrare, doar pentru faptul de a se conforma reglementarilor unui sistem
excesiv de complicat. Spreexemplu, un mic restaurant din Chisinau poate cheltui
700 USD pe luna pentru contabilitate, in timp ce unul din SUA ar putea cheltui
doar 700 USD pe an. Pentru tot timpul petrecut in conformitate cu cerintele
legale, restaurantele din Chisindu platesc aproximativ 35% din taxele aplicabile si
pe care ar trebui sa le plateasca, in timp ce companiile din SUA in mare masura
platesc totul. Aceasta birocratizare nu rezolva problema evaziunii fiscale, dar
constituie o problema in sine.

Tarife TVA necompetitive - Cota TVA din Moldova este mai mare comparata cu
alte tari din regiune: cum ar fi Romania — 19%.?

Depasirea taxelor vamale care nu protejeaza companiile moldovenesti — Spre
exemplu, echipamentele de bucatarie care se vand cu 350 USD in Statele Unite si
650 de euro in Romania vor costa pana la 1100 de euro atunci cand sunt
importate in Moldova. Moldovenii platesc mai mult pentru un iPhone decat orice
alta tara din regiune. Aceste taxe nu protejeaza activitatea de productie a
smartphone-urilor din Moldova, ele penalizeaza cetatenii si companiile care Tsi
desfasoara activitatea in Moldova si care au nevoie sa achizitioneze aceste bunuri
din strdinatate.

Impactul problemei

Salutam ultimele modificari realizate Tn domeniul fiscal, cu toate aceste,
constringerile prezentate supra, fac sa tergiverseze procesele de afaceri pentru
intreprinderile mici si mijlocii.

Solutia propusa

AIM nu este competent sa propuna o solutie la problema generala a impozitarii
cu efecte negative si regresive din Republica Moldova. Dar am dori sa participam
la un dialog despre o reforma serioasa focusate pe realinierea impozitelor si
cresterii economice. Procedand astfel, am reprezenta cu adevarat nevoile reale si
provocarile companiilor mici pentru a se misca Thainte si a vorbi Tn interesul a zeci

2 https://taxfoundation.org/value-added-tax-2021-vat-rates-in-europe/
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de mii de salariati care platesc taxe si lucreaza intr-un sistem care nu le protejeaza
nevoile.

5.5.SUPORT INFORMATIONAL $I TEHNOLOGIC PENTRU IMM

Descrierea problemei

O retea eficientda si o infrastructura de inovare reprezintda una dintre
componentele cheie ale activitatii antreprenoriale. Disponibilitatea si fiabilitatea
infrastructurii sunt deosebit de importante pentru IMM-uri, deoarece, de foarte
multe ori, acestea nu au acces la infrastructura necesara.

Experienta de dezvoltare a antreprenoriatului in Republica Moldova
demonstreaza ca, pe langa nevoia de sustinere financiara si materiala a IMM-
urilor, devine din ce in ce mai importanta asigurarea IMM-urilor cu resursele
informationale necesare pentru a dezvolta activitatea antreprenoriala si pentru a
desfasura activitatea de afaceri.

Impactul problemei

Aceasta asistenta este foarte importanta pentru initierea, supravietuirea,
dezvoltarea si acordarea unei noi sanse pentru afacerile din Republica Moldova.
Totodata, aceasta asistenta trebuie sa se resimta in egala masura atat la nivel
national, cat si regional, local.

Solutia propusa

Aceasta problema poate fi rezolvata prin existenta unui sistem cuprinzator de
diseminare a informatiilor economice si de afaceri care sa raspunda cerintelor de
dezvoltare a afacerilor intr-o economie digitala. Acest sistem ar trebui sa
integreze toate elementele existente ale infrastructurii de sprijinire a
intreprinderilor, precum si resursele de informatii disponibile.

AIM este pregatit sa fie un partener de incredere pentru autoritatile statului, in
special pentru Organizatia de Dezvoltare a Antreprenoriatului in acest sens.

in vederea realizdrii parteneriatului propunem primele actiuni fundamentale, dar
nu ne limitam la acestea:
1. Dezvoltarea si actualizarea continua a portalului de informatii pentru
IMM-uri;
2. Participarea IMM-urilor la sistemul de transfer siimplementare a inovarii;
3. Tncurajarea IMM-urilor s3 participe la retelele nationale si internationale
de afaceri si de inovare.
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