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ACRONIME

AIM Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova

AIR Analiza impactului de reglementare

B2B Business to business
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1. SUMAR EXECUTIV

AIM reprezinta interesele membrilor sai care sunt intreprinderi micro, mici si mijlocii si care are
misiunea de a contribui la dezvoltarea unui mediu de afaceri favorabil pentru dezvoltarea
tuturor IMM-urilor din Republica Moldova. Una din activitatile de baza ale AIM este
reprezentarea membrilor sai pe platformele de dialog dintre mediul de afaceri si autoritatile
publice cu scopul de a imbunatati politicile publice in domeniul mediului antreprenorial. n acest
scop AIM isi propune o agenda legislativa care deriva din obiectivele de activitate trasate in
fiecare an si aliniate la necesitatile mediului de afaceri, a IMM-urilor precum si a membrilor sai.

Aceasta lista de initiative si propuneri se refera la elaborarea proiectelor de acte normative noi
sau amendarea cadrului de reglementare existent cu accente majore asupra activitatii
antreprenorialului mic si mijlociu. In vederea implementarii prevederilor statutare, in perioada
2022 - 2023, AIM implementeaza Agenda sa legislativa, la baza careia stau initiative focusate
pe dezvoltarea unui mediu economic durabil si stabil in tara.

Scopul de baza al monitorizarii activitatilor incluse in Agenda legislativa a AIM este evaluarea
cantitativa si calitativa a activitatilor vizate, precum si gradul lor de realizare. Acest raport
reprezinta un document anual, elaborat pentru perioada 1 august 2022 — 1 august 2023.

in cadrul Raportului sunt analizate 20 initiative normative care includ proiecte de acte
legislative, amendamente si/sau proiecte de hotariri a Guvernului, aferente perioadei supuse
monitorizarii dar si propuneri de completare a documentelor de politici sau planuri de actiuni
ale autoritatilor publice care au tangentd cu activitatea antreprenoriald. In unele cazuri
propunerile se ramifica in necesitatea elaborarii a citeva acte nromative sau in unele cazuri
actele normative adoptate includ doar partial propunerile AIM. Acesti factori au fost luati in
calcul la stabilirea gradului de realizare a actiunilor dar si a impactului produs dupa adoptare.

Rezultatele monitorizarii si evaluérii au scos in evidenta o implicare activa si cu impact al AIM
in perioada august 2022 - august 2023. Este de evidentiat ca la un sir de initiative lansate de
AIM s-au alaturat si au fost sustinute de alte asociatii si parti interesate, iar documentele finale
au reprezentat o contributie colectiva sau o cooperare comuna, dupa caz. Astfel, circa 1% din
actele legislative votate de Parlament in sesiunea de toamna din 2022 au constituit proiectele
initiate, promovate sau la care AIM a contribuit, iar Tn sesiunea de primavara 2023 aceasta
cifra a s-a majorat dublu, constituind circa 2% (Graficele 5 si 6).

Evaluarea a constatat o rata Tnalta de abordare a actiunilor / activitatilor din Agenda legislativa.
AIM suplimentar la agenda trasata la inceputul perioadei monitorizate s-a impicat activ in
activitati si initiative suplimentare, care au fost atribuite in perioada evaluata la pilonul ,Altele”
(paragraful 6.7. si Tabelul 4). Rata generala de abordare a actiunilor din Agenda sa legislativa
este la nivelul 85% (Graficul 1) ceea ce reprezinta un indicator semnificativ.

In ceea ce tine de gradul de realizare a actiunilor, constatdim ca din totalitatea
actiunilor/initiativelor AIM, 15% sunt cu statut de realizat, 20% au statut de partial realizat, 40%
sunt in curs de realizare, 5% din initiative sunt la etapa initierii procesului si 20% au statut
nerealizat (Graficul 2).

Impactul produs de catre actele normative adoptate/aprobate ca urmare a implicarii AIM n
procesul de consultari publice si a procesului de luare a deciziilor reprezintd o importanta
deosebita pentru IMM-uri. Din totalitatea actelor care au fost realizate in masura deplina, 33%
produc un impact major asupra activitatii IMM-urilor, 50% produce un impact benefic mediu si
doar 17% produc un efect benefic redus. (Graficul 3)

Urmare evaluarii efectuate obtinem o privire generala cu indicatori specifici aferenti fiecarui
pilon din Agenda legislativa a AIM. Asa, Pilonul 1 din Agenda legislativa a AIM este realizat la
un nivel de 53%, Pilonul 2 — 80%, Pilonul 3 —93%, Pilonul 4 — 80%, Pilonul 5 — 31%. Remarcam
faptul ca actiunile care nu s-au regasit initial in Agenda legislativa insa au aparut in vizorul AIM
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pe parcursul anului de monitorizare au fost incluse la categoria ,Altele” (Tabelul 4). Realizarea
lor a constituit un nivel de 56%.

2. INTRODUCERE

AIM este o organizatie neguvernamentala, nonprofit si apolitica, care urmareste beneficiul
public si Tsi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia aplicabila a Republicii Moldova.
AIM este o asociatie patronala bazata pe calitatea de membru si a fost fondata in martie 2016.

Misiunea asociatiei este de a contribui la dezvoltarea unui mediu de afaceri favorabil pentru
dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii care activeaza in Republica Moldova. Una din
activitatile de baza ale AIM este reprezentarea membrilor sai pe platformele de dialog dintre
mediul de afaceri si autoritatile publice cu scopul de a imbunatati politicile publice in domeniul
mediului antreprenorial, in special pentru intreprinderile micro si mici, dar si cadrul normativ
aferent. Actualmente AIM are peste 150 de membri, companii cu investitii straine si locale,
interesele carora sunt reprezentate in diverse foruri si grupuri de lucru la nivel national, inclusiv
in domeniul participativ si de luare a deciziilor de catre organele administratiei publice centrale.

In vederea implementarii prevederilor statutare, in perioada 2022 — 2023, AIM implementeaza
Agenda sa legislativa’, la baza careia stau problemele din sector si solutiile pentru eliminarea
acestora dar si initiativele venite de la membrii sai. Initiativele vizate sunt focusate pe
dezvoltarea unui mediu economic durabil si stabil in tara. Unele din initiativele sale continua,
au fost transferate in agenda actuala din anul precedent?, acestea fiind de actualitate. Pentru
mai multe detalii despre ce reprezinta Agenda legislativa a AIM vezi paragraful 5.4. a
prezentului Raport.

Activitatile AIM de participare la procesul decizional sunt realizate in conformitate cu cadrul
juridic aplicabil (paragraful 5.2.). Initiativele de reforme si propuneri de ajustare a cadrului legal
elaborate si propuse de catre AIM in cadrul procesului de participare la procesul decizional
sunt realizate cu sustinerea financiara a partenerilor si donatorilor: Centrul pentru
intreprinderi Private Internationale® (CIPE) si Proiectul OPTIM Proiect al Agentiei Elvetiene
pentru Dezvoltare si Cooperare, implementat de Helvetas Swiss Intercooperation®.

In acelasi timp, monitorizarea activitatilor mentionate, precum si evaluarea nivelului de
implementare reprezinta nu doar o masura necesara in cadrul misiunii generale de
imbunatatire a calitatii proceselor de lucru si mediului economic din Republica Moldova dar si
stabileste succesele deja realizate, in acelasi timp evidentiind domeniile Tn care urmeaza a fi
depus un efort suplimentar.

Scopul de baza al monitorizarii activitatilor incluse in Agenda legislativa a AIM este evaluarea
cantitativa si calitativd a activitatilor vizate, precum si gradul lor de realizare. In acest sens este
intocmit prezentul Raport, care reprezintd un raport anual, elaborat pentru perioada 1
august 2022 — 1 august 2023. In cadrul Raportului sunt analizate 20 initiative normative care
includ proiecte de acte legislative, amendamente si/sau proiecte de hotariri a Guvernului,
aferente perioadei supuse monitorizarii dar si propuneri de completare a documentelor de
politici sau planuri de actiuni ale autoritatilor publice care au tangentd cu activitatea
antreprenoriala. In unele cazuri propunerile se ramificd in necesitatea elaborérii a citeva acte
nromative sau in unele cazuri actele normative adoptate includ doar partial propunerile AIM.
Acesti factori au fost luati in calcul la stabilirea gradului de realizare a actiunilor dar si a
impactului produs dupa adoptare.

1 https://sme.md/aim-a-expediat-o-scrisoare-guvernului/

2 https://sme.md/agenda-legislativa/

3 https://www.cipe.org/blog/2011/06/16/the-voice-of-businesswomen-in-romania/
4 https://www.optimproject.md/ro
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3. ASPECTE METODOLOGICE

3.1. CONTEXT

In perioada 2022 — 2023, AIM in calitatea sa de reprezentant al mediului de afaceri din
Republica Moldova, in special a IMM-urilor, a implementat un sir de activitati care fac parte din
Agenda sa legislativa®. Activitatile incluse in agenda AIM sunt indreptate spre apararea
intereselor si sustinerea initiativelor de schimbare a politicilor publice Tn sens pozitiv, care au
venit de la membrii sai. Initiativele sunt focusate pe dezvoltarea unui mediu economic durabil
si stabil Tn tara.

La finele perioadei de 12 luni, AIM isi propune s& monitorizeze initiativele incluse in agenda
sa, in acelasi timp evaludnd si evidentiind actiunile realizate, nivelul de realizare, dar si
aspectele care necesita eforturi suplimentare pentru o realizare cu succes.

iIn scopul monitorizérii si evaluérii rezultatelor de realizare a actiunilor incluse in Agenda
legislativd este elaborata prezenta metodologie de evaluare. Rezultatele, constatarile si

recomandarile cuprinse in prezentul Raport sunt efectuate urmare aplicarii metodologiei in
cauza.

3.2. OBIECTIVELE EVALUARII S| MONITORIZARII
Obiectivul general al Raportului este evaluarea implementarii Agendei legislative a AIM.

Obiectivele specifice ale evaluarii implementarii Agendei legislative a AIM sunt:

Obiectivul 1 Obiectivul 2 Obiectivul 3

Evaluarea si stabilirea
numarului:
(a) initiativelor legislative

(normative) elaborate Evaluarea si stabilirea Evaluarea si stabilirea
si/sau promovate: gradul de realizare a impactului initiativelor
’ . fiecarei initiative si/sau si/fsau propunerilor AIM
(9 2 [ErepUmSier e propuneri a AIM. vizate in prezentul Raport.

in documentele de
policiti sau PA ale
autoritatilor relevante

3.3. METODE Sl TEHNICI APLICATE

Pentru realizarea obiectivelor trasate in cadrul Raportului s-a propus o abordare metodologica

complexa, care include aplicarea diverselor metode si tehnici de cercetare (a se vedea Figura

nr. 1). Studiul a implicat o combinatie de metode calitative si cantitative, care au inclus:

(a) analiza documentelor;

(b) monitorizarea sedintelor Parlamentului si Guvernului;

(© monitorizarea paginilor web oficiale si analiza informatiilor expuse, precum si
monitorizarea retelelor de socializare ale institutiilor monitorizate si ale partenerilor;

(d) observatiile participative in contextul consultarilor publice;

(e) interviurile individuale cu reprezentantii grupurilor de lucru si a platformelor de
comunicare din care face parte AIM.

5 https://sme.md/aim-a-expediat-o-scrisoare-guvernului/
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Figuranr. 1
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(d) Observatiile in procesul consultarilor
publice

—> % (e) Interviurile

Analiza documentelor a fost utilizata pentru a colecta si sistematiza informatia cuprinsa
in documentele mentionate mai jos, in scopul stabilirii concordantei dintre actiunile
strategice planificate si incluse in Agenda legislativa, precum si realizarea efectiva a
acestora.

Evaluatorul a utilizat urmatoarele documente/surse de informatie:

(i)  proiectul Programului National pentru Promovarea Antreprenorialului si Cresterea
Competitivitatii in anii 2023-2027 (PACC 2027)

(i)  Raportul Secretariatului Parlamentului privind transparenta in procesul decizional
in cadrul Parlamentului Republicii Moldova pentru anul 20225;

(i)  Bilantul sesiunii de primavara 2023 a Parlamentului’;

(iv) Raportul cu privire la activitatea Guvernului 2022-20238

(v) Raportul Cancelariei de Stat privind asigurarea transparentei in procesul
decizional de cétre autoritatile administratiei publice centrale®

(vi) Raportul anul al Consiliului Economic pe linga Prim-ministrul Republicii Moldova
pentru anul 20220

(vii) Foaia de parcurs privind reducerea poverii de reglementare pentru intreprinderile
mici si mijlocii, pentru anul 202211

(viii) Foaia de parcurs pentru digitalizarea economiei si comert electronic — 2023*

Monitorizarea sedintelor Parlamentului, Guvernului s.a. in cadrul carora s-au
discutat si adoptat/aprobat initiativele propuse de AIM, sau la care aceasta a avut o
implicare directa, a fost realizatad prin urmarirea online a sedintelor desfasurate si prin
consultarea proiectelor actelor normative care au cuprins initiative aferente propunerilor
AIM ce urmau a fi realizate in anul de referinta.

Monitorizarea si analiza informatiilor de pe paginile oficiale ale autoritatilor publice
centrale cum ar fi Parlamentul, Guvernul, Administratia Prezidentiala, dar si altele cum
ar fi Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat etc. Totodata, a
fost analizata si versiunea digitala a MO in raport cu initiativele evaluate. in unele cazuri,

11
12

https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=Xh6%2BY e%2FFJ9M%3D&tabid=109&language=ro-RO
https://multimedia.parlament.md/bilantul-sesiunii-de-primavara-2023-a-parlamentului-au-fost-adoptate-253-de-acte-
normative/

https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_gov_2022-2023 0.pdf
https://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta_decizionala 2022. final docx.pdf
https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2023/04/Raport-Anual-al-Consiliului-Economic-pe-langa-Prim-ministrul-RM-
2022.pdf

https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/Foaia-de-parcurs-masuri-IMM-28.04.2022-.pdf
https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2023/06/Roadmap-3.4 _rom.pdf
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au fost monitorizate si retelele sociale ale autoritatilor sau organizatiilor in vederea
obtinerii informatiilor suplimentare. Activitatile respective au fost realizate online.

(d) Observatiile in cadrul consultarilor publice a fost utilizatd Tn scopul stabilirii
concordantei dintre actiunile strategice planificate si incluse in Agenda legislativa si
realizarea efectiva a acestora. Actiunile s-au realizat prin analiza corespondentei,
tabelelor de divergenta precum si versiunilor finale ale actelor normative.

(e) Interviurile au fost desfasurate cu reprezentantii grupurilor de lucru si entitatilor din care
AIM face parte sau participa in calitatea sa de membru in vederea asigurarii unei
aprecieri corecte a activitatilor realizate pe parcursul anului 2022-2023, precum si a unei
evaluari a gradului de implementare a actiunilor propuse. Astfel, au fost desfasurate trei
interviuri cu reprezentantii:

(i)  Consiliului Economic pe linga Prim-ministru;
(i)  Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii antreprenoriale;
(i) Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova.

3.4. APRECIEREA GRADULUI DE REALIZARE A OBIECTIVELOR

in scopul aprecierii gradului de realizare a sarcinilor trasate/actiunilor executate, evaluatorul a
operat cu urmatoarele calificative si criterii prevazute in Tabelul 1:

Tabelul 1

Gradul de

. Indicatorul Descrierea actiunilor
realizare :

Intrat in vigoare sau Publicat in Monitorul Oficial

Promulgat de Presedinte
Adoptat in lectura finala
85% 0] IntrodusATn proceduré_ Iegis_lativé sau (ii) adoptat cu
. Partial Realizat luare in calcul partiala din ce a propus AIM
: 80% Examinat de catre Guvern
70% Aflat in faza consultarilor publice
in curs de 60% _ Intrqdus in politip[ publice .
iii realizare 50% In examlnarea_au_tqutatlk_)r _publlce
40% Demersuri oficiale trimise
30% Finalizata elaborarea
Etapa de 20% Etapa grupului de lucru
iv initiere a (i) Etapa studiilor anterior elaborarii si/sau
procesului 10% (ii)consultarea initiativei cu membrii AIM sau
(iii)examinarea in cadrul grupurilor de lucru ale AIM

Activitati incepute insa nerealizate sau care nu pot fi
% probate ca fiind cu un grad mai avansat de realizare
Activitati neincepute sau esuate

Evaluarea calitativa a fost efectuata doar pentru activitatile Realizate integral in anul 2022-
2023 (cat. | Realizat 90-100%), care pot fi supuse unei evaluari a impactului.

In context, AIM constatd ca impactul evaluat la momentul intocmirii documentului este un
aspect care poate implica indicatori cu o anumita marja de deviere si necesita indicatori
calitativi masurabili care ar permite o astfel de evaluare mai clara. O astfel de masurare cu un
caracter mai exact se recomanda a fi realizata intre 12 luni si 24 de luni dupa intrarea in vigoare
a actului normativ. In scopul prezentului Raport, in ceea ce priveste evaluarea impactului vom
utiliza urmatorii indicatori stabiliti in Tabelul 2 de mai jos:
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Tabelul 2

Cat. Impactul Semnificatie

Se constata schimbari pozitive semnificative, care au sustinut
indeplinirea obiectivului si au produs schimbari importante
asupra indeplinirii obiectivului, Tmbunatatirii calitatii activitatii
mediului de afaceri si/sau sectorului economic.

Se constata anumite schimbari cu efecte, dar care nu au produs
schimbari semnificative asupra indeplinirii obiectivului,
imbunatatirii calitatii activitatii mediului de afaceri si/sau
sectorului economic.

Se constata un impact redus si schimbari nesemnificative
iii Impact Redus asupra indeplinirii obiectivului, Tmbunatatirii calitatii activitatii
mediului de afaceri si/sau sectorului economic.

Se constata o lipsa de impact asupra indeplinirii obiectivului,

iv Lipsa de Impact Tmbunatatirii calitatii activitatii mediului de afaceri si/sau
sectorului economic.

Lipsa activitatilor executate integral sau activitate executata
integral, dar al carei impact va putea fi evaluat doar peste o
perioada anumita si care nu este posibil de evaluat la moment;
indicatorii de performanta atribuiti nu sunt masurabili astfel incat
sa permita captarea schimbarilor calitative.

i Impact Major

ii Impact Mediu

3.5. PROCESUL DE EVALUARE

Procesul de evaluare a initiativelor si actinilor AIM incluse in Agenda sa legislativa cuprinde 5
etape, dupa cum urmeaza:

Elaborarea si

Elaborarea
Documentarea consultarea Culegerea Prelucrarea Raportului de
metodologiei de datelor
9 dleleella Evaluare
evaluare

(a) Documentarea — analiza contextului si situatiei in domeniul analizat, ale actiunilor
specifice incluse Tn Agenda legislativa a AIM, precum si a cadrului normativ aplicabil si
aferent;

(b) Elaborarea si consultarea metodologiei de evaluare:
(i)  Elaborarea cadrului conceptual si metodologic al evaluarii;
(i)  Elaborarea instrumentelor de cercetare;
(i) Realizarea sedintei (online) de consultare a metodologiei cu echipa AIM.

(c) Culegereadatelor —aceasta etapa implica organizarea procesului de colectare a datelor

(paragraful 3.3.) prin intermediul:

(i)  monitorizarea sedintelor Parlamentului, Guvernului s.a.;

(i) analizei paginilor oficiale ale autoritatilor publice centrale cum ar fi Parlamentul,
Guvernul, Administratia Prezidentiald, dar si altele cum ar fi Ministerul Economiei,
Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat etc.;

(i) observatile in cadrul consultarilor publice a fost utilizatd in scopul stabilirii
concordantei dintre actiunile strategice planificate si incluse in Agenda legislativa
si realizarea efectiva a acestora si

(iv) interviurile.
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(d) Prelucrarea datelor — in cadrul acestei etape au fost realizate un sir de operatiuni cu
referire la verificarea datelor colectate prin audierea inregistrarilor si analiza notitelor din
cadrul interviurilor de grup, precum si a rezultatelor consultarilor publice.

(e) Elaborarea Raportului de evaluare — analiza datelor colectate in procesul de
documentare; perfectarea si consultarea Raportului de evaluare cu echipa AlM.

4. PROCESUL DECIZIONAL

4.1. INDICATORII PROCESULUI DECIZIONAL iN 2022-2023

Procesul decizional in scopul prezentului Raport reprezinta procedurile legale de elaborare,
consultare publica, examinare si aprobare sau votare ale actele normative de catre Executiv
sau Legislativ, dupa cum este cazul, precum si activitatile altor autoritati publice care au
implicare n procesul de luare a deciziilor.

Vom incepe acest paragraf cu analiza procesului decizional al Forului Legislativ tinind cont de
importanta acestuia. Astfel, cu privire la activitatea acestuia, Raportul Secretariatului
Parlamentului privind transparenta in procesul decizional in cadrul Parlamentului Republicii
Moldova pentru anul 2022*2 dar si comunicatului de presa al Secretariatului Parlamentului care
face Bilantul sesiunii de primavara 2023 a Parlamentului'#, scoate in evidenta ca pe parcursul
anului 2022, deputatii s-au convocat in 49 de sedinte plenare.

In aceastd perioadd, membrii Forului Legislativ au adoptat 381 de acte. Dintre ele, 286 sunt
legi, iar 95 sunt hotarari (Figura nr. 2). De asemenea, in 2022, au fost aprobate, in prima
lectura, 307 initiative legislative.

In sesiunea de primédvard 2023, in plenul Parlamentului au fost adoptate 253 de acte
normative, dintre care 171 de legi si 82 de hotarari. In aceasta perioada, deputatii s-au
convocat in 24 de sedinte plenare?®.

Tn sesiunea de primavara, au fost inaintate 278 de proiecte de acte normative. Cele mai multe,
134, apartin deputatilor. Guvernul a inaintat 98 de initiative, iar Presedintele Republicii
Moldova 31.

13 https://www.parlament.md/LinkClick.aspx?fileticket=Xh6%2BY e%2FFJ9M%3D&tabid=109&language=ro-RO
14 hitps://multimedia.parlament.md/bilantul-sesiunii-de-primavara-2023-a-parlamentului-au-fost-adoptate-253-de-acte-normative/
15 https://tvrmoldova.md/article/452fdealeObaf980/bilantul-sesiunii-de-primavara-a-parlamentului.htmi
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Figura 2

de la Guvern ) .
Proiecte Legi Introduse

in procedura legislativa

de la deputati

de la Presedinte

2022 (simestrele | - 1)

Proiecte Legi Votate

2023 (simestrul I)

Parlamentul Republicii Moldova

de la Guvern

de la deputati

Proiecte Legi Introduse
n procedura legislativa
de la Presedinte
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in ceea ce tine de activitatea Executivului, rezultatele activitatii acestuia sunt reflectate doar
pentru anul 2022 in Raportul Cancelariei de Stat privind asigurarea transparentei in procesul
decizional de catre autoritatile administratiei publice centrale?®.

Potrivit raportului vizat, in anul 2022, in total, in cadrul sedintelor de Guvern au fost aprobate
1063 de acte normative dupa cum este indicat in Figura 3 de mai jos:

Figura 3

Guvernul

Hotariri Dispozitii Decizii

Proiecte de legi Avize la initiative legi Decrete

16 hitps://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta_decizionala_2022. final_docx.pdf
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4.2. ETAPELE PROCESULUI DECIZIONAL

In scopul unei bune intelegeri a gradelor de evaluare vom analiza mai jos etapele procesului
decizional. Acest fapt aduce o calaritate Tn ceea ce tine progresul fiecarei initiative a AIM si
faciliteaza la ce etapa de examinare se afla fiecare initiativa din Agenda legislativa a AIM in
cadrul procesului de luare a deciziilor.

Figura 4

0% - Etapa de intocmire a
Agendei Legislative

30% Finalizarea 20% Grupul de lucru si
elaborarii actului initierea elaborarii

40% demersuri catre
Ly autoritatile competente
[Figura 6]

CANCELARLA
DE STAT

Ly <€GCONOMIC IR
COUNCIL

Ministere Guvern Parlament

Y

v

70% Aflat in consultari <4——— 50% Initiativa in proces

publice de examinare
V. /£
Ly 80% Examinat de 95% Aprobat 60% Initiativa introdusa
Guvern (dupa caz, ex. HG) in politici publice
y,
85% Inregistrat in ) 90% Ac{optat _in > 95% Promqlgat de
Parlament lectura finala Presedinte

l

100% Publicat in
Monitorul Oficial

MONITORUL OFICIAL

REPUBLICII MOLDOVA
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4.3. CONTRIBUTIA SOCIETATII CIVILE

Transparenta decizionala reprezinta procedura prin care se asigura informarea si implicarea
publicului Tn procesul de adoptare a deciziilor institutiilor statului, fiind reglementata de cadrul
normativ in vigoare.

Asigurarea transparentei decizionale este unul din factorii principali ce contribuie la cresterea
gradului de responsabilizare al administratiei publice fata de cetatean, ca beneficiar al deciziei
administrative si la sporirea increderii sectorului asociativ in intentiile si actiunile institutiilor
statului.

Aplicarea principiilor transparentei decizionale (publicitatea si accesibilitatea) presupune
informarea cetatenilor asupra problemelor de interes public care urmeaza sa fie consultate si
facilitarea participarii active in procesul de luare a deciziilor administrative si in procesul de
elaborare a actelor normative.

Este de mentionat ca pe parcursul anului 2022, autoritatile din subordinea Guvernului au
receptionat circa 2054 recomandari asupra proiectelor de acte normative elaborate. Rata
medie a examinarii si acceptarii propunerilor parvenite in cadrul consultarilor publice a
constituit in 2022 circa 57,1%. Totodata, Cancelaria de Stat in Raportul sau privind asigurarea
transparentei in procesul decizional de catre autoritdtile administratiei publice centralel’
mentioneaza ca acest indicator este unul subiectiv, iar valoarea acestuia este influentata de
foarte multi factori, spre exemplu, calitatea actului normativ propus spre consultare, calitatea
recomandarilor inaintate, flexibilitatea decizionala a autoritatii asupra actului normativ etc.

in acelasi context, pe parcursul anului 2022 au avut loc 335 consultari si dezbateri publice care
au cuprins 1167 participanti. Au fost create 146 grupuri de lucru, inclusiv grupuri ad-hoc care
au implicat circa 968 participanti (Figura 5). Urmeaza sa& mentionam ca datele pentru 2023
inca nu sunt publice, motiv din care nu putem opera cu date certe.

Figura 5

335 cons. / 1167 pers. Rata medie a acceptarii
propunerilor

2022 < P

Grupuri de lucru 57,1 %

146 gr. / 968 pers.

Cifrele vizate mai sus cuprind si contributia AIM la procesele de luare a deciziilor. La aceste
aspecte ne vom referi in capitolul urmator.

5. CONTRIBUTIA AIM LA PROCESUL DECIZIONAL

5.1. ARIA DE ACTIVITATE

Despre AIM - Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova este o asociatie de afaceri
neguvernamentala, bazata pe calitatea de membru, fondata in martie 2016. Membrii AIM sunt
intreprinderi mici si mijlocii care activeaza in Republica Moldova. Membrii AIM lucreaza
impreuna ca aliati prin retea, resurse, advocacy si alte initiative pentru a incuraja si proteja
dezvoltarea si cresterea prin schimbul de principii comune.

17 hitps://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_transparenta_decizionala_2022. final_docx.pdf
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Misiunea noastra - este sa promovam si sa protejdm bunastarea generala si prosperitatea
intreprinderilor mici si mijlocii si a celor care fac afaceri cu intreprinderile mici si mijlocii din
Republica Moldova, astfel incat comunitatea de afaceri si cetatenii sai sa prospere.

Una din activitatile de baza ale AIM este reprezentarea membrilor nostri pe platformele de
dialog dintre mediul de afaceri si institutile de stat cu scopul de a imbunatati politicile de
reglementare.

Viziunea noastra - AIM este o comunitate de afaceri mici si mijlocii care lucreaza impreuna
pentru realizarea unor obiective comune care vor dezvolta un mediu antreprenorial-juridic clar
si transparent, pentru a promova cresterea economica si investitiile in Republica Moldova.

Tn scopul realizarii misiunii si viziunii sale AIM este membru in cadrul platformelor de discutii
din Figura 6.

Figura 6

Membru al Platformei consultative a reprezentantilor
societatii civile pe langa Parlamentul Republicii
Moldova.

Grupul de lucru al Comisiei de Stat pentru
reglementarea activitatii antreprenoriale.

Consiliul Economic pe langa Prim-ministrul RM este
un organism consultativ cu misiunea de a facilita

dialogul intre reprezentantii mediului de afaceri,
<€E§3,Z',?c',‘{"c comunitatii donatorilor si formatorilor de politici, in

vederea dezvoltarii unui mediu de afaceri favorabil
investitiilor.

AIM

Alianta Intreprinderilor
Mici si Mijlocii din Moldova

~

Comitetul Consultativ al Serviciului Vamal este un
organ de facilitare a comertului, format din
reprezentanti ai serviciului vamal si reprezentanti ai
asociatiilor implicate in comertul exterior.

Serviciul Vamal

al Republicii Moldova

Consiliului Consultativ al Serviciul Fiscal de Stat ca un
organ consultativ in domeniul administrarii fiscale cu scopul
de a crea o platforma eficienta de interactiune a SFS cu
mediul de afaceri si societatea civila, pentru a examina
situatile problematice, cu impact major asupra
contribuabililor.

Consiliul  consultativ in domeniul fiscal si vamal al
Ministerului Finantelor este un organ consultativ cu atributii
de examinare a situatiilor de interes major, a proiectelor de
acte normative relevante, a prioritatilor de dezvoltare
institutionale cu impact major asupra mediului de afaceri.
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5.2. CADRUL JURIDIC APLICABIL

In prezentul termenul ,advocacy” este frecvent utilizat in diverse contexte, in principal pentru
a descrie o metoda sau o abordare utilizata pentru a schimba politicile si practicile, a reforma
institutiile, a schimba atitudini si comportamente si a oferi activitatilor publice un impact mai
larg. In esentd, aceasta activitate se incadreaza in limitele cadrului national existent care
prevede un sir de proceduri ce vizeaza participarea si stabilirea unei relatii de colaborare a
organelor publice cu societatea civila in procesul decizional.

Asa, principalele acte normative care creeaza un cadru juridic necesar si adecvat pentru
participarea societatii civile Tn procesul decizional, in viziunea noastra sunt:

Figura 7
Legea nr. 239/2008 Legea nr. 100/2017 cu Legea nr.982/2000
privind transparenta in privire la actele privind accesul la I
procesul decizional normative informatii

Cadrul Secundar
13

Hotararea Guvernului nr.386/2020 cu Hotsrarea Guvernului nr. 967/2016 cu

privire la planificarea, elaborarea,

aprobarea, implementarea, monitorizarea B
P 2 s ' i publica cu societatea civila in procesul 2
si evaluarea documentelor de politici R ———

publice

Reiesind din scopurile statutare dar si din obiectivele trasate, AIM impartaseste opinia ca
participarea si implicarea activa a asociatiei la luarea deciziilor publice poate oferi politici ce
raspund mai bine necesitatilor antreprenorilor, in special afacerilor mici si mijlocii. La fel o
implicare activa in procesele decizionale poate spori increderea reciproca a tuturor subiectilor
implicati atat din domeniul privat cit si din cel public. AIM promoveaza agenda sa legislativa
prin prisma cadrului juridic existent si a statutului sau, in scopul apararii intereselor membrilor
asociatiei.

AIM considera ca piatra de temelie ale bunelor practici a consultarilor publice sunt
transparenta, vizibilitatea si oportunitatea de participare a tuturor partilor interesate. Toate
propunerile inaintate de catre participantii in cadrul procesului de consultare publica urmeaza
a fi analizate de catre institutiile publice, iar deciziile privind deciziile adoptate trebuie explicate
si argumentate. Doar Tn asa conditii, procesul decizional va spori ca si calitate, iar societatea
civila va fi si mai activa.

5.3. IMPACTUL

Eforturile AIM Tn domeniul participarii active la procese de consultare publica si luare a
deciziilor de catre autoritatile publice sunt bazate pe un deziderat legal de a produce un impact
pozitiv care este consfintit in prevederile statutare ale AIM dar si in misiunea si viziunea sa de
care se conduce in activitate.

Este de mentionat cd AIM a inclus in Agenda sa legislativa pentru anii 2022-2023*8 un sir de
initiative de elaborare a actelor normative si/sau propuneri de ajustare a documentelor de
politici. Toate initiativele sunt indreptate spre imbunatatirea cadrului juridic aferent activitatii

18 hitps://sme.md/aim-a-expediat-o-scrisoare-guvernului/
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antreprenoriale din Republica Moldova. Mai multe detalii despre gradul de realizare cu
descrierea fiecarei initiative sunt expuse in Capitolul 6 al prezentului Raport.

In acest capitol ne propunem a stabili o viziune generald asupra gradului de realizare a
actiunilor propuse in Agenda legislativa a AlIM. In acest sens, vom opera calificativele Si
criteriile prevazute in Tabelul 1 si cele din Figura 4. Asa, din numarul total al initiativelor
propuse in Agenda Legislativa, pe parcursul perioadei august 2022 — august 2023, AIM a
reusit atingerea urmatoarelor rezultate indicate in Tabelul 3, care se recomanda a fi analizat
impreuna cu Graficul 2:

Tabelul 3

Rata de realizare a initiativelor AIM

Cat. | Cantitatea | Statutul actiunii Descrierea indicatorului
Intrat Tn vigoare sau Publicat in
. 3 Realizat MO
! edilza 95% Promulgat de Presedinte
90% Adoptat in lectura finala
85% Introdus in procedura legislativa
ii 4 Realizat partial 80% Examinat de catre Guvern
70% Aflat in faza consultarilor publice
60% Introdus in politici publice
iii 8 In curs de realizare 50% In examinarea autoritatilor publice
40% Demersuri oficiale trimise
30% Finalizata elaborarea
o 20% Etapa grupului de lucru
iv 1 Etapa Inltle_rll (i) Etapa studiilor anterior laborarii
procesului 10% sifsau (ii)consultarea initiativei cu
membrii AIM sau (iii)examinarea in
cadrul grupurilor de lucru ale AIM
. 5% Activitati incepute insa nerealizate
% 4 Nerealizat e
_ Activitati neincepute sau esuate

Activitatile AIM in domeniul promovarii Agendei sale legislative au un impact cantitativ dar si
calitativ asupra intregului proces decizional din Republica Moldova.

Astfel, Tn Figura 7 ne propunem sa analizam cum Agenda legislativa a AIM a avut un impact
asupra agendei legislative/normative ale autoritatilor competente de luare a deciziilor
materializandu-se in final prin imbunatatirea cadrului si mediului antreprenorial din tara.

in acest scop, vom raporta numaérul actiunilor realizate ale AIM la numérul actelor inregistrate

si/sau adoptate (dupa caz aprobate) de catre ramurile executiva si legislativa, dupa cum au
fost reflectate in Figurile 2, 3 si 5.
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Figura 7

AIM

Elaborate si/sau Propuse de AIM

Parlamentul Republicii Moldova

Ry

L’ DePUtatl <—|

2022 (semestrul II) 2023 (semestrul I)
/. /.

Inregistrate in proceduri legislativi

Parlamentul Republicii Moldova
|

Votate 1n lectura finala

Din 143 legi votate = 100% Din 171 legi votate = 100%
2 proiecte la care AIM a contribuit au fost adoptate. 4 proiecte la care AIM a contribuit au fost adoptate.
de Parlament = 1 % din totalul celor votate de Parlament = 2 % din totalul celor votate
(vezi Graficul 5) (vezi Graficul 6)
V y.
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5.4. AGENDA iN DERULARE

AIM isi propune o agenda legislativa ambitioasa insa realista. Agenda sa deriva din obiectivele
de activitate trasate in fiecare an si aliniate la necesitatile mediului de afaceri mic si mijlociu
precum si @ membirilor sai.

Agenda legislativa a AIM reprezinta agenda politicilor si initiativelor legislative a Aliantei
Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova pentru anii 2022-2023. Aceasta lista de initiative si
propuneri se refera la elaborarea proiectelor de acte normative noi sau amendarea cadrului
de reglementare existent cu accente majore asupra activitatii IMM-urilor. Unele initiative pot
avea impact si asupra altor categorii de afaceri mai mari, desi prioritatea AIM sunt afacerile
micro, mici si mijlocii.

Setul de propuneri pentru care pledeaza AIM se axeaza pe imbunatatirea si modernizarea
cadrului de reglementare aferent mediului de afaceri, care are un impact direct asupra IMM-
lor si se focuseaza pe facilitarea si dezvoltarea mediului antreprenorial, precum si diminuarea
presiunii birocratice asupra acestuia. Agenda legislativa a AIM tinde a fi una in dezvoltare si
dinamica continua tinind cont de necesitatile membrilor asociatiei si scopului crearii unui cadru
antreprenorial optim si durabil in Republica Moldova.

Astfel, la elaborarea Agendei sale legislative, AIM s-a condus de urmatoarele principii:

Principiul nr. 1 - Reforma de participare: noi intocmim acest plan cu si pentru
oamenii de afaceri. Le reprezentam nevoile in fata autoritatilor publice si Guvern,
si putem face acest lucru doar daca este necesitatea stringenta pentru aceste
schimbairi. in acest scop — avem nevoie de o reforma pentru a fi clard, de inteles,
si pentru care IMM-urile sunt pregatite sa pledeze.

Principiul nr. 2 - Fii indraznet: toate sugestiile legislative in acest proces si
initiate de AIM, in general, sunt concepute pentru a fi indraznete. Ele abordeaza
in profunzime unele probleme intelese de oameni de afaceri cu scopul atingerii
unui impact real si benefic asupra activitatii lor. Tn procesul de elaborare a cadrului
legislativ, compromisurile se produc tot timpul in dependentd de necesitatile
mediului a carei activitate este reglementat — aceasta este pozitia AlM, si cu ea
venim in initiativele noastre cu cele mai bune si actuale propuneri pentru memobrii
nostri, care in final va avea un impact major in promovarea afacerilor si a
economiei in general.

Principiul nr. 3 - Conduceti cu viziune: Fiecare propunere este conceputa
pentru a explica mai intai viziunea noastra asupra schimbarii. De ce lucrurile
trebuie sa se schimbe si cum sa fie realizatd. Ne concentram pe simplificarea
intelegerii acestei viziuni (adica, cum ar arata lumea cénd a fost implementata
aceasta reforma) si a motivelor care creeaza problemele de baza. Detaliile tehnice
sunt esentiale pentru implementare, dar fara viziune acestea conteaza mai putin.

Agenda legislativa pentru anii 2022-2023 a fost adoptata de Consiliul Director al AIM. Acest
document identificd constrangerile cu care se confruntda membrii AIM si formuleaza
recomandari pentru diminuarea sau excluderea acestor constrangeri. In procesul elaborarii
acestui document, au fost luate in consideratie ultimele modificari legislative, reforme
structurale si Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022.
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Recomandarile propuse in agenda sa, abordeaza in profunzime unele constrangeri expuse de
membrii AIM cu scopul atingerii unui impact real si benefic asupra activitatii lor.

In procesul de elaborare a cadrului legislativ, compromisurile se produc tot timpul in
dependenta de necesitatile mediului a carei activitate este reglementat — aceasta este pozitia
AIM, si cu aceasta abordare asociatia a venit in initiativele sale cu cele mai bune si actuale
propuneri din punctul sau de vedere, care in final vor avea un impact major in promovarea
afacerilor si a economiei in general.

n lumina celor expuse mai sus, AIM isi propune sa continue ajustarea si reinnoirea Agendei
sale legislative ca urmare a rezultatelor evaluarii din prezentul Raport. Reinnoirea agendei va
avea loc in baza rezultatelor obtinute, adica a identificarii gradului de realizare obiectivelor
trasate dar si noile propuneri venite de la membrii AIM vor fi examinate si propuse spre
includere in agenda. Totodata, AIM va completa agenda sa cu propunerile elaborate de catre
grupul sau de experti.

In baza celor expuse, AIM va continua eforturile sale in domeniul participarii la procesele

decizionale si consultarile publice in anul care vine.

6. AGENDA LEGISLATIVA A AIM

6.1. PRIVIRE GENERALA ASUPRA AGENDEI LEGISLATIVE A AIM

Agenda legislativa a AIM propusa pentru anul 2022 cuprinde cinci piloni esentiali (Figura 8)
pentru activitatea micilor antreprenori cu un impact major asupra activitatii acestora:

Figura 8

Pilonul 1 Pilonul 2 Pilonul 3 Pilonul 4 Pilonul 5

Capitalul Suport pentru

- . inovare si

Guverr]a[e uman in Acces la Acces la piete ovare $

adaptiva afaceri finantare ’ mediu de
afaceri

Pilonul 1. Guvernare adaptiva - Optimizarea reglementarii $i micsorarea presiunii
administrative este un element important pentru dezvoltarea IMM-urilor. Birocratia fiind, in mod
proportional, o povara mult mai mare pentru IMM-uri decat pentru intreprinderile mari.
Recentele si actualele crize la nivel mondial, regional si local au scos in evidenta toate
carentele existente in domeniul reglementarii afacerilor din Republica Moldova si constituie un
prilej deosebit pentru o simplificare masiva in domeniu.

In scopul simplificarii reglementarilor existente si optimizarii numarului procedurilor ce
afecteaza desfasurarea afacerilor recomandam continuarea procesului de inventariere a
actelor permisive. Totodata, membrii AIM considera necesara continuarea reformei regulatorii
pentru revizuirea listei serviciilor prestate businessului contra plata de autoritatile publice gi
simplificarea acordarii lor. In aceiasi ordine de idei, subliniem ca ajustarea cadrului regulator
la principiile "Small Business Act” pentru Europa, raméane in continuare o provocare. Calitatea
cadrului regulator si evolutia acestuia are impact direct asupra atingerii altor prioritati de
dezvoltare a IMM.

Pilonul 2. Capitalul uman in afaceri - Lucratorii calificati reprezinta un factor-cheie intr-o
economie bazatd pe cunostinte, tendinte, competente si experientd moderne. Cu toate
acestea, pentru IMM-uri este mai dificil sa recruteze si sa pastreze lucratorii calificati decat
pentru intreprinderile mai mari, deoarece acestea nu pot oferi conditi de munca si de
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remunerare mai atractive. Transformarea digitala rapida, globalizarea in crestere si deficitul
de competente Tn intreaga lume exercitéd o presiune suplimentara asupra pietelor fortei de
munca, punand IMM-urile Tntr-o situatie si mai dezavantajoasa. n acest context, cele mai multe
tari au adoptat politici nationale care ajuta IMM-urile sa Tmbunatateasca competentele
angajatilor lor prin programe de formare si educatie, difuzare a tehnologiei, masuri de
reglementare care promoveaza dezvoltarea competentelor, sprijin individual pentru femeile
antreprenor si proprietarii de afaceri.

Pilonul 3. Acces la finantare - Accesul la finantare, care este necesar in fiecare etapa a
ciclului de viata al IMM-urilor, este esential pentru crearea si dezvoltarea acestora. IMM-urile,
membrii AIM se confrunta cu dificultati in gasirea si atragerea surselor adecvate de finantare.
Bariere precum costurile ridicate de tranzactie si nivelul scazut de educatie financiara a
proprietarilor de IMM-uri explica de ce intreprinderile mici si antreprenorii se confruntd adesea
cu mari dificultati in accesarea finantarii.

Diferite tari au luat diverse masuri pentru a extinde sursele de finantare a IMM-urilor, cum ar fi
relaxarea conditiilor de creditare a IMM-urilor sau lansarea unor piete de capital de risc vibrante
si concentrate. In timp ce finantarea bancara rdmane principala sursa de finantare pentru IMM-
uri, in ultimii ani au proliferat si instrumentele alternative de finantare. Printre masurile de
politicad pentru a sprijini accesul IMM-urilor la finantare in diverse tari se numara extinderea
continuad a garantiilor de credit, noi abordari de sprijinire a capitalului de risc, combinarea
sprijinului financiar cu formare si asistenta, precum si initiative de exploatare a oportunitatilor
si a platformelor de tehnologie financiara.

Pilonul 4. Acces la piete - Normele clare si stabile de desfasurare a activitatii si de acces la
piete sunt factori determinanti pentru deciziile antreprenorilor privind cresterea si localizarea
intreprinderilor lor. IMM-urile reprezinta cea mai flexibila forma de activitate antreprenoriala,
fiind ideale pentru a face fata provocarilor legate de introducerea pe piatd a unor produse si
servicii noi, inovatoare si de nisa. Cu toate acestea, lipsa resurselor si a expertizei necesare
impiedica patrunderea activa a IMM-urilor pe pietele interne si externe. in acelasi timp,
digitalizarea, specializarea si concentrarea reconfigureaza in mod constant pietele, ceea ce
necesita o interventie atenta din partea autoritatilor statului.

Pilonul 5. Suport pentru inovare si mediu de afaceri - In ultimii ani, s-a pus un accent
deosebit pe cresterea nivelului tehnologic al economiei prin atragerea de investitori in
domeniul tehnologiilor si prin implicarea activa a universitatilor in formarea personalului IT.

in acelasi timp, specificul IMM-urilor le face pe acestea cele mai flexibile si mai receptive la
transferul de idei inovatoare, inclusiv cele create in universitati si centre de cercetare, si la
diseminarea ulterioara a acestora.

in aceasta directie, AIM poate consolida functia de brokeraj tehnologic si transfer de inovare,
inclusiv programe de formare pentru angajatii IMM-urilor, studenti si personal universitar,
concursuri de planuri de afaceri, concursuri de echipe de proiecte antreprenoriale, dezvoltarea
de catre studenti impreuna cu personalul universitar a solutiilor de inovare de afaceri pentru
start-up-uri din sectoarele prioritare de dezvoltare ale Republicii Moldova.

6.2. PILONUL 1 - GUVERNARE ADAPTIVA

Initiativa 1 din Pilonul 1
REFORMA INSPECTIILOR $I CONTROALELOR DE STAT

Descrierea problemei
Acest subiect este pe larg discutat la moment in randul mediului de afaceri si cu toate ca
subiectul este Tn atentia guvernarii, inca ramane actual pana la modificarea legislatiei. In

Moldova, proprietarii afacerilor mici si mijlocii au fricad de inspectii si controale din cauza
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aplicarii neuniforme, corupte si inconsecvente a Legii. Daca este sa descriem succint situatia,
in mediul de afaceri exista o situatie in care unii dintre functionarii publici responsabili de
protejarea sigurantei publice, a finantelor publice si asigurarea Statului de drept, nu isi fac
lucrul la nivelul necesar. Inspectorii fiscali, de exemplu, ar trebui sa incurajeze conformitatea,
sa corecteze greselile si sa penalizeze actiunile frauduloase. Pentru a redresa situatia spre
bine, si a realiza aceasta viziune, AIM are un sir de initiative care vizeaza schimbari mici, dar
importante, menite sa sporeasca transparenta, sa reechilibreze dinamica impactului puterii
asupra mediului de afaceri si sa asigure drepturi adecvate de a face apel.

Gradul de realizare

Executivul a dat curs initiativei AIM de examinare a reformarii sistemului de control de stat
asupra activitatii de intreprinzator, care s-a materializat prin semnarea de catre Prim-ministru
a Dispozitiei nr. 108-d din 25 iulie 2023, care printre altele:

(1) aproba Planul de actiuni cu privire la reformarea sistemului de control de stat asupra
activitatii de intreprinzator,;

(2) se imputerniceste Secretariatul Consiliului Economic pe 1anga Prim-ministru s& acorde
asistenta necesara pentru organizarea si functionarea grupurilor tematice de lucru, sa
monitorizeze activitatea acestora si sa prezente trimestrial Prim-ministrului rezultatele
activitatii grupurilor de lucru.

Este important sa mentionam ca actiunile necesare au fost incluse in planul de actiuni cu
termeni rezonabili, care vor avea un impact pozitiv asupra mediului de afaceri. Astfel, 4
activitati cruciale ca si importanta vor trebui realizate pina in noiembrie — decembrie 2023:

a) Eliminarea disfunctionalitatilor in raport cu sistemul procedural si institutional al
controlului de stat, identificate in urma evaluarii practicilor de aplicare a Legii
nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzator si a cadrului
normativ conex;

b)  Eliminarea discrepantelor dintre legile sectoriale si Legea nr.131/2012 privind controlul
de stat asupra activitatii de intreprinzator, inclusiv eliminarea dublarilor si exceptiilor
nejustificate prin alinierea la principiile fundamentale de efectuare a controlului de stat
asupra activitatii de intreprinzator;

c) Asigurarea aplicarii transparente, previzibile si echitabile a masurilor restrictive,
minimizarea abuzurilor prin revizuirea si reglementarea sistemului de masuri restrictive
aplicate de organele de control de stat, inclusiv a marimii sanctiunilor si a modului de
constatare si aplicare a acestora;

d) Asigurarea planificarii efective a activitatii de control Tn baza analizei riscurilor, prin
perfectionarea procesului de planificare a controlului si ajustarea metodologiilor
sectoriale in acest sens.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tn lumina celor expuse, precum si in baza Tabelului 1

corelat cu Figura 4 realizarea Initiativa 1 din Pilonul 1 se evalueazéa la un grad de 60% - in
curs de realizare.

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

60%

19 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138183&lang=ro
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Actiuni urmatoare

La moment se lucreaza asupra elaborarii amendamentelor la actele legislative vizate, dar si
asupra asigurarii unui suport necesar la nivel legislativ pentru realizarea actiunilor prevazute
in planul de actiuni in ceea ce priveste controalele de stat si eliminarea abuzurilor din
mecanismul de aplicare a sanctiunilor in raport cu operatorii economici. Se preconizeaza
inaintarea proiectelor de legi pentru examinarea Legislativului Tn sesiunea de toamna 2023.

Impactul

Avind in vedere ca actele vizate nu sunt inca aprobate/adoptate impactul acestora nu poate fi
evaluat la moment. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este posibila
evaluarea.

Trebuie sa mentionam ca planul de actiuni vizat, cuprinde 9 actiuni, care urmare implementarii
vor rezulta in un sir de amendamente la cadrul primar dar si la cadrul secundar. Acest fapt va
avea un impact mai pronuntat asupra cadrului juridic de reglementare dar si indicatorii
cantitativi ai initiativelor AIM, la momentul urmatoarei evaluari anuale.

Initiativa 2 din Pilonul 1
OFICIUL AVOCATULUI AFACERILOR MICI

Atunci cand antreprenorii interactioneaza cu institutiile Statului, se confrunta in mod regulat cu
probleme serioase. Birocratie, lipsa de informatii, coruptie si multe altele. AIM propune o solutie
care este indreptata spre crearea pozitiei Avocatului al antreprenorilor (Ombudsmanul).
Aceasta noua pozitie va actiona ca un mecanism de sprijin pentru oamenii de afaceri care
incearca sa confrunte birocratia. Avocatul antreprenorilor va contribui la asigurarea accesului
la informatii, va depune pléngeri cu privire la abuzuri, va propune reforme Guvernului si multe
altele. Cu titlu de impartasire a acestei viziuni, propunem o Declaratie a Intreprinderilor Mici Si
Mijlocii din Moldova, care pledeaza pentru sustinerea crearii institutiei Avocatului
Antreprenorilor.

Gradul de realizare

Pe parcursul ultimilor 2-3 ani au existat cateva initiative indreptate spre instituirea oficiului
ombudsmanului pentru afacerile mici si mijlocii. In acest sens, inclusiv AIM a elaborat un
proiect de lege in 2021. Tns&, din cauza modelelor propuse, toate initiativele si-au pastrat
statutul sau de proiecte, nefiind posibila avansarea ulterioara in procesul decizional. Concluzia
generala este ca modelul ombudsmanului pentru afaceri mici nu este compatibil cu statutul
Oficiului Avocatului Poporului existent in Republica Moldova. Urmeaza a fi examinat un model
alternativ care va fi focusat doar asupra afacerilor mici si mijlocii.

La momentul intocmirii prezentului Raport, propunerile AIM au fost expediate prin demers
oficial catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii si se afla Tn examinare. Astfel, AIM
a formulat propuneri concrete sustinute de un studiu al practicilor si modelelor existente pe
continentul European si America de Nord. Propunerea formulata de AIM este insotita de un sir
de argumente cu o viziune clara si necesitatea de focusare pe apdrarea si promovarea
intereselor IMM-urilor de catre viitorul Avocat al Antreprenorilor®® pentru includere in
Programului national pentru promovarea antreprenorialului si cresterea competitivitatii Tn anii
2023-2027 (Programul PACC 2027)%.

20 https://sme.md/aim-a-expediat-propuneri-pentru-programul-national-pacc-2027/
21 hitps://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10263
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Evaluarea Gradului de Realizare: In lumina celor expuse, precum si in baza Tabelului 1
corelat cu Figura 4 realizarea Initiativa 2 din Pilonul 1 se evalueaza la un grad de 50% - In
curs de realizare

Nerealizat Initiere a Procesului Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

Urmeaza a coopera in continuare cu subiectii interesati si a prezenta suplimentar studiile
comparate a legislatiei internationale efectuate de catre AIM si a viziunii proprii asupra
Avocatului Antreprenorilor, Tn scopul alegerii celui mai potrivit model care va fi focusat exclusiv
sau in mare parte asupra apararii intereselor afacerilor mici si mijlocii. Un nou proiect de lege
se recomanda a fi elaborat si promovat prin intermediul Consiliului Economic pe linga Prim-
ministru.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa se afla intr-o situatie de suspans din cauza dezbaterilor interne a
factorilor de decizie in privinta celui mai oportun model al ombudsmanului pentru afacerile mici,
aceasta actiune ramane la moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub
incidenta cat. v — Nu este posibila evaluarea.

Initiativa 3 din Pilonul 1
SISTEMUL CIVIC DE RAPORTARE A CORUPTIEI

Proprietarii de intreprinderi mici nu sunt singurele persoane afectate de coruptie in Moldova.
La toate nivelurile entitatilor de stat poate fi gasita coruptie mica si mare, de la licentiere sau
companii, la asistenta medicala, la scoli. In toate aceste sectoare, nu exista un proces standard
de colectare a datelor pentru a identifica ceea ce are nevoie de reforma si ceea ce
functioneaza bine. Acest lucru duce la o pozitie in care agentiile de stat spun ,totul este in
reguld”, in timp ce activistii si asociatiile spun ,totul este rau”. Adevarul este undeva la mijloc
si este esential sa obtinem date exacte pentru ca guvernul si societatea civila sa lucreze
impreunad la reforme. Pentru aceasta, AIM propune un sistem national de ,File de raport pentru
cetateni” care sa insoteasca fiecare interactiune cu birocratia de stat la fiecare nivel. Acest
sistem de raportare trebuie sa fie anonim, electronic si extrem de transparent atat in
implementare, cét si in rezultate.

Gradul de realizare

AIM a formulat propria viziune in raport cu subiectul privind ,Sistemul civic de raportare a
coruptiei” si l-a inclus Tn Agenda sa legislativa. La momentul intocmirii prezentului Raport, AIM
a expediat in baza unui demers oficial®? catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
viziunea sa insotitd de argumentele necesare.

Potrivit AIM, ,Sistemul civic de raportare a coruptiei” este menit sd Tnsoteasca fiecare
interactiune cu birocratia la orice nivel al acesteia. Mecanismul vizat trebuie s& fie anonim,
electronic si extrem de transparent atat prin implementare, cat si prin monitorizarea

2 https://sme.md/aim-a-expediat-propuneri-pentru-programul-national-pacc-2027/
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rezultatelor. Propunerea formulata de AIM este insotitd de un sir de argumente cu o viziune
clara si necesitatea de focusare pe apararea si promovarea intereselor IMM-urilor in activitatea
sa si a fost propusd pentru includere Tn Programului national pentru promovarea
antreprenorialului si cresterea competitivitatii in anii 2023-2027 (Programul PACC 2027)%.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tinand cont de cele expuse mai sus, precum si in baza

Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 3 din Pilonul 1 se evalueaza la un grad de
50% - In curs de realizare

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

n perioada urmatoare AIM isi propune sa fie in contact permanent cu Ministerul Economiei in
vederea discutiei si examinarii oportunitatii includerii unui mecanism de raportare a coruptiei
in domeniul antreprenorial prin intermediul aplicatiei mobile recent anuntate de catre
minister?*,

Impactul

Avand in vedere ca initiativa are un grad de realizare zero, aceasta actiune ramane la moment
fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este posibila
evaluarea.

6.3. PILONUL 2 — CAPITALUL UMAN iN AFACERI

Initiativa 1 din Pilonul 2
ACTIVITATI INDEPENDENTE

Activitatea independentd a persoanelor fizice care doresc sa desfasoare activitati de
antreprenoriat in Republica Moldova nu este reglementata pe deplin. Pictorii, instalatorii,
reparatorii, consultantii de marketing si multe alte categorii de angajare independenta moderna
nu sunt acoperite de legislatia actuald, in masura in care aceste persoane fizice sa se bucure
de facilitatile acordate de catre stat intreprinderilor micro, mici si mijlocii in conformitate cu
Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, s& beneficieze de sanctiuni
pecuniare reduse, sa desfasoare operatiuni de import in conformitate cu legislatia vamala.

AIM propune revizuirea legislatiei actuale Tn domeniul activitatilor independente si/sau liberale
prin adoptarea unei legi comprehensive, noi, care sa reglementeze activitatile cu tinerea
contabilitatii si prezentarea situatiilor financiare simplificat. Totodata, fiind necesara ajustarea
particularitatilor asigurarii sociale si medicale in cadrul activitatii independente. Totodata,
propunem ca Guvernul sa colaboreze cu bancile pentru a implementa o solutie de plata digitala
pentru lucratorii independenti. In aceasta solutie, lucratorii vor beneficia de un regim fiscal
simplificat, in timp ce companiile sau persoanele fizice care ii angajeaza vor efectua plati prin
aplicatiile bancare. Taxele vor fi eliminate si retinute automat de catre banca, fara ca
antreprenorul sau contractantul sa fie nevoiti sa gestioneze calculele. Persoanele care

= https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10263
24 https://www.ipn.md/ro/evo-se-va-numi-aplicatia-care-va-contine-actele-7967 _1096150.html
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desfasoara activitati independente nu vor trebui sa se inscrie pentru o patenta de intreprinzator
sau sa gestioneze vreo raportare specifica si vor avea nevoie pur si simplu de un cont bancar
pentru a primi plati si a participa la forme traditionale de antreprenoriat.

Gradul de realizare

Acest subiect este in ordinea de zi a AIM din 2021. Tn acest sens, AIM a elaborat un proiect
de lege, iar catre Consiliul Economic pe langa Prim-ministru a facut si demersurile necesare
pentru a-l aduce in agenda publicad de discutii. Ca si rezultat initiativa privind un regim
simplificat de contabilitate pentru intreprinderile micro a fost inclusa in Foaia de parcurs privind
reducerea poverii de reglementare pentru intreprinderile mici si mijlocii, pentru anul 20222°.

Foaia de parcurs mentionata reprezenta un document operational elaborat pentru o perioada
scurta de timp (de pana la un an), cu un set de masuri prioritare, acceptata de catre membrii
Consiliului Consultativ al IMM-urilor, inclusiv presedintele (Ministrul Economiei) si vice-
presedintele (Directorul AIM) acestuia. Scopul documentului este de asigura o participare si
responsabilizare mai mare a autoritatilor si altor parti interesate in vederea identificarii si
promovarii unor solutiilor imediate si pe termen scurt care tin de reducerea poverii de
reglementare pentru intreprinderile mici si mijlocii.

Actiunea respectiva a fost inclusa in Foaia de parcurs sub numarul 3. Cu toate acestea
actiunea nu a fost realizata. inainte de expirarea termenului documentului, in cadrul Consiliului
trebuia sa fie evaluate impacturile masurilor implementate si luate decizii privind oportunitatea
elaborarii unui document similar pentru anul urmator.

La momentul intocmirii prezentului Raport, s-a acceptat ca aceasta actiune sa se regaseasca
in Obiectivul Specific 1.1. Crearea conditiilor favorabile activitatii antreprenoriale, actiunea nr.
1.1.9. Dezvoltarea wunui regim fiscal si de raportare/control simplificat pentru
microintreprinderi din Programului national pentru promovarea antreprenorialului si cresterea
competitivitatii in anii 2023-2027 (Programul PACC 2027)2®

Evaluarea Gradului de Realizare: Avind in vedere cele expuse, precum si in baza Tabelului

1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 1 din Pilonul 2 se evalueaza la un grad de 60% - in
curs de realizare.

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

60%

Actiuni urmatoare

Tinind cont de faptul ca la momentul intocmirii prezentului Raport, s-a acceptat ca aceasta
actiune sa se regaseasca in Obiectivul Specific 1.1. Crearea conditiilor favorabile activitatii
antreprenoriale, actiunea nr. 1.1.9. Dezvoltarea unui regim fiscal si de raportare/control
simplificat pentru microintreprinderi din  Programului national pentru promovarea
antreprenorialului si cresterea competitivitatii in anii 2023-2027 (Programul PACC 2027)%" care
are termenul limita de realizare — trimestrul 1V al 2024, este rezonabil ca AIM sa vina cu
concept viabil catre Consiliul Economic catre finele trimestrului 1V al 2023 sau trimestrul | al
2024. Conceptul elaborat trebuie sa se focuseze exclusiv asupra microintreprinderilor.

% hitps://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/Foaia-de-parcurs-masuri-IMM-28.04.2022-.pdf
2% hitps://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10263
27 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10263
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Impactul

Avind in vedere proiectul in cauza nu este aprobat/adoptat impactul acestuia nu poate fi
evaluat la moment. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este posibila
evaluarea.

Initiativa 2 din Pilonul 2
REFORMA “PASAPORTULUI MEDICAL” ALBASTRU

Orice angajat care a lucrat in sectorul hotele, restaurante si cafenele, in fabricarea produselor
sanitare, saloane de coafurd, sau una dintre multe alte profesii reglementate de Agentia
Nationala de Securitate a Alimentelor cunoaste nedreptatea de a obtine un Pasaport Medical
Albastru. Acest document sanitar indispensabil, necesita controale sanitare complexe care
trebuie obtinute in fiecare an. Reglementarile care se contin in acte deseori sunt excesive si
nu se aplica subiectilor necesari, motiv din care urmeaza a fi revizuit, fiindca contine prevederi
care uneori nu fac nimic pentru a proteja sanatatea publica. Mai mult, portiunile de clasa ale
Pasaportului Medical Albastru sunt depasite si se bazeaza pe norme si standarde din Uniunea
Sovietica - ignorand complet aparitia ,cumpararii produselor de curatare la un magazin” si, in
schimb, concentrandu-se pe modul de ,a le amesteca pe ale tale”. In plus angajatorii trebuie
sa suporte costurile pentru acest proces, sa ofere zile libere angajatilor si, adesea, sa petreaca
un timp enorm ocupéndu-se de documentarea si controlul durabil al acestor documente. AIM
considera ca Moldova trebuie sa adopte standarde internationale precum Servicii Sigure -
"SafeServ?®" si mai mult partea educationald a acestor certificari online. In ceea ce priveste
procedurile medicale intruzive, acestea trebuie sa se limiteze la cosul de gunoi al istoriei.

Gradul de realizare

Aceasta initiativa se afla in agenda AIM din 2021 si ocupa un loc prioritar. Dupd multiple
demersuri catre organele competente, AIM a reusit s& aduca argumentele necesare in fata
autoritatilor de decizie. Initiativa AIM s-a regasit in Legea Nr. 112 din 11.05.2023%° pentru
modificarea unor acte normative, fiind votata in ambele lecturi de catre Parlament.

Evaluarea Gradului de Realizare: Avand in vedere cele expuse, precum si in baza Tabelului

1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 2 din Pilonul 2 se evalueaza la un grad de 100% -
Realizat.

Nerealizat Initiere a Procesului In curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

AIM fisi propune sa monitorizeze elaborarea si aprobarea cadrului juridic secundar pentru
punerea in aplicare a prevederilor legislative prevazute in Legea Nr. 112 din 11.05.2023%
pentru modificarea unor acte normative. Totodata, AIM este disponibil sa acorde suport si
implicare in procesul de consultare publica a proiectului actului secundar in caz de necesitate.

28 hitps://www.ncrla.org/training-education/servsafe-certification-courses/
2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137142&lang=ro
30 hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137142&lang=ro
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Impactul

Impactul initiativei luat prin prisma gradului de realizare, actiunilor urmatoare cit si termenelor
limita de realizare a cadrului secundar, toate raportate la Tabelul 2 se evalueaza la un nivel —
(cat. ii) Mediu.

6.4. PILONUL 3 —-ACCES LA FINANTARE

Initiativa 1 din Pilonul 3
PROGRAMUL DE STIMULARE PE TERMEN LUNG

Un plan de stimulare pe termen lung (LTIP) este o politica a companiei care recompenseaza
angajatii pentru atingerea unor obiective specifice care conduc la cresterea valorii pentru
actionari. Intr-un LTIP tipic, angajatul, de obicei un director, trebuie s& indeplineascé diverse
conditii sau cerinte. In unele forme de LTIP, beneficiarii primesc, pe langa premiile in actiuni,
si optiuni speciale plafonate.

Un plan de stimulare pe termen lung (LTIP), desi se adreseaza angajatilor, este in realitate o
functie a intreprinderii insesi care se straduieste sa obtina o crestere pe termen lung. Atunci
cand obiectivele din planul de crestere al unei companii corespund cu cele din LTIP-ul
companiei, angajatii cheie stiu asupra caror factori de performanta trebuie sa se concentreze
pentru a imbunatati afacerea si pentru a castiga mai multe compensatii personale.Planul de
stimulente ajuta la pastrarea talentelor de top intr-un mediu de lucru extrem de competitiv, Tn
timp ce afacerea continua sa evolueze in directii prestabilite si potential lucrative.

Gradul de realizare

AIM a intreprins demersurile si actiunile necesare in perioada monitorizata in vederea realizarii
acestei actiuni. Ea a fost partial atinsa in paralel cu realizarea Initiativei 3 din Pilonul 4 -
reforma structurald a societatilor cu raspundere limitata. AIM a fost desemnat in calitate de
membru al grupului de lucru creat de catre Ministrul Economiei prin Ordinul nr. 2 din 06 ianuarie
2023.

Pe parcursul activitatii in acest grup de lucru AIM a inaintat o serie de propuneri de
modernizare a institutiei SRL-urilor, inclusiv cele care se refereau la Programul de stimulare
pe termen lung in sensul formulat in Agenda legislativa.

Este de mentionat ca propunerile AIM au fost luate n calcul partial si ulterior s-au regasit in
proiectul legii** de amendare a Legii nr. 135/2007. La data de 31 iulie 2023 — Parlamentul a
adoptat proiectul de lege prin care se introduc reforme in reglementarea relatiilor intre
asociatii/fondatorii societatilor comerciale*?.

Evaluarea Gradului de Realizare: Avand in vedere cele expuse, precum si in baza Tabelului

1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 1 din Pilonul 3 se evalueaza la un grad de 85% -
Realizat partial.

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

85%

31 hitps://sme.md/aim-participa-la-reforma-societatilor-comerciale/

%2 https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/6565/language/ro-
RO/Default.aspx
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Actiuni urmatoare

In perioada urméatoare AIM isi propune sa& monitorizeze procesul de implementare a noilor
prevederi legislative, dupa ce acestea vor fi publicate si vor intra in vigoare. n baza rezultatelor
monitorizarii AIM va veni cu propunerile si observatile sale in scopul Tmbunatatirii
reglementarilor in cazul in care vor fi depistate anumite omisiuni sau situatii care necesita
interventie.

Impactul

Impactul initiativei luat prin prisma gradului de realizare, scopului actului legislativ votat si
intereselor intreprinderilor micro, mici si mijlocii, toate raportate la Tabelul 2 se evalueaza la
un nivel — (cat. ii) Mediu.

Initiativa 2 din Pilonul 3 A
DECLARATIA DREPTURILOR DEBITORILOR $I IMPRUMUTATILOR

Una dintre principalele probleme care afecteaza IMM-urile din Moldova este lipsa finantarii si
creditarii. Un motiv major in acest sens este relatia neadecvata intre Banci si IMM-uri. Bancile
utilizeaza practici de eliminare a concurentei si ignora adesea (putinele) reglementari care le
sunt atribuite — cum ar fi cerintele pentru a prezenta ratele efective ale dobanzii. Creditorii non-
bancari fac chiar si mai putin. Din cauza acestei situatii IMM-urile au o frica sa ia credite /
imprumuturi la rate care le ruineaza. Bancile reclama ca oamenii nu se imprumuta suficient si,
prin urmare, ratele trebuie sa fie ridicate. Este un ciclu vicios si negativ care afecteaza toate
partile implicate. lar pentru a reechilibra acest sistem trebuie sa existe o reglementare simpla,
directd, sub forma unei Declaratii a Drepturilor Debitorilor si imprumutatilor. Aceasta ar trebui
sa se aplice atat persoanelor juridice, cat si persoanelor fizice. La fel consideram c& aceasta
ar trebui sa se refere si la creditorii nebancari si institutiile de micro finantare. AIM lucreaza la
propunerea unei astfel de initiative bazata pe cele mai bune practici internationale.

Dezvoltarea unei solutii a situatiei respective prin reglementare ar obliga creditorii (bancile si
organizatile de micro finantarea) sa ofere informatii precontractuale detaliate si uniforme
despre produsele financiare oferite si sa indice intr-o maniera claréd DAE in contractele de
credit/imprumut.

Pentru a simplifica accesul companiilor mici la finantare, dar si pentru a simplifica procesul de
creditare, inclusiv sub aspectul protectiei impotriva practicilor de imprumut abuzive, Alianta
Intreprinderilor Mici din Moldova propune o Declaratie a drepturilor Debitorilor si
Tmprumuta’gilor. Aceasta Declaratie a Drepturilor, conceputa pe baza celor mai bune practici
internationale si adaptata la realitatea financiaréa a Moldovei, este menita sa sprijine atat
debitorii, cat si creditorii, prin crearea unor standarde mai clare pentru comunicarea
informatiilor despre imprumuturi si luarea unor decizii comerciale corecte.

Gradul de realizare

AIM lucreaza de mai mult timp asupra realizarii acestei actiuni. Astfel, AIM a avut discutii cu
factorii de decizie din Parlament in trimestrul Ill al anului 2021 si a adus mai multe argumente
in favoarea ideii fortificarii protectiei consumatorilor atunci cand vine vorba de Tmprumuturi
nebancare. Tn principal subiectul s-a focusat pe intreprinderile micro si mici, dar si despre
persoanele fizice care practica activitate antreprenoriala. Ulterior, in trimestrul | 2022, in
Parlament a fost introdus un proiect de lege menit sa reglementeze conditiile pentru incheierea
contractelor de credit pentru a creste nivelul de protectie a consumatorilor care contracteaza
credite, contribuind astfel la cresterea sigurantei sectorului bancar si a Tincrederii
consumatorilor in sectorul financiar.

Proiectul de lege introduce un mecanism important pentru protejarea consumatorilor
vulnerabili in cazurile Tn care evaluarea bonitatii este insuficientd. Modificarile propuse
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stabilesc obligatia creditorilor de a evalua in mod corespunzator bonitatea consumatorilor,
utilizand toate informatiile disponibile. Daca creditorii si-au neglijat responsabilitatea de a
evalua in mod corespunzator bonitatea, acestia ii expun pe imprumutati la pericolul de a ne
indeplini creditele si contribuie la supra indatorare.

La sfarsitul trimestrului | 2022, proiectul de lege a fost votat in lectura finala si ulterior fiind
promulgat de catre Presedinte. La data de 29.04.2022 Legea nr. 93/2022 a fost publicata in
Monitorul Oficial si la moment este in vigoare®.

Evaluarea Gradului de Realizare: Luind in calcul cele expuse, precum si in baza Tabelului 1

corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 2 din Pilonul 3 se evalueaza la un grad de 100% -
Realizat.

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

Tinand cont de faptul ca protectia consumatorilor in domeniul creditarii a trecut recent la CNPF,
in acest sens fiind adoptata Legea nr. 175/202334, AIM isi propune sa coopereze si sa participe
activ la procesul de consultare publica a cadrului juridic secundar care va veni sa fortifice
prevederile cadrului primar si sa faca practice si aplicabile prevederile legale.

Suplimentar, AIM fsi propune sa analizeze existenta eventualelor omisiuni sau noi riscuri
pentru IMM in materie de creditare si sa vina cu propuneri de ajustare a cadrului juridic.

Impactul

Impactul initiativei luat prin prisma gradului de realizare, actiunilor urmatoare cit i
oportunitatilor de realizare a cadrului secundar, toate raportate la Tabelul 2 se evalueaza la un
nivel — (cat. i) Major.

6.5. PILONUL 4 - ACCES LA PIETE

Initiativa 1 din Pilonul 4
REFORMA FACTURII FISCALE

Factura fiscala in sine este un element al unui sistem de contabilitate in mare parte depasit de
timp si Tnradacinat in controlul de Stat excesiv in ceea ce priveste supravegherea proceselor
de afaceri cu scopul verificarii ca acestea sunt in conformitate cu taxele. Acest sistem nu este
unul practic intr-o economie moderna si a fost conceput in mod fundamental presupunéand ca
toate intreprinderile erau mari, controlate de stat. Tntreprinderile mici, de la agricultori la
comerciantii cu amanuntul, suportd cheltuieli esentiale ativind in cadrul acestui sistem
birocratic in termeni de complexitate si costuri de timp. Solutia este simplificarea sistemului
actual si alinierea lui la bunele practici internationale si europene in domeniul reflectarii faptelor
economice.

33 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=131066&lang=ro
34 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137796&lang=ro
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AIM propune un set de documente pentru reformarea acestui mecanism si simplificarea
operatiunilor comerciale B2B (intre companii), eliminarea birocratiei si asigurarea faptului ca
mai multe Tntreprinderi respecta pe deplin legislatia fiscala. Astfel este asigurata o situatie de
castig pentru toata lumea.

Gradul de realizare

La momentul intocmirii prezentului Raport, actiunea privind reformarea si modernizarea facturii
fiscale si a bonului fiscal sunt incluse in pct. 24 al Foii de parcurs pentru digitalizarea economiei
si comertului electronic — 2023. Este de mentionat ca subiectul inclus Tn Foaia de parcurs,
reflecta partial initiativa propusa de catre AIM, fiind necesare eforturi suplimentare pentru
luarea in calcul de catre factorii de decizie a tuturor aspectelor si argumentelor scoase in
evidenta de céatre asociatia micilor antreprenori. Cu toate acestea AIM saluta si apreciaza
includerea problemei vizate in foaia de parcurs si isi propune participarea activa in cadrul
fazelor urmatoare indreptate spre realizarea pct. 24.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tinand cont in vedere cele expuse, precum si in baza
Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 1 din Pilonul 4 se evalueaza la un grad de
60% - In curs de realizare.

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

60%

Actiuni urmatoare

Desi initiativa se afla inclusa intr-o foaie de parcurs si este in lucrul Consiliului Economic pe
linga Prim-ministru si urmeaza a fi realizata in cooperare cu Ministerul Finantelor si Serviciul
Fiscal de Stat, AIM isi propune sa vina cu propuneri de dezvoltare a ideii in sine abordate
inclusiv prin prisma intereselor intreprinderilor micro, mici si mijlocii. AIM reitereaza interesul
sau de participare la toate rundele de consultari publice si grupurile de lucru in scopul realizarii
acestei actiuni.

Impactul

Avind in vedere proiectul in cauza nu este aprobat/adoptat impactul acestuia nu poate fi
evaluat la moment. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este posibila
evaluarea.

Initiativa 2 din Pilonul 4
REFORMA COMERTULUI ELECTRONIC

Intr-o lume de comanda cu un singur clic si livrare in aceeasi zi, economia Moldovei este o
relicva a secolului XX. Acest lucru nu se datoreazéa faptului ca companiile moldovenesti nu
sunt inovatoare sau nu doresc sa opereze intr-o maniera moderna, ci pentru ca sunt restranse
de reglementari juridice care necesita modernizare.

Cresterea afacerilor informale - Deoarece companiile mici nu au acces la aceasta solutie
costisitoare pentru procesarea platilor, ele functioneaza informal. Persoanele fizice pot
accepta plati online cu paypal sau un cont bancar personal intr-o alta jurisdictie. Acesti bani
nu sunt impozitati in Moldova, iar companiile moldovenesti nu pot angaja acesti oameni pentru
servicii, deoarece cheltuielile nu pot fi documentate. Nu numai ca oamenii sunt fortati sa nu
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respecte, dar companiile mici promitatoare nu pot sa se dezvolte si sa se extinda deoarece
lucreaza informal.

Un element esential este adoptarea reglementarilor Fintec si stimularea procesatorilor de plati
pentru a intra in Moldova - In prezent, platile online in Moldova nu exista intr-o forma practica.
Bancile ofera unele produse dar nici companiile mari nu se deranjeaza sa le integreze. Solutia
este dereglementarea axata pe aducerea unei cantitati mari de companii fintech pe piata
moldoveneasca.

Companii precum STRIPE sau paypal care ofera servicii de procesare a platilor nu ar trebui
sa aiba nicio bariera in a opera aici. Este esential ca procesatorilor de plati terti sa li se ofere
optiunea de a lucra in Moldova. Nu este practic sa credem ca bancile, marile companii
birocratice si rareori inovatoare pot implementa acest lucru din punct de vedere tehnic.
Permiterea procesatorilor de plati terti deschide, de asemenea, noi oportunitati pentru startup-
urile din Moldova de a se muta in spatiu si de a rezolva in mod inovator problemele clientilor
lor. Este esential ca platile sa fie permise sa fie procesate in mai multe valute sau pentru
conversia valutara automata, astfel incat cumparatorii internationali sa poata accesa marfurile
moldovenesti.

Gradul de realizare

Pana la momentul intocmirii prezentului Raport, toate eforturile AIM spre realizarea acestei
initiative au fost la nivelul discutiilor informale. Actiuni formalizate nu au fost intreprinse, insa
urmeaza in urmatoarea perioada monitorizata.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tinand cont de cele expuse mai sus, precum si in baza

Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 2 din Pilonul 4 se evalueaza la un grad de
0% - Nerealizat

Nerealizat Initiere a Procesului In curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

In perioada urmatoare AIM isi propune sa fie in contact permanent cu Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii in vederea discutiei si identificarii celor mai eficiente solutii propuse
pentru remedierea problemei conturate.

Impactul
Avand in vedere ca initiativa are un grad de realizare zero, aceasta actiune ramane la moment
fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este posibila

evaluarea.

Initiativa 3 din Pilonul 4
REFORMA STRUCTURALA A SOCIETATILOR CU RASPUNDERE LIMITATA

In prezent, Republica Moldova nu este pur si simplu ,neatractiva”, ci imposibila pentru
companiile straine sa isi dea sediul SRL-urilor si sa desfasoare afaceri globale. O mare parte
din motivul acestui lucru consta in facturarea fiscala (nerespectarea UE E-Invoicing, lipsa E-
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Bon Fiscal) iar unele consta in lipsa furnizorilor FinTech pe piata pentru companii (Paypal etc.).
Dar o alta provocare cheie este in structurarea SRL-urilor conform legislatiei moldovenesti. La
moment SRL-urile sunt complet incapabile sa gazduiasca companiile globale moderne,
orientate spre crestere.

Gradul de realizare

Aceasta initiativa a fost inclusa in Agenda legislativa a AIM anul trecut tinand cont de problema
descrisa. AIM in calitatea sa de membru al grupului de lucru creat de catre Ministrul Economiei
prin Ordinul nr. 2 din 06 ianuarie 2023 a Tnaintat o serie de propuneri de modernizare a
institutiei SRL-urilor. Propunerile inaintate au fost luate in calcul si ulterior s-au regasit in
proiectul legii®® de amendare a Legii nr. 135/2007.

La data de 31 iulie 2023 — Parlamentul a adoptat proiectul de lege prin care se introduc reforme
in reglementarea relatiilor ntre asociatii/fondatorii societatilor comerciale®. Documentul
prevede noi posibilitati si mai multe drepturi pentru asociati, dar si simplificarea unor proceduri
birocratice, cum ar fi: excluderea pragului maxim a numarului de asociati in SRL, intocmirea
unui singur act constitutiv in loc de doua, ceea ce va simplifica procedurile de inregistrare, si
va permite in viitorul previzibil crearea unui instrument de inregistrare a afacerii la distanta, cu
aplicarea semnaturilor electronice, posibilitatea transformarii Registrul de stat a persoanelor
juridice in principala sursa de informare oficiala despre mai multe situatii juridice aparute in
cadrul societatii, se exclude interdictia aporturilor la formarea capitalului social prin bunuri
consumptibile si drepturi asupra obiectului de proprietate intelectuala, se instituie acceptul
convertirii unei obligatii pecuniare a societatii in aport al creditorului la capitalul social etc.

La moment, conform informatiei de pe pagina web a Parlamentului®’, proiectul se afla in faza
de examinare Tnainte de promulgare si publicare.

Evaluarea Gradului de Realizare: Luand in calcul cele expuse, precum si in baza Tabelului

1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 2 din Pilonul 3 se evalueaza la un grad de 100% -
Realizat.

Nerealizat Initiere a Procesului In curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

AIM Tsi propune sa monitorizeze impactul de reglementare a noilor amendamente la Legea nr.
135/2007 si sa vina in perioada urmatoare cu observatii si eventual cu propuneri de ajustare
in caz de necesitate.

Impactul
Impactul initiativei luat prin prisma gradului de realizare, scopului actului legislativ votat si

intereselor intreprinderilor micro, mici si mijlocii, toate raportate la Tabelul 2 se evalueaza la
un nivel — (cat. ii) Mediu.

% https://sme.md/aim-participa-la-reforma-societatilor-comerciale/

% https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/6565/language/ro-
RO/Default.aspx

87 https://www.parlament.md/ProcesulLegislativ/Proiectedeacteleqgislative/tabid/61/Legislativid/6565/language/ro-

RO/Default.aspx
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6.6. PILONUL 5 - SUPORT PENTRU INOVARE $I MEDIU DE AFACERI

Initiativa 1 din Pilonul 5
DEPARTAMENTUL "NOILOR PRODUSE $I PROCESE”

Aproape toate sectoarele economiei nationale inregistreaza restante in dezvoltare comparate

cu indicatorii vecinilor din regiune. Un motiv important céruia se datoreaza o astfel de situatie

este lipsa cadrului de reglementare dedicat dezvoltarii noilor idei si produse, precum si lipsa
dorintei statului de a se adapta la noile vremuri si 0 schimbare spre modernizare. Prezentam
doar cateva exemple ale acestor provocari in practica:

(1) Prelucrarea online a cardului de credit - marile companii de taxi isi proceseaza cardurile
peste hotarele Republicii Moldova din cauza incapacitatii lor de a furniza servicii online
in conformitate cu cadrul de reglementare al tarii.

(2) O companie care doreste sa fabrice un nou tip de mancare sau bautura care nu se
prepara anterior in Moldova se confrunta cu o mare varietate de obstacole birocratice si
institutii publice de la care sa obtina diverse autorizari. Deseori, companii care activeaza
in aceiasi sfera isi autorizeaza procesele de lucru in moduri total diferite, in functie de
cu cine au comunicat. Nimeni nu stie daca au facut-o corect - inclusiv statul.

(3) Companiile care importd produse noi de multe ori nu au idee despre cum sa le
inregistreze si sa le plaseze legal si corect in Republica Moldova. Fie nu o fac deloc, fie
trebuie sa navigheze printr-o gama ametitoare de institutii publice.

Pentru a rezolva aceasta problema, AIM propune crearea a unei noi institutii publice sau
dezvoltarea competentelor la institutie publica existenta care va actiona ca ,ghiseu unic” pentru
a ajuta companiile cu produse inovatoare sau pur si simplu complicate de a fi plasate pe piata.
Aceasta institutie se propune sa aiba urmatoarele competente:

(a) Cercetarea si analiza proceselor actuale - Antreprenorii care nu stiu cum sa
legalizeze, sa plaseze pe piata si sa-si vanda produsele pot apela la agentie pentru
asistenta. Agentia va analiza apoi procesele si va sprijini antreprenorul in navigarea in
interiorul sistemului.

(b) Asistenta directa a antreprenorilor - In cazul in care apare o problema cu o autoritate
publica, agentia va interveni direct pentru a incerca sa ajute institutia publica sa inteleaga
ce face antreprenorul si sa gaseasca o modalitate de legalizare a procesului.

(c) Identificarea problemelor sistemice si formularea de recomandari Parlamentului
si Guvernului - Atunci cand se intalnesc probleme sistemice, agentia poate face
recomandari pentru modificari a legislatiei sau de reglementare direct Parlamentului si
Guvernului. Obiectivul este asigurarea unei comunicari eficiente, care va rezolva
problemele fara solutii resimtite de catre mediul de afaceri.

(d) Advocacy pentru afaceri si pentru produse noi - Daca existd un produs care este
complet indisponibil in Moldova, de exemplu, produse noi FinTech sau noi tehnologii de
inginerie neprevazute in lege, agentia ar putea crea o propunere legislative catre
Parlament sau normativa catre Guvern pentru a permite si a reglementa aceste procese.
Pentru ca agentia sa poata sustine un anumit produs nou, antreprenorul ar trebuie pur
si simplu sa demonstreze ca acest proces sau tehnologie este utilizata pe scara larga
intr-o tara vecina din regiune. Dacéa este viabila in altéd parte, agentia nu ar trebui sa
judece daca ar fi sau nu valida in Moldova, ci ar trebuie sa sustina plasarea acesteia pe
piata.

Gradul de realizare

Pe parcursul perioadei monitorizate AIM a avut discutii cu Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii in vederea crearii unui Departament pentru Produse si Procese Noi pentru a lucra
cu companiile care inoveaza in diferite domenii pentru a le ajuta sa-si realizeze ideile
inovatoare acasa in Moldova. Acest departament va fi responsabil pentru a raspunde la
intrebari, va ajuta la accesul la informatii, reducerea prin reglementarilor opace si formularea
argumentelor catre Guvern si Parlament cu privire la reformele necesare.
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AIM a formulat viziunea sa intr-un demers oficial insotit de argumentele necesare® si I-a
expediat catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii pentru examinare si eventuala
includere in in Programului national pentru promovarea antreprenorialului si cresterea
competitivitatii in anii 2023-2027 (Programul PACC 2027)%.

in cel mai apropiat timp, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii v-a decide asupra
includerii propunerii respective in PACC.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tinand cont de cele expuse mai sus, precum si in baza

Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 1 din Pilonul 5 se evalueaza la un grad de
50% - In curs de realizare

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

In perioada urméatoare de monitorizare AIM isi propune sa formuleze un concept mai clar in
ceea ce priveste actiunea curenta si sa o abordeze cu ministerul de ramura. Totodata, AIM va
coopera in acest sens cu membrii sai dar si cu organizatiile partenere in vederea elaborarii
unui concept clar anterior demararii discutiilor cu ministerul.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa are un grad de realizare de 5%, aceasta actiune raméne la
moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este
posibila evaluarea.

Initiativa 2 din Pilonul 5 5
SECURITATEA ENERGETICA

In contextul evolutiilor exceptionale a preturilor la energie, precum si criza de securitate din
Ucraina, se aprofundeaza si mai mult consecintele negative ale preturilor si ameninta
securitatea aprovizionarii cu energie electrica si gaze naturale. Din acest considerent AIM a
inclus Tn acest pilon un subiect pe cat de sensibil pe atat de important in vederea desfasurarii
afacerilor de catre IMM in Republica Moldova. Asteptarea noastra este sa fim implicati in
elaborarea si implementarea unui Plan de masuri de urgenta energetica, luand in consideratie,
inclusiv faptul ca se apropie sezonul rece al anului.

Gradul de realizare

In perioada evaluatd AIM nu a intreprins masuri in privinta realizarii Initiativei 2 din Pilonul 5.

% https://sme.md/aim-a-expediat-propuneri-pentru-programul-national-pacc-2027/
39 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10263
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Evaluarea Gradului de Realizare: in baza Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei
2 din Pilonul 5 se evalueaza la un grad de 0% - Nerealizat

Nerealizat Initiere a Procesului Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

in perioada urmatoare de monitorizare AIM se aratd deschisa pentru discutii in ceea ce
priveste subiectul abordat inclusiv sub aspect de costuri pentru IMM-uri.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa are un grad de realizare de 0%, aceasta actiune raméane la
moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este
posibila evaluarea.

Initiativa 3 din Pilonul 5 A 5
FACILITAREA INVESTITIILOR IN EFECIENTA ENERGETICA

Eficienta energetica si sursele de energie regenerabild reprezinta cateva dintre cele mai
promitatoare modalitati in care aproape jumatate din obiectivul stabilit si convenit in Acordul
de la Paris privind schimbarile climatice poate fi realizat, aceste eforturi ajutand Guvernul sa
reduca consumul de resurse, sa optimizeze costurile si sa asigure speranta nationala pentru
un viitor mai luminos si mai sigur din punct de vedere energetic.

Absenta coordonarii eficiente dintre diferitii actori impiedica realizarea investitiilor in domeniul
eficientei energetice si energiei regenerabile in tard. Drept urmare, sectorul privat subliniaza
anumite proceduri ca fiind prea costisitoare si de lunga durata sau chiar le catalogheaza ca
sarcina administrativa suplimentara.

Gradul de realizare

n perioada evaluatd AIM nu a intreprins masuri in privinta realizarii Initiativei 3 din Pilonul 5.

Evaluarea Gradului de Realizare: in baza Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei
3 din Pilonul 5 se evalueaza la un grad de 0% - Nerealizat

Nerealizat Initiere a Procesului Realizat partial Realizat
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Actiuni urmatoare

In perioada urmatoare de monitorizare AIM se aratd deschisd pentru discutii in ceea ce
priveste subiectul abordat inclusiv sub aspect de costuri pentru IMM-uri.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa are un grad de realizare de 0%, aceasta actiune ramane la
moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este
posibila evaluarea.

Initiativa 4 din Pilonul 5
REFORMA FISCALA EXHAUSTIVA

AIM sprijina ideea unei reforme majore a impozitelor si taxelor fiscale in Republica Moldova.
Sistemul actual este prea complicat, excesiv de birocratic din punct de vedere administrativ
atat pentru companii, cat si pentru Stat, care se focalizeaza pe povara impozitelor in modul in
care inhiba cresterea economica cat si promoveaza inegalitatea. Perspectiva de a crea un
cadru pentru reforma exhaustiva este departe de domeniul unei organizatii ca AIM. Dar dorim
sa prezentam un set de principii si idei-cheie pe care am dori sa se regaseasca in aceasta
reforma, inclusiv introducerea unor rate marginale de impozitare pe venit, plati simplificate
pentru antreprenori, rate competitive de impozitare pentru sectorul turismului si in comert cu
amanuntul aliniate cu practicile din Europa si alte state. AIM considera ca este esentiala o
conversatie cu adevarat cuprinzatoare la nivel national despre o reforma care ar debloca
potentialului de crestere al Moldovei si pentru stimularea unei economii de consum conduse
de cetateni, o economie in care angajatii sunt capabili sa contribuie nu doar cu munca lor, ci
si cu puterea lor de cumparare atunci cand sunt platiti cu un salariu echitabil.

Gradul de realizare

AIM a intreprins toate demersurile necesare in paralel avand si discutii cu Ministerul Finantelor.
La momentul intocmirii raportului AIM lucreaza in scopul aducerii subiectului respectiv in
agenda publica si ulterioara sa promovare.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tinand cont de cele expuse mai sus, precum si in baza

Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 4 din Pilonul 5 se evalueaza la un grad de
5% - Nerealizat

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

in perioada urmatoare de monitorizare AIM isi propune sa formuleze un concept mai clar
sustinut de o coalitie largaé a mediului antreprenorial in ceea ce priveste actiunea curenta si sa
0 abordeze cu Ministerul Finantelor.

Avand in vedere importanta acestei actiuni dar si potentialul impact major asupra intregului
mediu de afaceri din tara, nu doar asupra afacerilor mici si mijlocii, prezentul subiect va avea
un rol prioritar in agenda AIM.
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Impactul

Avand in vedere ca initiativa are un grad de realizare de 5%, aceasta actiune raméane la
moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta cat. v — Nu este
posibila evaluarea.

Initiativa 5 din Pilonul 5
SUPORT INFORMATIONAL SI TEHNOLOGIC PENTRU IMM

O retea eficienta si o infrastructura de inovare reprezintd una dintre componentele cheie ale
activitatii antreprenoriale. Disponibilitatea si fiabilitatea infrastructurii sunt deosebit de
importante pentru IMM-uri, deoarece, de foarte multe ori, acestea nu au acces la infrastructura
necesara.

Experienta de dezvoltare a antreprenorialului in Republica Moldova demonstreaza ca, pe
langa nevoia de sustinere financiara si materiala a IMM-urilor, devine din ce in ce mai
importanta asigurarea IMM-urilor cu resursele informationale necesare pentru a dezvolta
activitatea antreprenoriala si pentru a desfasura activitatea de afaceri.

Aceasta asistentd este foarte importanta pentru initierea, supravietuirea, dezvoltarea si
acordarea unei noi sanse pentru afacerile din Republica Moldova. Totodata, aceasta asistenta
trebuie sa se resimta in egala masura atat la nivel national, cat si regional, local.

Gradul de realizare

AIM Tmpartaseste opinia ca digitalizarea a cit mai multe procese posibile simplifica si
stimuleaza activitatea economica in tara. Asa, AIM a elaborat un proiect de lege in vederea
obtinerii extraselor in format digital din registrul de stat al persoanelor juridice. Dupa discutiile
informale avut cu reprezentantii Comisiei Economie, Buget si Finante a Parlamentului,
proiectul de lege vizat a fost propus spre examinare.

in baza initiativei AIM, deputatii au extins serviciile care urmeaza sa fie cuprinse in proiectul
de lege si au adaugat anumite servicii publice suplimentare pentru a fi digitalizate, fapt care
consideram a avut un efect benefic. Proiectul de lege a fost introdus in Parlament in 2022 si a
fost votat pozitiv. La zi ar. 37 alin. (1) din Legea 220/2007*° prevede posibilitatea obtinerii
extrasului in forma electronica, iar acest fapt are un impact benefic al activitatii antreprenorilor
care economisesc timp prin comandarea online a acestuia.

Evaluarea Gradului de Realizare: Avand in vedere cele expuse, precum si in baza Tabelului

1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 5 din Pilonul 5 se evalueaza la un grad de 100% -
Realizat.

Nerealizat Initiere a Procesului In curs de realizare Realizat partial Realizat

40 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136918&lang=ro#
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Actiuni urmatoare

In perioada urméatoare AIM isi propune sa& monitorizeze procesul de implementare a noilor
prevederi legislative. Tn baza rezultatelor monitorizarii AIM va veni cu propunerile si observatiile
sale in scopul imbunatatirii reglementarilor in cazul in care vor fi depistate anumite omisiuni
sau situatii care necesita interventie.

Impactul

Impactul initiativei luat prin prisma gradului de realizare, scopului actului legislativ votat si
intereselor intreprinderilor micro, mici si mijlocii, toate raportate la Tabelul 2 se evalueaza la
un nivel — (cat. i) Major.

6.7. ALTE INITIATIVE LEGISLATIVE CARE NU S-AU REGASIT iN AGENDA
LEGISLATIVA INSA AU APARUT PE PARCURSUL ANULUI 2022 - 2023

Initiativa 1 din afara Agendei legislative 5
SETUL DE REGLEMENTARE CU PRIVIRE LA MICIl PRODUCATORI

AIM sustine dezvoltarea micilor producatori locali in activitatea lor antreprenoriala. Pe
parcursul perioadei monitorizate si evaluate AIM a pledat activ pentru crearea unui set complex
de reglementari, cu luarea in calcul a practicilor europene, focusate pe necesitdtile si
activitatea micilor producatori.

Setul de amendamente este elaborat in scopul optimizarii si simplificarii cerintelor tehnice si
sanitare pentru facilitarea activitatii operatorilor din domeniul alimentar care produc in cantitati
mici produse alimentare de origine animala / non-animala; producatorilor de produse
artizanale; producatorilor de produse traditionale; si serviciilor de alimentatie in pensiunile
turistice/agroturistice.

(a) Cadrul juridic primar - Astfel, in perioada vizata AIM a fost implicat si a venit cu propria
contributie in procesul de elaborare a unui amendament complex la cadrul juridic primar
care se focuseaza in mare parte pe aspectele de autorizare si certificare a activitatii micilor
producatori. Astfel, proiectul de lege a curpins modificari si ajustari la urmatoarele acte
legislative: Legea nr.296/2017 privind cerintele generale de igiena a produselor alimentare;
Legea nr. 221/2007 privind activitatea-sanitar-veterinara; Legea nr. 57/2006 viei si vinului;
Legea nr. 279/2017 privind informarea consumatorilor cu privire la produsele alimentare.

Urmeaza sa evidentiem faptul ca la momentul intormirii prezentului Raport, amendamentul
la cadrul juridic primar a fost definitivat, a trecut toate etapele de consultari si a fost expediat
Parlamentului pentru introducere in procedura legislativa.

(b) Cadrul juridic secundar — in ceea ce priveste cadrul de reglementare subordonat legilor,
evaluatorul a stabilit ca la moment este creat si activ un grup de lucru interministerial care
se ocupa de elaborarea proiectelor cadrului juridic secundar. Din acest grup de lucru fac
parte Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare, Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentului, s.a. La sedintele grupului de
lucru interministerial participa si AIM.

Pina la intocmirea prezentului Raport, AIM a intreprins urmatoarele activitati si actiuni care
au contribuit la elaborarea cadrului juridic secundar in ceea ce priveste setul de
reglementare privind micii producéatori:

- a efectuat o analiza juridica exhaustiva a cadrului juridic aplicabil in vederea identificarii
obstacolelor si lacunelor;

- a efectuat sedinta de consultare a membrilor AIM in domeniul vizat;

- aorganizat si efectuat 2 sedinte de lucru in cadrul AlM;
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- a participat activ in cadrul a 3 sedinte a Consiliului Economic pe linga Prim-ministru pe
marginea subiectului vizat, si o sedintd a Grupului de lucru instituit de catre Ministerul
Agriculturii si Industriei Alimentare.

Cadrul juridic secundar se focuseaza pe elaborarea propunerilor cu privire la instituirea de
cerinte simplificate pentru activitatea producatorilor mici din domeniul alimentar, prin
modificarea unor Hotariri de Guvern, cum ar fi HG nr. 206/2023; HG nr. 643/2003; HG nr.
1209/2007; HG nr. 412/2010; HG nr. 1211/2016.

Gradul de realizare

AIM a depus eforturi considerabile si a contribuit la procesul de lucru si de elaborare a cadrului
juridic focusat pe necesitatile micilor producatori. Tn acest proces complex AIM a conlucrat cit
cu membrii sdi mici producatori atit si cu autoritatile publice prin participarea la grupurile de
lucru interministeriale si la sedintele Consiliului Economic pe linga Prim-ministru. Aceste
eforturi s-au materializat prin contributia la elaborarea unui proiect de lege care vine sa
amendeze cadrul juridic primar si care a fost remis catre Parlament pentru introducere in
procedura legislativa. Totodata, constatam ca AIM participa activ si la elaborarea cadrului
juridic secundar, iar in acest sens a intreprins un sir de activitati importante cum sunt sedintele
cu membrii sai, participarea la grupurile de lucru dar si la sedintele Consiliului Economic pe
[inga Prim-ministru.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tindnd cont de cele expuse mai sus, precum si in baza

Tabelului 1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 1 din afara Agendei legislative din afara
Agendei legislative se evalueaza la un grad de 85% - Realizat partial.

Nerealizat Initiere a Procesului In curs de realizare Realizat partial Realizat

I

Actiuni urmatoare

AIM va continua participarea activa la elaborarea cadrului juridic secundar in scopul crearii
unui cadrul juridic favorabil micilor producatori din Republica Moldova. Totodata, AIM va
monitoriza parcursul de examinare a cadrului juridic primar introdus in Parlament pentru
dezbateri.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa la moment nu este votata de Parlament si nu este in vigoare, iar
cadrul secundar la moment este la etapa elaborarii, aceasta actiune raméane la moment fara
impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta (cat. v) — Nu este posibila
evaluarea.

Initiativa 2 din afara Agendei legislative
LEGEA CU PRIVIRE LA LIBER PROFESIONISTI

AIM sustine ideea simplificarii procedurii de contractare a persoanelor care desfasoara
activitati independente care presteaza anumite servicii sau munca de valoare redusa si care
activeaza in prezent pe piata gri fara a plati taxele necesare. Astfel, ideea de baza este de a
stabili un statut juridic unei astfel de categorii de persoane care desfasoara activitati
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independente si de a reglementa prestarea de servicii si efectuarea lucrarilor. Deoarece
solicita plata in numerar. Deseori acesti lucratori individuali presteaza servicii nu doar
persoanelor fizice, insa si micilor antreprenori. Aceasta inseamna ca IMM-urile trebuie sa
identifice numerarul si sa-i cheltuiasca in numerar. Acest lucru inseamna, la randul sau, ca
trebuie sa creeze numerar si o astfel de practica duce adesea la: 1) evaziune fiscala (fara
bonuri fiscale etc.); 2) solutii de zona gri - de ex. inchirierea aparatului foto de la fotograf etc.
Problema prezentata mai sus este mai complexa decit pare la prima vedere si necesita 0
abordare si solutii adecvate.

Solutia propuse este elaborarea unui proiect de lege contine urmatoarele prevederi principale:

(a) stabileste conditile de exercitare a activitatii de persoana care desfasoara activitati
independente;

(b) stabileste conditiile de inregistrare a acestora;

(c) prevede drepturile si obligatiile persoanelor care desfasoara activitati independente si
ale beneficiarilor serviciilor si muncii pe care le presteaza;

(d) stabileste dispozitii privind statutul si utilizarea aplicatiei mobile pentru activitati
independente;

(e) prevede aspectele fiscale si cotele de impozitare aferente activitatii independente;

()  sa autorizeze bancile si furnizorii de servicii de platd sa creeze si sa utilizeze aplicatii
mobile specializate care pot fi utilizate de persoanele care desfasoara activitati
independente pentru a primi plati si a plati impozite catre stat.

Gradul de realizare

AIM a elaborat un proiect de lege in Trimestrul 1 al anului 2022 si a initiat discutii cu partenerii
si autoritatile competente in vederea aducerii argumentelor necesare si sustinerii acestei
initiative.

Tn 2022, AIM fiind Tn comunicare directd cu partenerii s&i dar si cu Consiliul Economic pe linga
Prim-ministru a reusit sa includa problema vizata in Foaia de parcurs privind reducerea poverii
de reglementare pentru intreprinderile mici si mijlocii, pentru anul 2022*'. Trebuie insa sa
mentionam ca pe parcursul perioadei monitorizate nu s-a reusit a convinge factorii de decizie
privind necesitatea suportului acestei idei, astfel ea a ramas nerealizata.

AIM ramane pe pozitia sa in ceea ce priveste necesitatea reglementarii activitatii persoanelor
care activeaza ca si liber profesionisti si care la moment se afla in zona gri a economiei,
neplatind impozite si care percep doar plati in numerar.

Evaluarea Gradului de Realizare: Tn lumina celor expuse, precum si in baza Tabelului 1

corelat cu Figura 4 realizarea Initiativa 2 din afara Agendei legislative se evalueaza la un grad
de 10% - Etapa de initiere a procesului

Nerealizat Initiere a Procesului In curs de realizare Realizat partial Realizat

41 https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/Foaia-de-parcurs-masuri-IMM-28.04.2022-.pdf
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Actiuni urmatoare

AIM va propune includerea acestei initiative in Programului national pentru promovarea
antreprenorialului si cresterea competitivitatii in anii 2023-20274? (Programul PACC 2027) si
va realiza monitorizarea executarii acestui punct important. AIM va veni cu viziunea proprie a
reglementarii activitatii liber profesionistilor si va coordona cu autoritatile competente din
Executiv initiativele propuse.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa se afla intr-o situatie de stagnare cind Foaia de parcurs din 2022
nu a fost realizata iar initiativa inca nu a fost inclusa in PACC, aceasta actiune ramane la
moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta (cat. v) — Nu este
posibila evaluarea.

Initiativa 3 din afara Agendei legislative
TESTUL MICROINTREPRINDERILOR

Pe parcursul perioadei monitorizate, AIM a participat la discutii in cadrul Consiliului Economic
pe lingd Prim-ministru referitor la propunerea elaborarii asa numitului test al
microintreprinderilor (denumirea oficialda — Metodologia de Test al microintreprinderilor si a
amendamentelor normative necesare impunerii Si implementarii acestuia).

Testul poate fi utilizat atat la promovarea proiectele de acte normative, cat si la evaluarea
actelor normative in vigoare. Testul permite identificarea impacturilor asupra micro-
intreprinderilor, caracterul disproportionat al acestora prin comparatia impacturilor relative cu
cele asupra intreprinderilor mari, precum si prevede luarea in considerare a unui sir de masuri
pentru a reduce impacturile. Ulterior, prin coordonarea Consiliului Consultativ al IMM-urilor,
vor fi colectate propuneri de acte normative care urmeaza sa fie revizuite/evaluate prin prisma
Testului microintreprinderilor. Lista actelor va fi elaborata tindnd cont de prioritatea acestora si
evaluarea va fi coordonatd de ministerele responsabile de actele respective. in baza
rezultatelor evaluarii, vor fi elaborate si promovare modificari normative.

Gradul de realizare

in sensul prezentei actiuni, AIM a cooperat cu Consiliul Economic pe langd Prim-ministru
purtand discutii pe platforma Consiliului Consultativ pentru IMM-urilor. Ca si rezultat initiativa
privind elaborarea Metodologiei de Test al microintreprinderilor si a amendamentelor
normative necesare implementarii acestuia a fost inclusa in Foaia de parcurs privind reducerea
poverii de reglementare pentru intreprinderile mici si mijlocii, pentru anul 202243

Foaia de parcurs mentionata reprezenta un document operational elaborat pentru o perioada
scurta de timp (de pana la un an), cu un set de masuri prioritare, acceptata de catre membrii
Consiliului Consultativ al IMM-urilor, inclusiv presedintele (Ministrul Economiei) si vice-
presedintele (Directorul AIM) acestuia. Scopul documentului este de asigura o participare si
responsabilizare mai mare a autoritatilor si altor parti interesate in vederea identificarii si
promovarii unor solutiilor imediate si pe termen scurt care tin de reducerea poverii de
reglementare pentru intreprinderile mici si mijlocii.

Actiunea vizata a fost inclusa in Foaia de parcurs cu numarul 4. Trebuie s& mentionam ca
actiunea la moment se afla in lucru la nivelul Consiliului Economic pe lang& Prim-ministru. in
scopul elaborarii initiativei a fost contractat un expert. Urmare elaborarii unui concept lucrativ
se va decide asupra formei actului juridic in forma caruia va fi aprobata Metodologia.

42 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10263
43 https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/Foaia-de-parcurs-masuri-IMM-28.04.2022-.pdf
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Evaluarea Gradului de Realizare: In lumina celor expuse, precum si in baza Tabelului 1
corelat cu Figura 4 realizarea Initiativa 3 din afara Agendei legislative se evalueaza la un grad
de 50% - In curs de realizare

Nerealizat Initiere a Procesului Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

n perioada urmétoare de monitorizare AIM isi propune sa fie in contact permanent cu subiectii
implicati Tn procesul elaborarii precum si cu factorii de decizie care ulterior se va stabili ca vor
aproba Metodologia, toate in scopul unei eficiente realizari a actiunii.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa la moment nu este aprobata si nu este in vigoare, aceasta actiune
ramane la moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta (cat. v) — Nu
este posibila evaluarea.

Initiativa 4 din afara Agendei legislative
SIMPLIFICAREA LEGISLATIEI MUNCII PENTRU IMM-URI

In perioada monitorizatd AIM a fost implicatd revizuirea legislatiei muncii, in vederea
simplificarii cerintelor fatd de microintreprinderi. Legislatia muncii prevede cerinte multiple si
unele conditii greu de indeplinit pentru microintreprinderi sau care impun o povara
disproportionatéd asupra acestora in comparatie cu intreprinderile mari. Cerintele care
constituie principala povara vor fi identificate si oportunitatea revizuirii acestora pentru
microintreprinderi va fi examinata. AIM a examinat si oportunitatea elaborarii unei sectiuni
dedicate reglementarii relatilor de munca in cazul microintreprinderilor in cadrul Codului
Muncii.

Gradul de realizare

Urmare discutiilor avute cu autoritatile competente, AIM a reusit s& aduca argumentele
necesare si sa puna in discutie problema enuntata. Initiativa AIM s-a regasit partial in Legea
Nr. 112 din 11.05.2023* pentru modificarea unor acte normative, fiind votata in ambele lecturi
de catre Parlament.

Totusi, legea nu include toate propunerile formulate de catre AIM, ceea ce face actiunea partial
realizata.

44 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137142&lang=ro
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Evaluarea Gradului de Realizare: Avand in vedere cele expuse, precum si in baza Tabelului
1 corelat cu Figura 4 realizarea Initiativei 4 din afara Agendei legislative se evalueaza la un
grad de 85% - Realizat.

Nerealizat Initiere a Procesului in curs de realizare Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

In perioada urméatoare AIM isi propune sa inainteze un set nou de ajustari la legislatia muncii
care va avea drept scop facilitarea activitatii IMM-urilor.

Impactul

Impactul initiativei luat prin prisma gradului de realizare, actiunilor urmatoare cit si termenelor
limita de realizare a cadrului secundar, toate raportate la Tabelul 2 se evalueaza la un nivel —
(cat. iii) - Redus.

Initiativa 5 din afara Agendei legislative
METODOLOGII DE CONSTATARE A CARACTERULUI NECONCURENTIAL AL PIETEI

Pe parcursul perioadei monitorizate AIM a fost implicatd in discutia despre importanta
elaborarii unei metodologii de constatare a caracterului neconcurential al pietei si de
identificare a interventiilor pentru stimularea competitiei. Se propune ca Metodologia sa fie
elaborata in baza bunelor practici internationale in acest domeniu. Spre exemplu ar putea fi
examinate elementele pietei ce caracterizeaza nivelul de concurenta, precum diversitatea,
preturile si calitatea produselor si serviciilor, in comparatie cu situatia din alte tari si simulari
ipotetice. De exemplu, preturile majorate in comparatie cu alte tari ar indica existenta
problemelor in domeniul concurentei. O cale alternativa pentru identificarea problemelor ar fi
simularea lantului valoric pentru a determina un pret ipotetic rezonabil si caracteristic unui
mediu concurential. Diferenta majora dintre pretul ipotetic si cel existent ar indica existenta
problemelor.

Ulterior, examinarii multilaterale a problemelor mentionate, in cadrul Consiliului Consultativ al
IMM-urilor, vor fi colectate propuneri privind sectoarele prioritare pentru a fi evaluate cu
aplicarea mecanismului elaborat. Evaluarea va fi coordonata de ministerele responsabile de
domeniile respective. In baza rezultatelor evaluérii, vor fi elaborate si promovare modificari
normative in vederea reducerii impedimentelor pentru concurenta si stimularea acesteia.

Gradul de realizare

Prezenta actiune a fost inclusa in Foaia de parcurs privind reducerea poverii de reglementare
pentru intreprinderile mici si mijlocii, pentru anul 2022%. Aceasta insa nu a fost realizata, iar
termenul foii a expirat. Acest fapt face starea actiunii incerta, atita timp cit nu este o claritate
daca aceasta va fi inclusa in PACC sau nu.

4 https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2022/07/Foaia-de-parcurs-masuri-IMM-28.04.2022-. pdf
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Evaluarea Gradului de Realizare: In lumina celor expuse, precum si in baza Tabelului 1
corelat cu Figura 4 realizarea Initiativa 5 din afara Agendei legislative se evalueaza la un grad
de 0% - Nerealizat

Nerealizat Initiere a Procesului Realizat partial Realizat

Actiuni urmatoare

In perioada urmatoare de monitorizare AIM isi propune sa aduca pe agenda discutiilor acest
subiect. Urmeaza a clarifica statutul si actualitatea propunerii. In cazu in care actiunea nu se
regaseste intr-un document de politici sau PA, AIM va mentine subiectul in agenda publica.

Impactul

Avand in vedere ca initiativa se afla intr-o situatie de stagnare cind Foaia de parcurs din 2022
nu a fost realizata iar initiativa Tnca nu a fost inclusad in PACC, aceasta actiune raméne la
moment fara impact. Conform Tabelului 2 actiunea cade sub incidenta (cat. v) — Nu este
posibila evaluarea.

6.8. ACTIVITATI, INITIATIVE S| PROPUNERI LA CARE AIM A CONTRIBUIT PE
PARCURSUL PERIOADEI MONITORIZATE

Pe parcursul perioadei monitorizate AIM nu s-a limitat doar la initiativele legislative si la
actiunile aferente elaborarii si promovarii acestora. Eforturile sale au cuprins diferite dimensiuni
si directii, inclusiv s-au referit la activitati prin care a contribuit si/sau a cooperat cu alte entitati
partenere, a conclucrat cu autoritati publice si alti subiecti interesati in formularea si realizarea
propunerilor de amendare a cadrului de reglementare, de ajustare sau intocmire a politicilor
autoritatilor publice aferente activitatii IMM-urilor, precum si alte activitati conexe proceselor
vizate.

Datorita complexitatii proceselor de lucru dar si a participarii mai multor parti interesate in
procesele descrise initiativele de mai jos sunt enumarate insa fara a fi supuse evaluarii in
sensul prezentului Raport. Astfel, pe parcursul perioadei august 2022 — august 2023 AlIM a
formulat propuneri, a expediat demersuri sau a contribuit la urmatoarele documente:

Activitatea 1.
Formularea comentariilor la proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative
(facilitarea activitatii microintreprinderilor)

AIM a salutat initiativa Ministerului Economiei privind introducerea unor modificari legislative
in vederea aplicarii principiul tratamentului favorabil/privilegiat pentru microintreprinderi in
raport cu procedurile administrative existente ce tine in special de simplificarea cerintelor
aferent domeniului aplicarii legislatiei muncii si a raportarilor statistice®. Ca rezultat al
introducerii acestui regim pentru microintreprinderi, ar avea drept consecinte diminuarea
costurilor administrative pentru aceastd categorie de entitati, cresterea competitivitatii

4 https://sme.md/aim-a-expediat-0-scrisoare-de-pozitie-ministrului-economiei-cu-comentarii-la-proiectul-de-lege-pentru-
modificarea-unor-acte-normative/
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produselor si serviciilor oferite pe piata, posibilitatea de a creste cifra de afaceri si o dezvoltare
durabild a mediului de afaceri.

Urmare analizei proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative ce tine de
facilitarea microintreprinderilor a venit cu propuneri in raport cu Codul muncii nr.154/2003;
Legea nr. 93/2017 cu privire la statistica oficiala; Legea contabilitatii si raportarii financiare
nr.287/2017.

Activitatea 2.
AIM a expediat demersuri catre Agentia Nationala pentru Siguranta Alimentelor referitor
la introducerea modificarilor in normativele tehnice referitoare la producerea cidrului.

Scopul producatorilor locali de cidru este producerea unui produs inovativ si competitiv pe plan
international, fapt ce din cauza reglementarilor existente, nu este posibil. In Republica
Moldova, producerea cidrului este reglementatad de Standardul GOST R 51272-2008, IDT (in
continuare Standardul) care constituie o adoptare a standardului Federatiei Ruse GOST R
51272-2008%".

Standardul defineste cidrul ca fiind bautura vitivinicola produsa din mere, cu adaos permis de
pere cu concentratie de alcool nu mai mare de 6%. Spre deosebire de reglementarile tehnice
din alte state, Standardul nu prevede utilizarea aromelor in compozitia cidrului (pct.4.2 din
Standard). Aceasta modificare va permite producatorilor de cidru sa produca si plaseze pe
piata o diversitate de produse de cidru competitiva cu piata internationala care propune
consumatorilor cidru aromatizat (cu arome naturale inclusiv) intr-o multitudine de variante.

Actiunea 3.
AIM a formulat si a expediat Ministerului Finantelor propuneri la Politica Fiscala si
Vamala pentru anul 2023

AIM a formulat si a expediat Ministerului Finantelor propuneri la Politica fiscala si vamala
pentru anul 2023. Tn contextul ,=anuntului privind lansarea procesului de consultare publica a
proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative, ce vizeaza masurile de politici
bugetar-fiscale pentru anul 2023, AIM a analizat materiale expuse public si a venit cu un sir de
propuneri si argumente aferente proiectului initial formulat?®.

Actiunea 4.
AIM pledeaza pentru eliminarea barierelor in calea dezvoltarii comertului electronic la
export

AIM a participat la consultarile publice cu privire la Politica Bugetar Fiscala pentru 2023,
organizate de Parlamentul Republicii Moldova. AIM a sesizat mai multe bariere pentru
dezvoltarea comertului electronic si a pledat pentru schimbari legislative care ar facilita
comertul electronic, in special pentru IMM-ri*®:

1. Procedura anevoioasa si neprietenoasa de aplicare a TVA aferent re-importului coletelor
in cazul e-commerce, care, conform datelor internationale, ajung in valoare de 20-30 %
din vanzari.

2. Necesitatea prezentarii confirmarilor semnate de cumparatori (electronic ori olograf) pentru
produsele digitale (softuri, jocuri, diferitor aplicatii si servicii digitale) vandute si achitate pe
deplin online. Obligatiunea data este prevazuta conform pct.32, par. 2, lit. a) al
Regulamentului privind restituirea taxei pe valoarea adaugata aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 93/2013, pentru confirmarea dreptului la restituirea TVA pentru livrari de
servicii.

4T https://sme.md/aim-a-expediat-o-scrisoare-directorului-agentiei-nationale-pentru-siguranta-alimentelor-cu-refererire-la-
producerea-cidrului/

48 https://sme.md/demers-propunerile-de-politica-fiscala-si-vamala-2023/

4 https://sme.md/aim-pledeaza-pentru-eliminarea-barierelor-pentru-dezvoltarea-comertului-electronic-la-export/
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in aceast context AIM a transmis o scrisoare de pozitie cu solutii de interventie n cadrul
normativ Tn vederea ajustarii Politicii fiscale pentru anul 2023, cu scopul stimularii comertului
electronic.

Actiunea 5.
AIM a expediat o scrisoare de pozitie referitor la modificarea legii privind plata pentru
poluarea mediului

Echipa AIM a expediat o scrisoare de pozitie, Ministerului Mediului cu referire la Proiectul de
modificare a Legii nr.1540/1998 privind plata pentru poluarea mediului, supus discutiilor
publice. AIM si-a exprimat ingrijorarea cu privire la unele modificari propuse la legea
mentionata, modificari care, in opinia AIM, nu satisfac un nivel minim de justificare in contextul
unui impact considerabil asupra unui numar mare de intreprinderi care importa marfuri in
ambalaj de plastic. Astfel de intreprinderi se regasesc in AIM in calitate de membri.

AIM a solicitat®™® modificarea taxei de poluare pentru ambalaje prevazute la art.11 alin.(4) pct.2)
din Legea nr.1540/1998 doar in baza unor studii temeinice in masura sa asigure o justificare
si motivare a actului normativ care sa corespunda rigorilor Codului Administrativ, sa respecte
cerintele europene de previzibilitate a Legii si sa corespunda politicii Statului de creare a unui
mediu favorabil pentru afaceri.

Actiunea 6.
Producatorii de bere din comunitatea AIM, au elaborat o pozitie comuna privind
modificarile legislative necesare acestui sector

Unul dintre principalele subiecte al discutiei a fost cadrul legal aplicabil producatorilor de bere
mici si mijlocii. Membrii AIM au subliniat ca este necesar sa se incurajeze inovatia in acest
sector si sa se respecte principiul de neconcurent&d®. De asemenea, au solicitat o mai mare
flexibilitate in ceea ce priveste reglementarile si taxele aplicabile producatorilor de bere mici si
mijlocii.

Pe de alta parte, membrii AIM au recunoscut importanta respectarii standardelor de calitate si
de sigurantd alimentard in producerea de bere. in acest sens, au cerut sprijin din partea
autoritatilor publice in dezvoltarea si implementarea de standarde adecvate pentru producatorii
de bere mici si mijlocii.

In concluzie, membrii AIM specializati in producerea de bere au elaborat o pozitie comuna
privind modificarile legislative necesare acestui sector. Echipa AIM ramane angajata in
promovarea si sustinerea intreprinderilor mici si mijlocii din Moldova, inclusiv a producatorilor
de bere artizanala.

Actiunea 7.
AIM a expediat o scrisoare de pozitie, pentru stimularea activitatii micilor antreprenori

AIM a expediat Prim-ministrului, o scrisoare de pozitie, prin care vine cu recomandari pentru
sustinerea micilor producatori din industria alimentara. Conform studiului asupra micilor
producatori realizat de AIM in 2022, dar si a discutiilor si intalnirilor cu membrii AIM au fost
identificate un sir de probleme sistemice legate de activitatea micilor producatori din industria
alimentara®.

Din aceste considerente AIM a venit cu o serie de solutii ce reprezinta un pas important in
imbunatatirea conditiilor de lucru si garantarea securitatii alimentare in domeniul industriei
alimentare. Impactul implementarii solutiilor propuse va reduce activitatea informala din

%0 https://sme.md/aim-a-expediat-o-scrisoare-de-pozitie-referitor-la-modificarea-legii-privind-plata-pentru-poluarea-mediului/

51 https://sme.md/producatorii-de-bere-din-comunitatea-aim-au-elaborat-o-pozitie-comuna-privind-modificarile-legislative-
necesare-acestui-sector/

52 https://sme.md/aim-a-expediat-o-scrisoare-de-pozitie-pentru-stimularea-activitatii-micilor-antreprenori/
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aceasta industrie, va creste volumele de productie si va crea noi locuri de munca in sectorul
alimentar. De asemenea, incurajarea productiei si vanzarii produselor locale va stimula
dezvoltarea economiei rurale si va reduce dependenta de importul produselor alimentare.
Aceasta ar putea avea un impact pozitiv asupra economiei nationale si asupra balantei
comerciale.

Actiunea 8.
AIM a venit cu recomandari pentru proiectul de hotarare cu privire la regulamentul
despre definirea, descrierea, prezentarea si etichetarea bauturilor alcoolice

AIM a expediat o scrisoare de pozitie catre Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare,
referitor la aprobarea Regulamentului privind definirea, descrierea, prezentarea si etichetarea
bauturilor ce contin alcool. Tn contextul necesitétii de a armoniza legislatia nationald la
standardele europene Tn domeniul bauturilor ce contin alcool, dar si de a promova atat
interesele, cat si fi in pas cu noile realitati ale producatorilor de bauturi alcoolice din Republica
Moldova, AIM a venit cu mai multe propuneri si observatii®®.

AIM considera ca prin adoptarea si implementarea lor, vom contribui la imbunatatirea mediului
de afaceri pentru producatorii de bauturi ce contin alcool, la diversificarea productiei locale si
la promovarea produselor specifice ale Republicii Moldova.

Actiunea 9.
AIM i-a expediat Premierului o scrisoare de pozitie referitor la Programul ,,373”

AIM apreciaza eforturile depuse de catre Guvern in dezvoltarea Programului ,373”, care are
potentialul de a sprijini si incuraja dezvoltarea si inovarea in sectorul intreprinderilor mici si
mijlocii si dupa o analiza a proiectului de Hotarare de Guvern privind aprobarea Programului
,373", de aceea i-am transmis premierului o scrisoare de pozitie.

Totodata, AIM Tisi exprima intentia de a participa la orice consultari ulterioare pentru
imbunatatirea Programului de stimulare a investitiilor inovationale ,373”. Suntem convinsi ca
o colaborare stransa intre mediul de afaceri si autoritati va conduce la rezultate pozitive si la
consolidarea sectorului IMM-urilor in Republica Moldova®*.

Actiunea 10.
AIM a expediat o scrisoare de pozitie, cu recomandari pentru politica fiscala si vamala
2024

AIM a expediat o scrisoare de pozitie catre Ministerul Finantelor cu recomandari pentru politica
fiscala si vamald pentru anul 2024%. AIM apreciaza faptul cd proiectul a fost supus
consultarilor publice, pentru ca acest lucru consolideaza dialogul dintre antreprenori si
autoritati. Totodata AIM incurajeaza transparenta si participarea unui numar mai mare de
companii in procesul decizional. In urmé consultarilor cu membrii s&i, AIM a venit cu propuneri
si recomandari care vor contribui la stimularea cresterii economice si la consolidarea sectorului
IMM-urilor din Republica Moldova.

Actiunea 11.
AIM a expediat o scrisoare de pozitie cu solicitarea de reducere a cotei de acciz pentru
cidru de mere si pere

AIM a expediat Ministerului Finantelor o scrisoare de pozitie, prin care vine cu recomandari
pentru modificarea unor acte normative ce vizeaza politica fiscalda si vamala. Una dintre
principalele propuneri venite din partea AIM vizeaza stabilirea cotei de acciz pentru produsul

%3 https://sme.md/aim-a-venit-cu-recomandari-pentru-proiectl-de-hotarare-cu-privire-la-requlamentul-despre-definirea-
descrierea-prezentarea-si-etichetarea-bauturilor-alcoolice/

54 https://sme.md/aim-i-a-expediat-premierului-o-scrisoare-de-pozitie/
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cidru de mere si de pere, in conformitate cu Anexa nr. 1 din Hotararea de Guvern privind
aprobarea proiectului de lege pentru modificarea unor acte normative ce privesc politica fiscala
si vamala®®.

Justificarea din spatele acestei propuneri se bazeaza pe rolul esential pe care producatorii de
cidru de mere si de pere il joaca in dezvoltarea economiei rurale si in promovarea produselor
autohtone. Cu toate acestea, acesti producatori se confrunta deja cu numeroase dificultati si
obstacole in ceea ce priveste dezvoltarea si promovarea produselor lor.

Actiunea 12.
AIM a expediat propuneri pentru programul national pacc 2027

Tn contextul consultarilor publice anuntate de Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
echipa AIM a expediat o scrisoare cu propuneri pentru Programul National pentru Promovarea
Antreprenoriatului si Cresterea Competitivitatii in anii 2023-2027 (PACC 2027)".

Actiunea 13.
AIM a venit cu propuneri pentru proiectul de lege privind efectuarea decontarilor in
numerar

AIM a expediat o scrisoare de pozitie pe 28 august 2023 catre Ministerul Finantelor cu privire
la Proiectul de Lege privind efectuarea decontarilor in numerar®®,

Scrisoarea de pozitie a AIM a inclus o serie de comentarii si propuneri de modificare sau
completare a acestui proiect de lege, subliniind importanta unei abordari echilibrate si a unui
cadru normativ eficient pentru gestionarea tranzactiilor in numerar. AIM subliniaza importanta
colaborarii intre sectorul public si cel privat pentru a asigura o implementare eficienta a
reformelor Tn domeniul platilor electronice si al reducerii utilizarii numerarului.

Actiunea 14.
AIM a expediat propuneri pentru pachetul de dereglementare nr.4

Tn urma anuntarii consultarilor publice asupra Proiectului de act normativ privind ,pachetul de
dereglementare nr.4”, pe 28 august, echipa AIM a expediat o scrisoare de pozitie catre Dumitru
Alaiba, Ministrul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii®.

% https://sme.md/aim-a-expediat-o-scrisoare-de-pozitie-cu-solicitarea-de-reducere-a-cotei-de-acciz-pentru-cidru-de-mere-si-
pere/

57 https://sme.md/aim-a-expediat-propuneri-pentru-programul-national-pacc-2027/
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7. CONSTATARI

Urmare efectuarii analizei activitatilor si participarii AIM la procesele de luare a deciziilor si de
interactiune cu autoritatile publice in vederea realizarii Agendei legislative in perioada evaluata
constatam indicatorii prevazuti in Tabelul 4. in scopul acuratetii expunerii constatarilor din
prezentul capitol indicatorii din Tabelul 4 vor fi cititi impreuna cu datele din Graficele 1 — 4.

Rata de abordare a actiunilor / activitatilor din Agenda legislativa — Urmare evaluarii
activitatilor intreprinse si actiunilor realizate se constata un grad avansat al implicarii AIM in
vederea implementarii a cit mai multe initiative normative posibile. Acest fapt se datoreaza cel
putin la doua circumstante. Prima, AIM suplimentar la agenda trasata la inceputul perioadei
monitorizate s-a impicat activ in activitati si initiative suplimentare, care au fost atribuite in
perioada evaluata la pilonul ,Altele” (paragraful 6.7. si Tabelul 4). A doua, rata generala de
abordare a actiunilor din Agenda sa legislativa este la nivelul 85% (Graficul 1) ceea ce
reprezinta un indicator semnificativ.

Gradul de realizare a actiunilor — rezultatele evaluarii denota un grad avansat in ceea ce
priveste realizarea actinilor care AIM si le-a trasat la inceputul perioadei monitorizate, asa cum
este indicat in Tabelul 4. Totodata, trebuie sa mentionam ca din totalitatea
actiunilor/initiativelor AIM, 15% sunt cu statut de realizat, 20% au statut de partial realizat, 40%
sunt in curs de realizare, 5% din initiative sunt la etapa initierii procesului si 20% au statut
nerealizat (Graficul 2).

Impactul actiunilor realizate — impactul produs de catre actele normative adoptate/aprobate
ca urmare a implicarii AIM in procesul de consultari publice si a procesului de luare a deciziilor
reprezinta o importanta deosebita pentru IMM-uri. Evaluarea impactului in sensul prezentului
Raport a fost evaluaté conform metodologiei si Tabelului 2, siimpactul actului normativ asupra
facilitarii activitatii si apararii intereselor IMM-urilor din Republica Moldova. Asa, din totalitatea
actelor care au fost realizate in masura deplina, 33% produc un impact major asupra activitaii
IMM-urilor, 50% produce un impact benefic mediu si doar 17% produc un efect benefic redus.
(Graficul 3)

Rata de realizare a fiecarui pilon din Agenda legislativa — Urmare evaluarii efectuate
obtinem o privire generala cu indicatori specifici aferenti fiecarui pilon din Agenda legislativa a
AIM. Indicatorii in cauza vor putea fi luati in calcul la intocmirea agendei legislative pentru
urmatoarea perioada. Dupa cum observam in Graficului 4, Pilonul 1 din Agenda legislativa a
AIM este realizat la un nivel de 53%, Pilonul 2 — 80%, Pilonul 3 —93%, Pilonul 4 — 80%, Pilonul
5 — 31%. Remarcam faptul ca actiunile care nu s-au regasit initial in Agenda legislativa insa
au aparut in vizorul AIM pe parcursul anului de monitorizare au fost incluse la categoria ,Altele”
(Tabelul 4). Realizarea lor a constituit un nivel de 56%.
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Tabel 4

Constatari privind gradul de realizare a actiunilor din Agenda legislativa a AIM

august 2022 — august 2023

Statutul actiunii
Etapa de = .
e Nerealizat initiere a I?e:llji;z:jee RZ?,E':; Realizat Impactul
procesului
Pilonul 1
60%
50% -
50% -
Pilonul 2
60% =
100% Impact Mediu
Pilonul 3
85% Impact Mediu
100% Impact Major
Pilonul 4
60% -
100% Impact Mediu
Pilonul 5
50% =
100% Impact Major
Altele
85% =
50% -
85% Impact Redus
50% -
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8. RECOMANDARI

Urmare realizarii monitorizarii si evaluarii initiativelor legislative si/sau a propunerilor de
modificare a politicilor publice sau planurilor de actiuni ale unor autoritati publice a caror
activitate are tangenta si impact asupra mediului de afaceri in general si ale intreprinderilor
micro si mici in speta, care au fost elaborate sau propuse de AIM, se propun urmatoarele
recomandari din Tabelul 5.

Recomandare generala*

Se recomanda AIM sa sustind promovarea si implementarea mecanismului prevazut in
legislatia nationala in ceea ce tine de Analiza Impactului de Reglementare. Implementarea
mecanismului AIR asigura un impact pozitiv asupra mecanismelor de reglementare in
general si asupra drepturilor si intereselor intreprinderilor micro, mici si mijlocii. La fel se
recomanda o implicare mai activa in cadrul acestui mecanism precum si in cadrul proceselor
de consutlare publica a proiectelor de acte normative si a polticilor publice.

Recomandarile formulate pot fi luate in calcul la elaborarea agendei legislative ajustate pentru
urmatoareaperioada de activitate a AIM si pentru remedierea acelor deficiente sau bariere
constatate si descrise in prezentul Raport:

Tabel 5
N/O Nr. Actiunii Recomandarea
PILONUL 1
1 Actiunea 1.1. Se recomanda implicarea mai activa a AIM prin filiera Consiliului

Economic pe linga Prim-ministru in procesul de elaborare a
amendamentelor la actele legislative vizate, dar si asupra
asigurarii unui suport necesar la nivel legislativ pentru realizarea
actiunilor prevazute in planul de actiuni in ceea ce priveste
controalele de stat si eliminarea abuzurilor din mecanismul de
aplicare a sanctiunilor in raport cu operatorii economici. Se
recomanda a tine cont de termenii limita din toamna 2023.
2 Actiunea 2.1. Se recomanda a analiza suplimentar studiile comparate a
legislatiei internationale efectuate anterior, in scopul alegerii
celui mai potrivit model care va fi focusat exclusiv sau in mare
parte asupra apararii intereselor afacerilor mici si mijlocii. Un nou
proiect de lege se recomanda a fi elaborat si promovat prin
intermediul Consiliului Economic pe linga Prim-ministru.
3 Actiunea 3.1. Se recomanda AIM ca n perioada urmatoare sa fie in contact
permanent cu Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in
vederea discutiei si examinarii oportunitatii includerii unui
mecanism de raportare a coruptiei in domeniul antreprenorial
prin intermediul aplicatiei mobile recent anuntate de catre
minister®°,

PILONUL 2
4 Actiunea 1.2. Se recomanda AIM sa elaboreze si sa vind cu un concept viabil
aferent acestei actiuni, catre finele trimestrului IV al 2023 sau
trimestrul | al 2024. Conceptul elaborat trebuie sa se focuseze
exclusiv asupra microintreprinderilor si intreprinderilor mici.
Acest lucru poate asigura un suport necesatr.
5 Actiunea 2.2. Se recomanda ca in perioada urmatoare AIM sa monitorizeze
procesul de elaborare si aprobare a cadrului juridic secundar

80 https://www.ipn.md/ro/evo-se-va-numi-aplicatia-care-va-contine-actele-7967 _1096150.html
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pentru punerea in aplicare a prevederilor legislative prevazute
in Legea Nr. 112 din 11.05.2023°%! pentru modificarea unor acte
normative. In caz de necesitate s& vina cu propuneri si ajustari.
PILONUL 3

6 Actiunea 1.3. Se recomanda AIM ca in perioada urmatoare sa monitorizeze
procesul de implementare a noilor prevederi legislative, dupa ce
acestea vor fi publicate si vor intra n vigoare. In baza rezultatelor
monitorizarii AIM se recomanda sa vina cu propunerile si
observatiile sale in scopul imbunatatirii reglementarilor in cazul
in care vor fi depistate anumite omisiuni sau situatii care
necesita interventie.

7 Actiunea 2.3. Tindnd cont de faptul ca protectia consumatorilor in domeniul
creditarii a trecut recent la CNPF, in acest sens fiind adoptata
Legea nr. 175/2023%, se recomanda AIM sa coopereze si sa
participe activ la procesul de consultare publica a cadrului juridic
secundar care va veni sa fortifice prevederile cadrului primar si
sa faca practice si aplicabile prevederile legale.

Se recomanda suplimentar AIM, sa analizeze existenta
eventualelor omisiuni sau noi riscuri pentru IMM Tn materie de
creditare si sa vina cu propuneri de ajustare a cadrului juridic.
PILONUL 4
8 Actiunea 1.4. Se recomanda AIM sa vina cu propuneri de dezvoltare a
conceptului inclus Tn actiunea respectiva prin prisma intereselor
intreprinderilor micro, mici si mijlocii. Se recomanda AIM sa
participare activ la toate rundele de consultari publice si
grupurile de lucru in scopul realizarii acestei actiuni.
9 Actiunea 2.4. Se recomanda AIM, in perioada umratoare sa fie in contact
permanent cu Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii in
vederea discutiei si identificarii celor mai eficiente solutii propuse
pentru remedierea problemei conturate, tinind cont de interesele
intreprinderilor micro si mici.
10 | Actiunea 3.4. Se recomanda AIM s& monitorizeze impactul de reglementare a
noilor amendamente la Legea nr. 135/2007 si s& vina in
perioada urmatoare cu observatii si eventual cu propuneri de
ajustare in caz de necesitate, in sensul includerii propunerilor
sale care nu au fost luate Tn calcul in runda precedenta dar si
ale unor propuneri noi in vederea eliminarii lacunelor care vor fi
depistate.
PILONUL 5
11 | Actiunea 1.5. In perioada urméatoare de monitorizare, se recomanda AIM sa
formuleze un concept mai clar in ceea ce priveste actiunea
curenta si sa o abordeze cu membrii sai dar si cu organizatiile
partenere in vederea contructiei unei coalitii mai largi anterior
demararii discutiilor cu ministerul.
12 | Actiunea 2.5. In perioada urmatoare de monitorizare, se recomanda AlM sa
formuleze un concept mai clar in ceea ce priveste actiunea
curenta si sa o abordeze cu Ministerul Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii si cu Ministerul Energiei din Republica Moldova.
13 | Actiunea 3.5. In perioada urmatoare de monitorizare, se recomanda AIM sa
formuleze un concept mai clar in paralel cu actiunea precedenta
(Initiativa 2 din Pilonul 5) si s& o abordeze cu autoritatile
competente.

61 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137142&Ilang=ro
62 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137796&lang=ro

Pagina 54 din 59


https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137142&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137796&lang=ro

14

Actiunea 4.5.

Se recomanda AIM sa formuleze un concept mai clar sustinut
de o coalitie larga a mediului antreprenorial in ceea ce priveste
actiunea curenta si sa o abordeze cu Ministerul Finantelor.

15

Actiunea 5.5.

Se recomanda AIM sa monitorizeze procesul de implementare
a noilor prevederi legislative. In baza rezultatelor monitorizarii se
recomanda AIM sa vina cu propunerile si observatiile sale
(amendamente) in scopul imbunatatirii reglementarilor in cazul
in care vor fi depistate anumite omisiuni sau situatii care
necesita interventie.

ALTELE

16

Actiunea 1.

altele

Se recomanda AIM sa continue participarea activa la elaborarea
cadrului juridic secundar in scopul crearii unui cadrul juridic
favorabil micilor producatori din Republica Moldova si sa
monitorizeze parcursul de examinare a cadrului juridic primar
introdus in Parlament pentru dezbateri. La necesitate sa
formuleze demersuri scrise catre comisia de profil.

17

Actiunea 2.

altele

Se recomanda AIM sa propuna includerea acestei initiative n
Programului national pentru promovarea antreprenorialului si
cresterea competitivitatii in anii 2023-2027% (Programul PACC
2027) si sa monitorizeze executarea acestui punct important. Se
recomanda AIM sa vena cu viziunea sa proprie a reglementarii
activitatii liber profesionistilor si s& coordoneze cu autoritatile
competente din Executiv initiativa propusa.

18

Actiunea 3.

altele

In perioada urmatoare de monitorizare, se recomanda AIM s&
fie Tn contact permanent cu subiectii implicati Tn procesul
elaborarii precum si cu factorii de decizie care ulterior se va
stabili ca vor aproba Metodologia, toate in scopul unei eficiente
realizari a actiunii.

19

Actiunea 4.

altele

Se recomanda AIM sa inainteze un set nou de ajustari la
legislatia muncii care va avea drept scop facilitarea activitatii
IMM-urilor.

20

Actiunea 5.

altele

Se recomanda AIM sa aduca pe agenda discutiilor acest subiect
si sa asigure o mentinere activa a acestuia. Urmeaza a clarifica
statutul si actualitatea propunerii. in cazul in care actiunea nu se
regaseste intr-un document de politici sau PA, AIM sa mentina
subiectul in agenda publica.

83 https://particip.gov.md/ro/document/stages/*/10263
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Graficul 3

Gradul de impact al actiunilor Realizate
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Graficul 5

Initiativele AIM raportate la numarul total al proiectelor
votate de Parlament in sem. Il al 2022

= Propuse de AIM Altele

Graficul 6

Initiativele AIM raportate la numarul total al proiectelor
votate de Parlamentin sem. | al 2023

= Propuse de AIM Altele
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Elvetia.

Raportul a fost elaborat cu suportul Center for International Private Enterprise si Guvernului
Elvetiei in cadrul Proiectului ,,Optim Project — Oportunitati prin Tehnologii si Inovatie in
Moldova“ realizat de HELVETAS Swiss Intercooperation.

Opiniile exprimate in acest raport apartin exclusiv autorilor. Acestea nu pot fi interpretate sub nici o
forma ca reflectéand opinia si pozitia Centrului pentru Intreprinderi Private Internationale (CIPE) si/sau a
Proiectului OPTIM al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare, implementat de Helvetas Swiss
Intercooperation.

Alianta intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova

mun. Chisinau, Republica Moldova
bd. Stefan cel Mare si Sfant 202,
et.5, MD-2001

Tel: (373) 60 420 400 liliana.busuioc@sme.md
www.sme.md
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