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Sectiunea 1. Introducere

Sectorul Intreprinderilor Mici si Mijlocii (IMM-uri) continud s3 aibd un rol esential pentru economia
nationald. Aceste intreprinderi reprezinta 98,4% din numdrul total de intreprinderi din economie si
genereaza 37,6% din cifra de afaceri realizata de intreprinderi. Drept urmare, acestea reprezinta
aproximativ jumatate (48%) din Produsul Intern Brut (PIB). Totodatd, circa 30,1% din creditele bancare sunt
contractate de IMM-urile din tard, iar daca luam in considerare doar cele cu calitate de persoane juridice,
ponderea IMM-urilor ajunge la 46,8%.

in prezenta Cartd Albd a IMM-urilor, Alianta Tntreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (AIM) a realizat un
studiu aprofundat al aspectelor din economia nationala, inclusiv structura cadrului de reglementare si
structura procesului decizional care afecteaza cel mai mult IMM-urile. O atentie deosebitd este acordatd
asa-numitului fenomen al ,elefantului din camerd”, adica probleme care sunt bine cunoscute atat in
interiorul cat si in afara guvernului, dar sunt rareori discutate sau vizate de reformele promovate.
Problemele de neconformitate si ale fenomenului informal sunt masurate prin metode indirecte in acest
document, iar bazele structurale ale acestora precum si ale altor provocari sunt analizate in detaliu.

n sondajele cu caracter nestiintific ale companiilor membre ale AIM, putem observa c3 oamenii de afaceri
sunt prudent optimisti in ceea ce priveste viitorul afacerilor sale in Moldova. 71,4% dintre companiile
chestionate spun ca sunt de acord sau partial de acord cu afirmatia ca,2024 va fi un an bun pentru afacerea
mea”. Aceiasi 71,4% sunt de acord sau partial de acord c3 tara merge in directia bund. Tn acelasi timp, zero
la suta dintre companii au fost pe deplin de acord cu ideea ca in prezent este usor sa gasesti lucratori
calificati. Totodatd, 57,2% dintre companiile membre ale AIM si-au exprimat nemultumirea fata de
oportunitatile de Tmprumuturi bancare si conditiile de creditare de care dispun companiile. Alte provocari
pot fi observate in perceptia privind usurinta interactiunii cu institutiile statului, dar siin ceea ce priveste
stabilitatea si predictibilitatea mediului de reglementare. Datele si rezultatele analizei prezentate in acest
document prezintda o imagine atat a oportunitdtii, cat sia provocarii cu care se confruntd mediul de afaceri.
in viziunea AIM, reformele adecvate reprezintd o circumstantd de bazi pentru o posibild crestere
economica majora n viitorul apropiat. Si dimpotriva, fara reforme indraznete, tara va continua sa fie un loc
neatractiv pentru a face afaceri, iar optimismul mediului de afaceri are sanse de estompare.

Prin elaborarea acestei Carte Albe, AIM spera sa contribuie la dialogul national in jurul problemei cresterii
economice, a reformelor promovate si celor in curs de implementate, precum si a aderdrii la UE. Tn
prezentul document, suplimentar la studiul diferitor sectoare acoperite, AIM prezintd o serie de
recomandari pentru proiectarea si elaborarea viitoarelor politici care sunt expuse in Sectiunea 4. Sectiunea
respectiva include recomandari ,tehnice” pentru reforme specifice care vor afecta in modul cel mai pozitiv
dezvoltarea IMM-urilor si cresterea economicd. De asemenea, sectiunea cuprinde recomandari
Lstructurale/strategice” menite sa sprijine eforturile ,intregii ramurii executive” de reforma si crestere
economicd a tarii. In acest scop, fiecare minister ar trebuie s3 aibd un mandat solid pentru sustinerea ideii
de cresterea economicd si de a fi responsabil Tn fata societdtii pentru actiunile pe care le intreprinde in
domeniile sale de responsabilitate si competentd. AIM considerd crearea conditiilor pentru o crestere
economica sustinutd si robusta este un factor esential pentru rezolvarea problemelor nationale, inclusiv
dar fara a se limita la fenomenul migratiei, si in scopul sustinerii parcursului Moldovei de integrarea in UE.



Sectiunea 1.1 Metodologia aplicata
Context

Cartd Alba a IMM-urilor a fost elaboratd in baza unei analize efectuate de catre AIM in prima jumatate a
anului 2024. Perioada monitorizata a inclus cele mai recente luni ale anului 2024 si 2023, cu anumite
incursiuni anterioare efectuata la necesitate dupa caz. Obiectivul principal al documentului a fost
identificarea, analiza si documentarea provocarilor critice din sectorul IMM-urilor din Moldova, precum si
atragerea atentiei asupra provocarilor care au impact asupra sectorului IMM-urilor. Acest lucru este
esential pentru obtinerea unei mai bune intelegeri cuprinzatoare a factorilor care afecteaza IMM-urile,
ceea ce este crucial pentru luarea deciziilor in cunostinta de cauza si dezvoltarea calitativa a politicilor
publice.

Analiza se bazeaza pe un exercitiu care a cuprins mai multe faze analitice inclusiv, dar fard a se limita la:
chestionarea a 120 de intreprinderi — micro, mici si mijlocii — din regiunile de dezvoltare ale Moldovei, cu
indicarea ramurilor/domeniilor de activitate; analiza documentelor; monitorizarea sedintelor plenului
Parlamentului, a sedintelor Guvernului; monitorizarea si analiza informatiilor plasate pe site-urile web
oficiale ale institutiilor publice etc.

n scopul acestui document este elaboratd o metodologie de evaluare aplicabild. Rezultatele, constatirile
si recomandarile prezentate in aceastad Carta Alba se bazeaza pe aplicarea prezentei metodologii, asa cum
este descris mai jos.

Obiectivele evaludrii si monitorizarii

Obiectivul general al documentului este identificarea, analiza si documentarea provocarilor critice ale
sectorului IMM-urilor din Moldova, precum si atragerea atentiei asupra provocarilor care au impact asupra

IMM-urilor.

Obiectivele specifice ale Cartei Albe sunt:

Objective 1 Objective 2 Objective 3
1. Efectuarea unei analize | 2. Analiza si  intelegerea | 3. Elaborarea recomandarilor si
cuprinzdtoare a mediului IMM- | circumstantelor care afecteaza | strategiilor si Impartasirea
urilor din Moldova, menitda sd | IMM-urile pentru a informa | acestor recomandari bine
identifice si sa abordeze | factorii de decizie in procesul | definite care abordeaza
provocdrile critice din sectorul | decizional Si dezvoltarea | provocarile identificate Si
vizat. politicilor publice eficiente. favorizeaza cresterea IMM-urilor
cu partile interesate relevante.

Metode sitehniciaplicate

O abordare metodologica complexa, inclusiv aplicarea diferitelor metode si tehnici de cercetare, a fost
aplicata pentru atingerea obiectivelor formulate in acest document. Carta Alba a implicat o combinatie
de metode calitative si cantitative, care au inclus printre altele: (i) analiza documentelor internationale si
nationale, precum si comentarii/propuneri si recomandari mentionate n aceste documente; (ii)
monitorizarea legislatiei aplicabile, precum si monitorizarea sedintelor plenare ale Parlamentului si cele
ale Guvernului; (iii) monitorizarea site-urilor web oficiale ale autoritdtilor publice relevante si analiza
informatiilor afisate; (iv) chestionarea companiilor membre ale AIM.

(@)  Analizadocumentelora fost utilizata pentru colectarea si sistematizarea informatiilor continute in
documentele internationale si nationale mentionate mai jos, dar nelimitindu-se la ele, pentru a
stabili coerenta dintre constatarile prezentate siimplementarea efectiva a reformelor, precum si
provocarile existente in sectorul vizat.



Evaluatorul a utilizat urmatoarele documente si surse de informatii:

(i) datele Biroului National de Statistica a republicii Moldova si a Bdncii Nationale a Moldovei

(i) datele Eurostat si World Bank

(iii)  Mapping of financing instruments and practice for MSMEs in the Republic of Moldova, UNDP,

(iv)  International Monetary Fund Moldova Country reports?

(v)  SME Policy Index: Eastern Partner Countries 20242

(vi)  datele reflectate in rapoartele Promo-Lex in ceea ce priveste transparenta in procesul
decizional in Parlamentul Republicii Moldova®

(vii)  Annual Report 2023 The Secretariat of the Economic Council to the Prime Minister®

(viii) GRECO Moldova compliance report®

(ix)  European Commission Republic of Moldova 2023 Report®

Monitorizarea proceselor decizionale. Plenul Parlamentului, sedintele Guvernului etc. unde a fost
adoptatd legislatie relevanta sau unde ar fi trebuit sa fie aprobatd s-au desfasurat prin urmarirea
online a sedintelor desfasurate si prin consultarea proiectului de lege care includea initiative legate
de IMM-urile din perioada monitorizata.

Monitorizarea si analiza informatiilor de pe site-urile web oficiale ale agentiilor si autoritatilor
nationale relevante, cum ar fi Parlamentul, Guvernul si altele precum Ministerul Economiei,
Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat etc. Versiunea digitala din Monitorul Oficial si baza de
date legislativa oficiald au fost analizate si in raport cu subiectele vizate. Aceste activitati s-au
desfdsurat online.

Chestionar. Afost efectuat un sondaj in randul companiilor membre AIM prin chestionarea lor pentru
a asigura o evaluare corecta a problemelor si a oferi un feedback adecvat cu privire la perceptia
problemelor de catre mediul de afaceri. Astfel, au fost realizata intervievarea reprezentantilor
companiilor din cele 19 industrii a membrilor AIM, dupa cum urmeaza:

AIM Members by Industry
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Procesul de evaluare

Procesul de evaluare a circumstantelor si faptelor analizate si expuse in prezentul document constad in 5
etape, dupa cum urmeaza:

Pasul 1 Pasul 2 Pasul 3 Pasul 4 Pasul 5
Documentare Elaborarea si | Colectarea datelor | Procesarea Elaborarea Cartei
consultarea datelor Albe

metodologiei  de
evaluare

(e)

Documentare —analiza contextului si situatiei din domeniul analizat/evaluat, a situatiilor economice
specifice cuprinse in structura Cartei Albe, precum si a cadrului de reglementare aplicabil si/sau a
anumitor factori economici.

Elaborareasi consultarea metodologiei de evaluare:

(i) Dezvoltarea cadrului conceptual si metodologic al evaludrii.

(i) Dezvoltarea instrumentelor de cercetare.

(ili)  Desfasurarea intalnirii de consultare a metodologiei cu echipa AIM in perioada 14-18 iunie
2024, in format online.

Colectareadatelor —aceasta etapad presupune organizarea procesului de colectare a datelor prin:

(i) monitorizarea sedintelor Parlamentului, Guvernului etc.

(ii)  analiza paginilor oficiale ale organizatiilor internationale si autoritatilor nationale precum
Parlamentul, Guvernul, dar si altele precum Ministerul Economiei, Ministerul Finantelor,
Serviciul Fiscal de Stat s.a.

(iii)  Sondajul/chestionarea in randul companiilor membre ale AIM.

Prelucrarea datelor — aceasta etapa presupune efectuarea proceselor cu referire la verificarea

datelor colectate n baza analizei informatiilor si faptelor identificate n faza de colectare a

informatiilor relevante.

Elaborarea Cartei Albe — analiza datelor colectate in cadrul procesului de documentare, elaborarea

si consultarea Cartei Albe cu echipa AIM.

Sectiunea 2. Contextul Economic

in comparatie cu economii similare din UE si din regiunea Balcanilor de Vest, Moldova are deficiente

serioase atat in ceea ce priveste numarul de IMM-uri care opereaza, cat si productivitatea acestor

companii. Datele disponibile indicad indirect provocari serioase de reglementare care inhiba cresterea si

dezvoltarea IMM-urilor. Cele mai critice sunt complexitatile birocratice si obstacolele la deschiderea si

conducerea unei companii si lipsa structurilor care sa atraga companii si lucratori in sistem.

Observatii:

. Moldova are mult mai putine IMM-uri pe cap de locuitor decat nivelul normal in UE.

° IMM-urile moldovenesti angajeaza in medie mai multi oameni decat normele UE sau cele din tarile
vecine.

° Dimensiunea mai mare si numarul mai mic implicd in mod colectiv reglementdri mai greoaie, mai
multe provocari pentru operarea unui IMM in Moldova si, in consecinta, IMM-uri mai informale.

° Veniturile IMM-urilor per angajat sunt mult mai mici decat cele apropiate de statele similare din UE
(Moldova 24.900 EUR vs Estonia 138.000 EUR si Slovenia 129.000 EUR). Cifrele Moldovei se
compara mai usor cu natiunile balcanice cu niveluri ridicate de muncd informald (Albania si
Macedonia de Nord).

. Cifrele productivitatii sunt denaturate de munca informala. Industria constructiilor din Moldova

rivalizeazd cu Belgia in ceea ce priveste veniturile pe angajat, iar sectorul serviciilor este lider in

regiune.



Sectiunea 2.1. Profilul sectorului IMM-urilor din Moldova

Moldova are nevoie de mai multe IMM-uri. In 2021, Republica Moldova avea 41423 IMM-uri in sectoarele
de piatd’, ceea ce se raporteaza a cite 15,9 intreprinderi la 1000 de persoane (Figura 1). Acesta este cel mai
mic raport dintre tdrile UE si statele similare Moldovei de pe continentul European. Rata Serbiei a fost de
39,4, Portugalia si Lituania la celdlalt capat, Tnregistrand 161, si respectiv 139 IMM-uri raportate la 1000 de
persoane. Tn primul rand, acest lucru sugereazd c& activitatea antreprenoriald in Moldova este incd limitat3.

Figura 1 Numdrul de IMM-uri la 1000 de persoane
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IMM-urile Tn Moldova sunt de obicei mai mari decatin alte tari Europene. Cu toate acestea, numarul mediu
de angajati in industria Moldovei este de 10 (Figura 2), ceea ce nu este departe de varful indicatorilor din
tarilor similare de pe continentul European, cu 11 in Bulgaria si 10 in Estonia, n timp ce Muntenegru are
cel mai mic numar. Interesant este cd, in medie, un IMM din sectorul constructiilor din Moldova are
aproximativ 7 angajati, ceea ce este mai mare decat maximul de 5 si, respectiv, 6 in Austria si, respectiv, in
Albania. Tn servicii, un IMM are in medie 4 angajati, in fruntea statelor similare Moldovei din cadrul UE, si
la acelasi nivel cu Serbia. Desi numarul IMM-urilor raportate la 1000 de persoane in Moldova este scazut,
aceste entitati sunt de obicei mai mari decat pe continentul European. Acest lucru sugereaza probabil cd
conducerea intreprinderilor mici in Moldova este mai greoaie/complexa decét in Europa.

Veniturile per angajat in IMM-urile din Moldova sunt mici. Industria Moldovei absoarbe 20% din totalul
salariatilor IMM-urilor angajate in sectoarele de pe piata. Doar Bosnia si Hertegovina are o cifra mai
semnificativd n randul tdrilor UE si al tarilor semene, in timp ce Cehia si Serbia urmeaza indeaproape. in
acelasi timp, ponderea angajatilor din sectorul constructiilor este de 10,1%, ceea ce este relativ scazut in
comparatie cuRomania, Ungaria si Estonia, care inregistreaza peste 15%. in mod similar, sectorul serviciilor
oferd locuri de munca pentru 70% dintre angajatii IMM-urilor din Moldova, similar cu Romania si putin mai
mult decat Estonia. In acelasi timp, IMM-urile din sectorul industriei au generat 24,9 mii EUR in 2021, ceea

7 Toate sectoarele economice, cu exceptia agriculturii, productiei de energie, apei, educatiei si asistentei medicale



ce este putin mai mare decat Albania, dar departe de gama superioara a colegilor UE precum Estonia si
Slovenia, care genereazd 138 mii EUR, respectiv 129 mii EUR. . Tn mod similar, IMM-urile din sectorul
constructiilor produc 32 de mii de euro pe an, chiar sub Macedonia de Nord si Albania. IMM-urile din
sectoarele de prestdri servicii genereaza 41,9 mii EUR, peste 30 mii EUR Tn Albania si 38 mii EUR in
Macedonia de Nord.

Valoarea adaugatad in constructii este neobisnuit de mare. Valoarea addugatd per angajat, adica
productivitatea sectorului industrial din Moldova a fost de 14,9 mii EUR in 2021, ceea ce este mai mare
decat Albania (8 mii EUR), Serbia (12,8 mii EUR) si Bulgaria (12,9 mii EUR), dar este mai departe de
Muntenegru cu 32,9 mii EUR sau Estonia cu 34,2 mii EUR. in acelasi timp, valoarea addugatd per angajat a
IMM-urilor din sectorul constructiilor din Republica Moldova este de 34,3 mii EUR, ceea ce se situeazd
semnificativ peste varful indicatorilor din statele similare Moldovei din UE, deoarece Muntenegru a
inregistrat doar 26,1 mii EUR. Aceasta suma este, de asemenea, peste media UE si este la acelasi nivel cu
Belgia, cu 35,4 mii EUR. Sectorul serviciilor a generat o valoare adaugata per angajat de 20,1 mii euro in
Moldova, de patru ori mai mare decat Albania si mai mult decdt Romania cu 13,5 mii euro.

Figura 2 parametrii IMM-urilortn UE® si statele similare din UE®
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Productivitatea scazutd este o problema structurald. Observatiile de mai sus sugereaza cd numarul de
angajati din sectorul constructiilor este semnificativ sub raportat, ceea ce probabil distorsioneaza perceptia
asupra productivitatii sectorului. De asemenea, faptul ca o parte semnificativa din totalul angajatilor se afla
in industrie, in timp ce atat cifra de afaceri, cat si valoarea adaugata per angajat sunt scazute, reflecta
productivitatea scdzutd structuralda a sectorului. Agricultura este, de asemenea, un sector crucial in care
domind intreprinderile mici si cele individuale. De exemplu, productia agricola a fost de 43,8 miliarde MDL
in 2021, in timp ce sectorul individual a cuprins 23,1 miliarde MDL. De asemenea, in agricultura sunt
antrenati in munca 179,3 mii de oameni, dar doar 35 de mii sunt angajati. Prin urmare, Principalele
dezavantaje ale acestui nivel de concentrare de catre intreprinderile individuale si ocuparea fortei de
munca informale sunt ca nivelul investitiilor, tehnologiei, integrarii in lantul valoric si ocuparea fortei de

munca ramane limitat.

8  Toate tdrile continentului european, cuexceptia Luxemburgului, Maltei, Tarilor de Jos, Irlandei, Norvegiei si Islandei
9 Albania, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Estonia, Croatia, Ungaria, Lituania, Letonia, Macedonia de Nord, Muntenegru, Romania, Serbia si
Slovenia



Sectiunea 2.2. Evolutia in sectorul IMM-urilorinanul 2023

Piata muncii a avut un fenomen neobisnuit Tn 2023. Numarul oficial al somerilor inregistrati la Agentia
Nationalda de Ocupare a Fortei de Munca (ANOFM) era de 8,9 mii persoane la inceputul anului 2024, fata
de 21,2 mii lainceputul lui 2023. Totodatd, numarul estimat de someri, conform Organizatiei Internationale
al Muncii (OIM), a crescut de la 41,2 mii la 1 ianuarie 2023, la 45 mii la inceputul anului 2024. Tn consecint3,
tot mai multi someri decid sd nu se inregistreze oficial. in plus, unii sunt someri pe o perioad3
nedeterminatd, ceea ce sugereaza ca obtin venituri ilegale sau ca fac parte din migratia circulara. Acesti
factori pun si mai multd presiune asupra angajatorilor pentru a-si identifica angajati de la ANOFM.

Sectiunea 3. Mediul Antreprenorial

Sectiunea 3.1. Dezvoltarea resurselor umane sia fortei de munca

Observatii:

. Moldova s-a confruntat cu deficite structurale in domeniul fortei de munca in ultimul deceniu,
problema care a devenit din ce in ce mai acuta.

] Cea mai grava lipsa de forta de munca se intampla in sectoarele care inregistreaza schimbari rapide
din cauza razboiului (de exemplu, transportul). ns3 deficitul de fortd de munca in toate sectoarele
care nu au rate ridicate de informalitate (adicd constructii) persista de ceva timp.

° Situatia muncii a continuat sa se deterioreze, chiar dacad salariile au crescut mai aproape de
asteptdrile lucratorului mediu de o compensatie echitabild (salariile au fost de 60,5% din suma
doritd/asteptata de lucratori in februarie 2024, fatd de 49% in 2020).

° Datele privind productivitatea lucratorilor din Moldova prezinta o imagine complexd in comparatie
cu colegii. In unele sectoare fenomenul informal genereazd cifre inseldtoare (constructii,
agriculturd). Tn alte sectoare, stimulentele legale care incurajeazd offshoring-ul prezintd in mod
Tnselator lucrdtorii moldoveni ca fiind neproductivi (TIC).

. Forta de munca din Moldova se confruntd cu provocari demografice serioase. Numarul lucratorilor
din intervalul 35-54 de ani este dublu fata de cel al celor din intervalul 15-34 de ani.

° Migratia continud sd epuizeze forta de munca. Dintre cetdtenii cu varsta cuprinsa intre 19 si 23 de
ani, 40% locuiesc in afara Moldovei. Odata cu accelerarea migratiei si cresterea locurilor de munca
vacante, Moldova are spatiu pentru a gdzdui cel putin 10-15 mii de imigranti. Numarul tot mai
mare de studenti straini ofera, de asemenea, o oportunitate pentru lucratorii cu fractiune de
norma.

° Economia informald continua sa constituie aproximativ un sfert din muncitorii moldoveni cu cea
mai mare nivel de informalitate existentd n agricultura (52,7%) si constructii (14,4%).

° Se estimeaza ca productia de studii superioare a specialistilor calificati va tine pasul cu cresterea
industriei, dar nivelurile ridicate de posturi vacante persistd, ceea ce inseamna ca ofertele salariale
nu tin pasul cu asteptarile fortei de munca calificate.

Sectiunea 3.1 (a) Tnriutitirea situatiei pe piata muncii

Cele mai critice lipsuri de forta de munca sunt in sectoarele de productie si transport. Rata locurilor de munca
vacante ca pondere din totalul locurilor de munca este un indicator decent al deficitului de forta de munca.
Figura 3 prezinta acest indicator pentru Moldova si UE si tdrile similare Moldovei din Europa: i) caseta rosie
arata quartila 2 si 3 din tarile similare (valoarea de 25% din medie); ii) punctele rosii in extreme arata cele
mai scazute si maxime valori pentru tarile similare; iii) punctele cu punct albastru indica valorile minime si
maxime pentru UE si tari similare; iv) punctul galben este valoarea pentru Moldova. Cele mai semnificative
lipsuri de forta de munca sunt in productie, transport, activitati financiare, imobiliare si profesionale. Pentru
toate aceste sectoare, rata locurilor de munca vacante ca pondere din totalul locurilor de munca este peste
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cea din tarile similare. Cu toate acestea, indicatorii sunt incad sub nivelurile din tari precum Suedia, Austria,
Belgia si Cehia. Interesant este cd rata locurilor de munca vacante in sectorul constructiilor este relativ
scazutd. Cu toate acestea, acest raport ar putea fi distorsionat de proportia semnificativd a economiei gri
din sectorul constructiilor. Sectorul transporturilor a cunoscut o redresare substantiald a situatiei dupa
2020. Tn 2022, exporturile de servicii de transport s-au ridicat la 480 milioane USD, fatd de 250 milioane
USD 1n 2020. Acest lucru se datoreaza in principal transportului de produse ucrainene. Prin urmare, acest
lucru ar putea explica recenta lipsa de fortda de munca in transporturi.

Figura 3 Ratalocurilor de muncé vacante ca pondere dintotalul locurilor de munca
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Lipsa fortei de munca persista de mult timp. Dinamica ratelor somajului si a locurilor de munca vacante in
raport cu numarul populatiei active (angajati si someri) in ultimul deceniu sugereaza cad exista o problema
structurald n care rata locurilor de munca vacante ramane ridicata (Figura 4). Acest lucru semnaleaza ca
actuala piatd a muncii nu poate suplini locurile de munca necesare. Acest lucru poate fi generat de o
combinatie de competente nepotrivite, salarii mici si reticentd de a participa pe piata muncii. Cu toate
acestea, salariul actual a fost ridicat la un nivel care acoperd o parte decentd a asteptarilor. Potrivit
sondajului CBS-AXA din februarie 2024, 70% dintre respondenti au indicat ca salariul dorit ar trebui sa fie
intre 10.000 si 20.000 de lei pe lund, cu o mediand de aproximativ 17.500 de lei, fata de salariul mediu net
de 10.600, adica 60,5% a salariilor dorite. Desi decalajul esteinca semnificativ, acesta s-a diminuat Tn ultimii
ani (13.450 lei medianad fatd de 6617 salarii medii efective in 2020, adica 49% din salariile dorite). De
asemenea, potrivit aceluiasi sondaj, 60,8% dintre respondentii din grupa de varstd 18-29 de ani au
mentionat cd ar lua in considerare migrarea temporard, ceea ce va adauga probabil o presiune

suplimentara asupra pietei muncii si a nivelului salarial.
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Figura 4 Ratalocurilor de muncd vacante ca pondere din totalul locurilor de munca
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Rata locurilor de munca vacante in sectorul TIC este putin mai mica decat media statelor similare Moldovei
din UE. Numarul de angajati din BPO si IT a explodat la 42 de mii in 2023 fata de 27 de miiin 2015. Cu toate
acestea, sunt tot mai multe semne ca companiile depun eforturi sa isi identifice angajati in ciuda salariilor
relativ mari. Salariul mediu in IT este de asteptat sa fie de 2141 EUR in 2024 fata de 577 EUR media pe
economie dupa plata impozitelor (13.700 lei brut); prin urmare, raportul este de asteptat sa fie in jur de
3,7, fatd de 2,1 in 2013.

Lipsafortei de muncd a sporit si salariul minim.n 2023, salariul minim era de 205 EUR, fat3 de 298 EUR in
Albania, 399 EUR in Bulgaria si 606 EUR in Romania. Eforturile guvernamentale se vor concentra probabil
pe urmdrirea salariului minim, cel putin la nivelul Bulgariei.

Valoarea addugata scazutd per angajat in IMM-urile din Moldova este o problema structurala. Valoarea
adaugata a Moldovei per angajat pe sector este constant peste valoarea minima din tarile similare din
Europa, deoarece productivitatea Albaniei pe sector este in mare parte mai scazuta (Figura 5). Cu toate
acestea, avand in vedere ponderea semnificativd a muncii neoficiale in Albania, de 37%, conform European
Training Foundation®®, diferenta de productivitate dintre economiile moldovenesti si albaneze ar putea fi
mai mic3. Tn acelasi timp, valoarea ad3ugatd in constructii este neobisnuit de mare in Moldova, dar aceasta
ar putea fi legata de forta de munca sub raportatd. Moldova este mai putin productiva Tn minerit, productie
si servicii profesionale decat colegii sdi. Cu toate acestea, productivitatea economiei este similard cu media
statelor similare in sectoarele comertului si servicii administrative. Economia are o productivitate mai mare
in constructii, transport si servicii de cazare decét tarile similare din Europa!l. Desi ITC este un motor

economic important al Moldovei, productivitatea sa este departe de media din tdrile similare.

10 https://www.etf.europa.eu/sites/d efault/files/document/CFl_Albania_2021.pdf

11 Notd:Legea Parcurilor IT din Moldova, combinatd cu structurile si reglementarile in curs de dezvoltare de comert electronic, stimuleaza
puternic companiile s obtind venituri offshore si cheltuieli onshore. Companiile IT locale au doar ,venituri” de la companiile lor mama
suficiente pentru a plati salarii, chirie si cheltuieli de birou. Prin urmare, comparatiile de productivitate nu sunt o reflectare a lucrdtorilor
moldoveni, ci a stimulentelor create de structura juridica.
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n ceea ce priveste agricultura, sectorul cuprinde 179,3 mii de persoane antrenate, insd doar 35 de mii sunt
angajati. Problema principala este ca nivelul de educatie este relativ scazut. Cu toate acestea, nevoia de
oameni mai calificati va creste odata ce productivitatea creste pe baza tehnologiei.

Figura 5 Valoarea addugata pentru activitati economice
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Structura angajatilor pe grupe de varsta are impact asupra productivitatii. Potrivit datelor BNS, la finele
anului 2023, populatia ocupata cuvarsta cuprinsd intre 35 si 54 de ani era de 461,1 mii (95,5% din populatia
activa sau 66,2% din populatia totald), in timp ce populatia ocupata cu varsta cuprinsd intre 15-34 de ani
era de doar 226,7 mii de persoane (93,4% din populatia activa sau 40,6% din totalul populatiei). Ocuparea
scazuta a tinerilor rezultd din cauza multiplilor factori precum: reticenta studentilor de a face stagii si faptul
cd angajatorii acorda prioritate potentialilor candidati cu mai multa experientd. Avand in vedere ca tot mai
multi oameni ating varsta de pensionare anticipata, angajatorii se vor confrunta cu un deficit si mai acut de
forta de munca. Desi acesti oameni posedad cunostinte, potentialul lor de munca si productivitatea sunt in
scadere in ciuda salariilor mai mari. Prin urmare, productivitatea muncii lor este in scadere.

Migrantii straini ar puteaocupa locurile vacante actuale. Fenomenul migratiei din Moldova a avut trei
etape. Prima a fost in 2000-2005 cand oamenii au emigrat din cauza sdraciei, a doua a fost in 2015-2018
cand migratia a fost motivata de o viatd mai buni. In prezent, migratia se concentreazd pe tineri. Din 187
de mii de tineri din grupa de varsta 19-23 de ani, aproape 40% locuiesc Tn straindtate, potrivit unei note a
IDIS Viitorul. Prin urmare, este dificil sa ocupi cele 30 de mii de posturi vacante, conform statisticilor
oficiale. In consecintd, economia ar putea absorbi cu usurintd 10-15 mii de imigranti pentru cativa ani. In
plus, in anul universitar 2022-2023, au fost aproximativ 5000 de studenti internationali. Avand in vedere
razboiul din Ucraina, aceasta poate fi o oportunitate excelenta de a oferi o oferta educationald mai
atractiva studentilor ucraineni si apoi de a-i integra.

Sectiunea 3.1 (b) Fortade munca ,lagri”

The informal economy comprises about a quarter of the economy. In 2023, the share of people employed
in the market economy, excluding public administration and education, who had an informal job was 29.7%
(203.1 thousand out of 683.4 thousand). In the non-agricultural and public sectors, informal employment
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constituted 16%, with construction being the most affected. The construction sector employs 63.3
thousand, but only 21.4 thousand are officially employed. The undeclared work is another structural issue,
as it constituted 5.7% in the fourth quarter of 2023 compared to 6.6% in the fourth quarter of 2022.
Employment without completing individual employment contracts (based on verbal agreements) is more
frequent among men (7.7%) compared to women (3.9%).

Economia informald cuprinde aproximativ un sfert din economie. In anul 2023, ponderea persoanelor
ocupate in economia de piata, excluzand administratia publica si Tnvatamantul, care aveau un loc de munca
informal a fost de 29,7% (203,1 mii din 683,4 mii). In sectoarele non-agricol si public, ocuparea informald a
constituit 16%, constructiile fiind cele mai afectate. Tn sectorul constructiilor activeazd 63,3 mii persoane,
insd doar 21,4 mii sunt angajati oficial. Munca nedeclaratd este o altd problemad structurald, intrucat a
constituit 5,7% n trimestrul IV al 2023 fatd de 6,6% in trimestrul IV al 2022. Angajarea fara incheierea
contractelor individuale de munca (in baza acordurilor verbale) este mai frecventa in randul barbatilor
(7,7%). ) comparativ cu femeile (3,9%).

Sectiunea 3.1 (c) Formarea noilor specialisti

Tinerii sunt mai concentrati pe educatia la nivelul studiilor superioare. Numarul tinerilor din grupa de varsta
18-23 de ani a scdzut de la 254,5 mii in 2015 la 146,3 mii in 2022. Cu toate acestea, ponderea tinerilor care
studiazd la universitatile din Moldova a crescut la 45,7% in 2022 de la 35,8% in 2015. Cresterea de 9,9%
este distribuita astfel: 2,6% universitati, 3,8% colegii, 0,4% scoli profesionale si 2,7% licee. Prin urmare,
interesul tot mai mare pentru studiile superioare este un fenomen sdnatos care ar trebui sa se alinieze mai
bine cu oferta si cererea de educatie.

Stareaactuald a industriei prelucrdtoare are suficienti specialisti. Avand in vedere un nivel de productivitate
redusd Tn sectoare precum productia si TIC, specialistii vor fi din ce Tn ce mai solicitati. Datele prognozei
pietei muncii pe termen mediu (2024-2026) arata ca intre 2023 si 2026 (Tabelul 1), se preconizeaza o
crestere a numarului de angajati din industria prelucratoare din Republica Moldova cu circa 8%, sau circa
8900 persoane, dintre care 860 specialisti si tehnicieni, 630 personal administrativ si functionari, 3860
muncitori calificati si 3460 alte ocupatii si muncitori necalificati. Prin urmare, industria prelucrdtoare se
poate baza pe conditiile actuale de pe piata muncii. Cu toate acestea, nivelul ridicat al posturilor vacante
indica o nepotrivire structurala a competentelor si a asteptarilor salariale.

Tabelul 1 Numarul de angajati din industria prelucratoare conform previziunii pietei muncii
pe termen mediu (2024-2026)

Total Specialisti Personal si Personal Muncitori Alte Muncitori
si manageri Comercial | calificati si ocupatii | necalificati
technicieni | administrativi asimilati
2023 113626 11001 8095 1140 49230 33141 11019
2026 122531 11863 8730 1229 53089 35738 11882

Sursa: Prognoza pietei muncii pe termen mediu (2024-2026), PNAIPE 2024-2028

Numarul de ingineri este relativ suficient pentru starea actuald a complexitatii economice . Totusi, pentru a
creste productivitatea Tn industria prelucratoare, concentrandu-se pe produse cuo complexitate mai mare,
este necesara cresterea semnificativa a numarului de personal Tnalt calificat cu specializari tehnice in
industria prelucratoare. Conform datelor Casei Nationale de Asigurari Sociale, in luna mai 2023, in
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Republica Moldova erau incadrate 14916 persoane in functiile de inginer si 5918 persoane in functii de
tehnicieni (Tabelul 2). Astfel, existd un numar relativ suficient de angajati calificati necesari pentru a spori
potentialul industriei de productie. Cu toate acestea, salariul scdzut si productivitatea productiei sunt cele
care mentin locurile vacante si deficitul de forta de munca la un nivel atat de ridicat. Cu toate acestea,
sectorul agricol va rdmane sub presiune din perspectiva resurselor umane. in 2022, doar 913 studenti
faceau studiile la facultatile legate de agriculturd in raport cu 2492 in 2005. Problema cea mai mare este ca
interesul de recalificare al oamenilor in agricultura este destul de scazut. Cu toate acestea, aceasta situatie
a lucrurilor se datoreazd faptului ca 65% dintre lucrdtorii din agriculturd activeaza in mod neoficial.

Tabelul 2 Numarul de ingineri si tehnicieni angajati pe sector de activitate, mai 2023

Ingineri Tehnicieni

Producere 1887 1084
Productie si furnizare de energie electrica si termica, gaze, apa calda 978 258
Constructii 1287 234
Comert cu ridicata si cu amdnuntul; Tntretinere si reparatii auto / moto 1168 576
Transport si depozitare 592 304
Informatii si Comunicatii 3885 922
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 1249 263
Total 14916 5918

Source: CNAS, PNAIPE 2024-2028

Sectiunea 3.2. Accesul la finantare si costuri aferente

Observatii:

° Produsele financiare pentru imprumuturi care vizeaza IMM-uri sunt dominate de creditele bancare,

nsa structurile creditelor nu se potrivesc microintreprinderilor, care adesea sunt deservite in
principal de imprumuturi nebancare pe termen scurt, si care sunt nepotrivite pentru investitii pe
termen lung.

° imprumuturile informale in form& de datorii cu cu titlu de pl&ti intirziate c3tre furnizori sunt greu
de cuantificat, insa ele sunt endemice din cauza lipsei de credite pentru capital de lucru utilizate de
catre IMM-uri. Acest tip de datorii B2B incetinesc fluxurile financiare din economie si are ca
rezultat pierderea de timp, deoarece multe companii au dubla calitate atat debitori, cat si creditori
si care trebuie sa colecteze mijloacele financiare si sa ramburseze plati in interiorul propriilor
lanturi valorice.

° Problemele structurale side lipsa aincrederii au dus la o piata inexistenta a valorilor mobiliare
corporative in lei.

° Moldova are putine fonduri de risc (venture funds) sau business angels care oferd finantare prin
intermediul capitalurilor proprii si inca mai putine care vizeaza finantarea startup-urilor sia
companiilor in faza timpurie de dezvoltare.

° Concentrarea actiunilor, precum si alti factori structurali creeaza un mediu neatractiv la Bursa de
Valori din Moldova si descurajeazd noile IPO. In practicd, piata local3 de valori mobiliare (actiuni)
este nefunctionala.

° Lacunele legislative care 1i impiedicd pe oameni sa semneze digital documente de investitii fara
prezenta lor fizica impiedica functionarea crowdfunding-ului in mediul online.

° Intr-o perioadd de crestere a excesului de lichiditate in portofoliile de credite ale bancilor pentru
IMM-uri, raman semnificativ mai mici decét in tarile similare Moldovei din Europa, situandu-se la
nivelul de 7,9% din PIB in Moldova, comparativ cu 13,85% in Serbia, 14,88% in Macedonia de Nord
si 20% n Georgia. Se estimeaza ca Moldova va avea un deficit de finantare a IMM-urilor de
aproximativ 5% din PIB sau 580 milioane USD.
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Sectiunea 3.2 (a) Privire generala

IMM-urile moldovenestiau acces laun spectru relativ limitat de instrumente de finantare. Creditele bancare
sunt cea mai importanta finantare pentru IMM-urile din Moldova. Cu toate acestea, sectorul bancar nu a
reusit s& satisfacd cererea IMM-urilor pentru instrumente de finantare mai flexibile. Intrucat 85% din totalul
companiilor din Moldova sunt microintreprinderi, n ultimii ani, institutiile financiare nebancare precum
microfinantarea, asociatiile de economii si imprumut, precum si companiile de leasing au cunoscut o faza
de dezvoltare acceleratd. Tn primul trimestru al anului 2024, imprumuturile oferite de institutiile de
microfinantare erau de 13,7 miliarde, fata de 66,9 miliarde oferite de sistemul bancar. Cu toate acestea,
fmprumuturile de la institutiile de microfinantare ar putea avea o maturitate scurtd ceea ce nu tocmai se
potriveste investitiilor potentiale pe termen lung ale IMM-urilor.

Potrivit unui studiu recent al PNUD™, mecanismul de finantare disponibil Tn Moldova poate fi grupat in
instrumente de datorie sau de capitaluri proprii.

Sectiunea 3.2 (b) Instrumente bazate pe piata datoriilor:
Credite de |a parteneri de afaceri

IMM-urile se bazeaza de obicei pe propriile resurse si ar putea absorbi credite/imprumuturi de la partenerii
de afaceri. Cu toate acestea, peste 86% dintre IMM-urile sunt microintreprinderi, astfel incat numarul
partenerilor de afaceri este limitat, ceea ce face ca astfel de imprumuturi s3 fie greu de obtinut. Tn plus,
fmprumuturile individuale sunt, in general, pe termen scurt, fiind nepotrivite pentru IMM-urile care au
nevoie de investitii pe termen lung.

in mod critic, o mare parte din Imprumuturile B2B au loc sub form& de datorii restante fatd de furnizori.
Companiile care fac achizitii B2B opereazd adesea cu termene de platd de 7 sau 15 zile. Depdsirea acestui
termen contractual ar putea duce la aplicarea penalitatilor financiare, dar este adesea trecutd cu vederea
sau se acorda flexibilitate pentru a pastra relatiile de cooperare. Aceasta situatie are ca rezultat o
decelerare a fluxurilor financiare intre IMM-uri, deoarece diversele verigi dintr-un lant de plati asteapta pe
singurul partener restantier. De asemenea, se consuma timp, care este petrecut in incercarile de a convinge
debitorii sa efectueze platile necesare.

Finantare bazatd pe active
Credite pentru capital de lucru/rulaj

Imprumuturile pentru capital de rulaj/lucru sunt de obicei oferite IMM-urilor si intreprinderilor nou-
infiintate de pana la 50-70% din veniturile anuale din vanzdri (maximum 500 mii de lei pentru start-up-uri
sau 10 milioane MDL pentru alte categorii de entitati). Scadenta acestor imprumuturi este de pana la 24-
36 de luni, in functie de disponibilitatea garantiilor, in timp ce perioada de gratie oscileaza de la0la 120 de
zile.

Aranjamentele de descoperire de cont au devenit mai populare Tn ultimii ani. Limita este de obicei de
aproximativ 50% din veniturile lunare din vanzari pentru ultimele 12 luni pand la 1,5 min. MDL fdra garantie
sau 2,5 min. MDL cu garantie. Scadenta imprumuturilor pentru descoperit de cont ar putea fi de pana la 18
luni. Bancile cer de obicei ca 70% din veniturile din vanzari din ultimele sase luni sa vind prin banca. Cu
toate acestea, aceste credite sunt de obicei dedicate entitatilor din comert si servicii.

Credite pentru investitii

Creditele pentru investitii sunt de obicei de pana la 84 de luni si pana la 90% din proiectul de investitii, cu
o perioadd de gratie de 12 luni. Daca antreprenorul este o femeie si un IMM, aceste imprumuturi pot fi
garantate pana la 70% de cdtre ODA.

12 Cartografierea instrumentelor si practicii de finantare pentru IMM-urile din Republica Moldova, PNUD, 2022
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Leasing

Leasingul de vehicule domind piata, reprezentand doar aproximativ 8% din leasingul de echipamente.
Aceasta forma de finantare costa mai mult decat imprumutul bancar, dar sunt necesare mai putine garantii
din partea imprumutatului. Contractul de leasing poate fi de pana la 60 si, respectiv, 49 de luni pentru
echipamentele noi si, respectiv, folosite. Tn cazul in care obiectul contractului de leasing este un bun unic
sau de anvergura, aranjamentele de leasing pot dura mult timp si necesita un efort considerabil.

Credite agricole

Creditele dedicate sectorului agricol au o scadentd de pana la 60 de luni, avand ca scop finantarea
cheltuielilor pentru desfasurarea activitatii in agriculturd. Bancile oferd instantaneu suma necesara pe card,
solicitdnd doar cartea de identitate si/sau documentele de inregistrare a intreprinderii, fara a fi nevoie sa
ofere garantii. Tn plus, sunt populare si imprumuturile pentru finantarea masinilor agricole, unde masina
rdmane in calitate de garantie. Cu toate acestea, bancile nu pot finanta mai mult de 80%, ceea ceinseamna
€d 20% ar trebui sa fie contributia antreprenorului. Maturitatea poate fi de pana la 60 de luni, cu o perioada
de gratie de 8 luni.

Obligatiuni corporative

Piata de capital este puternic subdezvoltata, cu instrumente financiare disponibile limitate. Ca urmare,
tranzactionarea aproape inexistenta pe piata reglementata a obligatiunilor municipale sau corporative si
lipsa de lichiditate a valorilor mobiliare de stat impiedica potentialele Tntreprinderi sa ia in considerare
plasarea de obligatiuni pentru a-si finanta, de exemplu, investitiile pe termen lung. Piata obligatiunilor
corporative denominate in moneda locald este in esent3 inexistent. In acelasi timp, interzicerea emiterii
de obligatiuni corporative in valutd straind pe pietele locale descurajeazd entuziasmul potentialilor
emitenti. Prin urmare, companiile pot accesa Tmprumuturi Tn valutd strdind de la institutiile financiare
internationale, dar nu pot emite obligatiuni in strdinatate. Aceste limitari sunt defavorabile si investitorilor
strdini si diasporei moldovenesti, care inca nu au incredere in stabilitatea monedei locale fard o piata
secundara lichida.

Tmprumuturi alternative

Accesul la finantare pentru start-up-uri si proiecte de inovare poate fi mai dificil, deoarece profilul de risc
si structura lor de capital necesita abordari de finantare diferite in comparatie cu finantarea pentru IMM -
urile traditionale. Investitorii trateazda companiile mici, inovatoare si tinere Tn mod diferit fata de celelalte,
datorita profilului lor de risc ridicat si ponderii ridicate a activelor incorporale. Prin urmare, exista o nevoie
tot mai mare de parteneri privati, cum ar fi fonduri de risc sau business angels, dispusi sa sprijine IMM-urile
inovatoare. Cu toate acestea, putinele fonduri de investitii si business angels interesati sa investeasca in
Moldova prefera finantarea prin capitaluri proprii, vizand companii bine stabilite care ar putea genera
proiecte de investitii cu rate atractive de rentabilitate.

Crowdlending

Fagura este singura platform3 de crowdfunding care a conceput o piatd pentru Tmprumuturi. In acest
moment, investitorii ofera cheltuieli de finantare cu credite de consum precum vacante, reparatii la
locuinte sau chiar refinantarea altor Tmprumuturi mai scumpe. Rata dobanzii a oscilat intre 15% si 30%
pentru imprumuturile de pana la 5000 EUR si scadenta pana la 5 ani. Atractivitatea randamentelor pentru
investitori si accesul mai usor la finantare pentru persoane private deschid calea pentru integrarea IMM -
urilor in ecosistemul actual de finantare participativd. in consecintd, Fagura a inceput recent s3
intermedieze credite pentru IMM-uri.
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Sectiunea 3.2 (b) Instrumente bazate pe piata de actiuni

Emitereade actiuni/ IPO

Un numar mic de actionari detine, de obicei, pachetul majoritar de actiuni in companii mari. Prin urmare,
potentialele participatii minoritare in intreprinderile admise la Bursa de Valori din Moldova nu sunt
atractive pentru investitori, ceea ce duce la un numar limitat de tranzactii din cauza lipsei ofertelor de
actiuni. Cu toate acestea, eforturile recente de colaborare mai stransa intre Bursa de Valori din Moldova si
Bursa de Valori Bucuresti ar trebui sa alimenteze un oarecare dinamism 1in viitor. Pe baza acestei integrari,
in viitor, unele IMM-uri ar putea face IPO-uri pe segmentul AeRO dedicat IMM-urilor la Bursa de Valori
Bucuresti.

»Private Equity” si, Business angels”

Exista doar o citeva fonduri de capital privat active in Moldova. Cu toate acestea, ele dezvdluie lipsa de
interes pentru IMM-uri. Prin urmare, business angels ar putea acoperi acest decalaj. Business Angels
Moldova (BAM) este un grup de oameni de afaceri cu experienta si manageri de top gata sa investeasca in
startup-uri aflate in etapele incipiente de dezvoltare. Eipot oferi investitii de pana la 25 mii USD per afacere
si mentorat din partea profesionistilor de top. Cu toate acestea, business angels, inclusiv retelele lor, se
concentreazd de obicei pe firme cu crestere mare/cu potential ridicat din domenii de Tnalta tehnologie,
cum ar fi TIC, biotehnologie, tehnologie curata (clean tech) si tehnologii legate de sdndtate. De asemenea,
avand n vedere oferta limitatd de proiecte de investitii cu o ratd ridicata de rentabilitate, mediul business
angels sau fondurile de risc dispune de un potential de crestere limitat in Moldova.

Equity Crowdfunding/IPO

Provocarea majora consta in reglementare. Legea privind finantarea participativa ar trebui sd stabileasca
un cadru juridic adecvat pentru protectia investitorilor, transparentd si divulgarea informatiilor. Cu toate
acestea, Tnregistrarea schimbarii dreptului de proprietate asupra societdtii cu raspundere limitata este
complicata Th Moldova Tn acest moment, necesitand prezenta fizica a investitorului la un moment dat. Cu
toate acestea, noul guvern pune un accent solid pe digitalizare, iar digitalizarea completa a procesului de
schimbare a proprietatii este probabil sa fie realizata in viitorul apropiat. Prin urmare, IMM-urile s-ar putea
in cele din urma sa se bazeze pe fonduri participative cu capital propriu, atragand investitori din intreaga
lume, in special din diaspora.

Accesul IMM-urilor |a finantare este o problema structurala de mult timp. Creditele restante nerambursate
de catre IMM-uri bancilor comerciale au reprezentat 7,9% din PIB in 2022. Aceasta este a doua cea mai
mica valoare dintre cele 16 economii regionale si este semnificativ inferioara in comparatie cu Serbia si
Macedonia de Nord, de exemplu, unde creditele restante pentru IMM-uri au fost de 13,85% si 14,88%,
respectiv (Figura 6). Totodatd, depozitele ca ratd procentuald din PIB in Moldova au fost in jur de 34,73%
in 2022, din nou una dintre cele mai scazute rate din regiune. De asemenea, lichiditatea excesiva era in jur
de 1,6% din PIB la sfarsitul anului 2022, care a crescut recent la aproximativ 4% din PIB. Nivelurile scazute
ale Tmprumuturilor IMM-urilor in contextul lichiditatii excesive releva capacitatea limitata a sistemului
bancar moldovenesc de a sprijini dezvoltarea economica in comparatie cu alte tari din regiune.

Figura 6. Tmprumuturile IMM-urilor ca% din PIB fat3 de depozite
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Decalajul de finantare a IMM-urilor ar putea fi de aproximativ 5% din PIB. Decalajul de finantare a IMM-
urilor, diferenta dintre oferta actuald si cererea potentiald, este un indicator decent pentru intelegerea
barierei de acces la finantare. The SME Finance Forum a estimat deficitul de finantare a IMM-urilor din
Moldova®® in 2017 la 894 milioane USD sau 13,5% din PIB. Conform unui model macroeconometric
conceput de unul dintre autori pentru un studiu PNUD?®, decalajul financiar oscileaza in jurul a 4,9% din PIB
sau 580 mil USD, avand in vedere ca creditele efective pentru IMM-uri ca % din PIB au fost de 5,5% in 2019
(estimarea pentru anul 2020 a fost ignoratd din cauza distorsiunii datelor in perioada pandemica).

Loansaretoo concentrated on agriculture. Looking at the loans across economic sectors in the region, the
loans to agriculture as a share of GDP in Moldova are one of the highest levels in the region. Similarly, the
ratio of loans to trade sector to GDP in Moldova is also higher than the regional average suggesting that
agriculture and trade sectors are relatively more indebted than similar countries in the region. At the same
time, the industry, services, transport and communications sectors absorbed less loans relative to the GDP
compared to other countries in the region. This implies that increasing efforts to extend loans to those
sectors can fill the SME finance gap.

Creditele sunt prea mult concentrate pe agriculturd. Privind la fluxurile de creditare din sectoarele
economice din regiune, creditele acordate agriculturii ca pondere in PIB-ul Moldovei sunt la unul dintre
cele mai Tnalte niveluri din regiune. in mod similar, raportul dintre creditele acordate sectorului comercial
si PIB-ul n Moldova este, de asemenea, mai mare decat media regionald, ceea ce sugereaza cd sectoarele
agriculturii si comertului sunt relativ mai indatorate decat aceleasi sectoare din tarile similare din regiune.
Tn acelasi timp, sectoarele industrie, servicii, transport si comunicatii au absorbit mai putine Imprumuturi
raportat la PIB comparativ cu alte tari din regiune. Acest lucru implica faptul ca sporirea eforturilor de
acordare de imprumuturi in aceste sectoare poate acoperi deficitul de finantare a IMM-urilor.

Sectiunea 3.2 (c) Rate excesive ale dobanzii

Rataridicata a dobanziila credite deseoria fost constant discutata cafiind un obstacol semnificativin calea
accesului la finantare. Figura 7 prezinta marja ratei dobanzii dintre creditele noi pentru persoane juridice
care depdsesc 12 luni In MDL si depozitele noi pentru sistemul bancar in ansamblu pe 12 luni. Se poate
observa clar ca recenta relatie in politica monetard a dus la o scadere semnificativd a ratelor depozitelor.
Cu toate acestea, panta de scadere a ratelor pentru persoanele juridice nu a fost atat de bruscd, ceeace a

13 MSME Finance GAP - Assessment of the shortfalls and opportunities in financing micro, small and medium enterprises in emerging markets,
SME Finance Forum, 2017
14 Mapping of financing instruments and practice for MSMEs in the Republic of Moldova, UNDP, 2022
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dus la 0 marja mai mare a ratei dobanzii. Aceasta aratd ca sistemul bancar considera ca mediul de afaceri
actual necesita prime de risc mai mari pentru creditarea persoanelor juridice. Cu toate acestea, recentul
program guvernamental 373 ar fi trebuit sa atenueze rata mare a dobanzii pentru Tmprumuturi. Cu toate
acestea, antreprenorii sunt inca reticenti in a se angaja in investitii pe termen lung pe fundalul unui mediu

geopolitic instabil. Prin urmare, sunt necesare produse financiare suplimentare, cum ar fi garantiile de
investitii.

Figura 7. Marja ratei dobanzii

s Interest rate margin (RHS)

= nterest rate new loans for juri dical persons ower 12 months in MOL

—— Interest rate new deposts over 12months in MOL

- 70

17.0

15.0

13.0

11.00

i

9.0

70

50

i0 - 20
Tizroepesrrr2ReoRa eSS YYSSTS
N T T T T T R I B S i B
2203243203203 20320320320352a324S3

Sursa: BNM

Sectiunea 3.3. Politicile fiscale si previzibilitatea cadrului de reglementare

Observatii:

Pe hartie Moldova are o structura fiscald moderna, competitiva in comparatie cu tarile din regiune
si UE. n realitate, neconformitatea, inclusiv lacunele structurale si circumstantele care stimuleaz
conformitatea, contribuie la un sistem care nu reflectd comparatiile simple facute adesea.

° Impozitele pe venit si pe salarii, inclusiv contributiile sociale, se compard favorabil cu alte state doar
atunci cand sunt utilizate categoriile de venituri superioare. Sistemul de impozitare unica din
Moldova nu este atdt de competitiv in comparatie cu categoriile de venituri mai mici din alte tari.

. Volatilitatea si lipsa de transparentd/consultdri publice in adoptarea politicii fiscale au ca rezultat
un mediu de afaceri incert si imprevizibil. In 2023, Codul Fiscal a inregistrat in medie 2 modificari
lunar, comparativ cu Codul Muncii, care a Tnregistrat in medie o modificare pe luna.

[ ]

Frecventa Tnalta a modificarilor legale si de reglementare si utilizarea unui limbaj formalizat si

complex, tehnic, face ca procesul de intelegere si previzibilitate a modificarilor in mediul de afaceri
sa fie foarte dificil pentru IMM-uri.

Sectiunea 3.3 (a) Starea de lucruri actualdsiimpactul

Moldova are un mediu fiscal atractiv. Nivelul actual al impozitului pe venit al persoanelor juridice (IVPJ) este
de 12%, ceea ce este relativ atractiv pentru multe tari din regiune. Cu toate acestea, unele tari precum
Romania au redus IVPJ pentru IMM-uri, unde taxa este de 1% din vanzarile totale pentru venituri sub 1
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milion EUR. Tn acelasi timp, Portugalia are o cotd de impozitare de cel putin 21%, care poate fi majorat
intre 24% si 29% in functie de nivelul venitului. Impozitul pe venitul al persoanelor fizice (IPF) este constant
la 12% Tn Moldova, ceea ce este putin mai mare decat 10% in Macedonia de Nord, Bulgaria si Romania. Cu
toate acestea, aceastd situatie este mai atractivd decéat: i) 15% n Ungaria si Georgia, ii) Armenia 20%, iii)
Grecia care impoziteaza veniturile de pand la 10 000 EUR cu 9% si apoi creste treptat pana la 44%, iv)
Portugalia care se aplica 13,25% pentru venituri de pand la 7703 EUR si apoi creste treptat panad la 48%.
Pentru comparatie, tdrile UE cu cote progresive de impozitare sunt: Austria, Belgia, Croatia, Cehia,
Danemarca, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile
de Jos, Polonia, Portugalia, Slovacia, Slovenia, Spania si Suedia. In acelasi timp, tarile cu tarife fixe sunt:

Bulgaria, Estonia, Ungaria si Romania.

Cota contributiei de asigurari sociale Tn Moldova este de 33%. Aceasta este o sumd semnificativ mai mare
decat Georgia cu 6% sau Armenia care are o cotd de 5% pentru salariul brut lunar sub 1200 EUR si 10%
pentru salariile mai mari. Cota contributiei de asigurari sociale in Macedonia de Nord este de 28%, Tn timp
ce in Ungaria este de 31,5%, dar 15% din suma neutilizatd a alocatiei pentru baza de impozitare pentru
copii poate fi dedusd din suma totald de 18,5%. In Bulgaria, asigurdrile sociale si asigurdrile de sdnitate
variazd intre 32,7% si 33,4%. in Portugalia, contributia sociald este de 34,75%, unde 11% este platitd de
angajator. In Grecia, contributia sociald este de 36,16%, iar contributia lunard este plafonatd la 7126,94
EUR, in Romania, angajatii pldatesc 25%, respectiv 10% pentru asigurdrile sociale si de sandtate, in timp ce
angajatorii adauga o asigurare de muncd de 2,25%. Prin urmare, nivelul general al impozitelor aferente
salariilor este relativ competitiv in comparatie cu Romania, Ungaria si media europeana.

Figura 8. Cotele de impozitare in Moldova in raport cu tarile similare din Europa
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Moldova se bazeaza excesiv pe TVA. Veniturile fiscale ale Moldovei raportat la PIB (Figura 9, graficul din
stanga) au fost de 20,4% din PIB pentru 2021, ceea ce se situeaza la mijlocul intervalului comparativ cu
state similare, unde Romania si Serbia au colectat 15,8% din PIB si, respectiv, 25,7% din PIB. in 2021,
veniturile guvernamentale se bazau Tn mare madsurd pe TVA (Figura 9, graficul din dreapta), colectand
aproximativ 10,5% din PIB, care a fost cu 1% mai mare decat media pentru regiunea Europei de Est si Asia
Centrald si cu 3,8% mai mare decat media mondiald. Tn acelasi timp, impozitul pe venit a generat doar
4,6% din PIB, ceea ce este cu 2% si 2,7% mai mic decat regiunea Europei de Est si Asia Centrald si ale tari

ale lumii.
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Figura 9 Venituri fiscale raportat la PIB-ul Tn Moldova fatd de statele similare (stanga) si tipul de impozitin
Moldova comparat cu Europade Est, Asia Centrald si alte tariale lumii
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Nivelul de conformitate este moderat. Observatiile anterioare devin mai evidente atunci cand impozitele
pe venit si TVA-ul raportat la PIB sunt comparate cu tari cu niveluri similare a PIB-ului pe cap de locuitor.
n 2021, taxele TVA raportate la PIB sunt semnificativ peste nivel, iar suma impozitelor pe venit raportat |a
PIB sunt sub valorile de referinta (Figura 10). Acest lucru sugereaza ca nivelul de conformitate cu
impozitele pe venit, inclusiv impozitele pe venit al persoanelor juridice si pe venitul persoanelor fizice,
este relativ scazut. The World Bank Revenue Dashboard a cuantificat decalajul impozitului pe venit la un
nivel de 4,2% din PIB, in timp ce decalajul IVPJ este de aproximativ 3% din PIB. Acestea, in combinatie cu
economia informationald mai larga, care a fost estimata recent la 25,4% pentru 2019%, genereaz
pierderi fiscale semnificative in valoare de aproximativ 7,3% din PIB.

Figura 10. Impozite pe venit si TVATn Republica Moldova comparat cu state similare
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15 The phenomenon of informal economy and employment in the context of Covid-19 pandemic, Expert-Grup, UNDP, 2021
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Sectiunea 3.3 (b) Modificari frecvente si lipsa previzibilitatii
Introducere

Transparenta decizionala este procedura prin care publicul este informat si implicat Tn procesul decizional
al institutiilor statului si este reglementata de un cadru juridic dedicat si aplicabil.

Asigurarea transparentei decizionale este unul dintre principalii factori care contribuie la cresterea gradului
de responsabilitate a administratiei publice fata de cetatean, ca beneficiar al deciziei administrative si la
cresterea increderii sectorului asociativ in intentiile si actiunile institutiilor statului. Aplicarea principiilor
transparentei 1n procesul decizional (caracterul public si accesibil) presupune informarea cetatenilor asupra
problemelor de interes public care trebuie consultate si facilitarea participarii active la procesul decizional
si la procesul de elaborare si aprobare a legislatiei.

Este de cea mai mare importanta pentru mediul de afaceri ca procesul de luare a deciziilor sa fie
transparent, in special atunci cand vine vorba de politici fiscale, vamale si de cadrul general de
reglementare. Daca procesul de consultare publicd este unul defectuos, intregul sector de afaceri este
afectat negativ, deoarece i lipseste cunoasterea si intelegerea schimbadrilor iminente ale mediului de
reglementare.

Procesul de luare a deciziilor cuprinde o serie de etape si proceduri clar definite in legislatia nationald. n
ansamblu, procesul este functional, insa exista inca unele deficiente pe care le vom discuta in aceasta
sectiune siasupra carora vom atrage atentia. Printre cele mai semnificative deficiente se numara opacitatea
in procesul de luare a deciziilor, schimbarea regulilor jocului in cursul jocului si lipsa de predictibilitate in
politica fiscala si bugetara a statului.

Opacitatea Tn procesul decizional 2021 - 2024

Raportul GRECO privind Moldova'®, a relatat si despre aspectele transparentei in procesele de luare a
deciziilor, Tn acest sens evidentiind mai multe dificultati. O privire retrospectiva asupra subiectului
mentionat arata o proportie semnificativd a problemei de lipsa a transparentei Tn perioada 2021-2022, care
a fost usor ameliorata in perioada 2023.

Raportul Promo-Lex privind monitorizarea legislaturii a 11-a'’ pentru perioada cuprinsd intre 26 iulie 2021
si 29 iulie 2022 arelevat o lipsa de respectare a tuturor procedurilor in domeniul transparentei in procesele
decizionale. Acest lucru a fost evidentiat de lipsa informatiilor privind consultarile publice, nerespectarea
anumitor recomandari si expertize, precum si o rata scazuta a audierilor si dezbaterilor publice organizate
de Parlament. Doar 9,2% din totalul proiectelor examinate au facut obiectul unor audieri sau dezbateri
publice organizate de comisiile permanente ale Forului Legislativ. In plus, raportul a stabilit c3 structura
actualda a site-ului Parlamentului este depadsitd, continutul sau nu reflectda In mod adecvat interesul
publicului, iar datele si informatiile despre activitatile Parlamentului sunt indisponibile sau nu pot fi
accesate, din cauza constructiei noii versiuni a paginii web.

Comisia Europeana a subliniat in raportul sdu de monitorizare din 2023 ,,mai multe lacune care Impiedica
transparenta |udrii deciziilor si participarea publicului in Parlament”8. Tn 2022, 71 de proiecte de acte
normative au fost adoptate de Parlament in procedura prioritara sau urgenta (aproximativ 20% din total).
Un total de 65 de proiecte de lege au fost votate Tn doua lecturi in cadrul aceleiasi sedinte plenare in 2022,

16 https://rm.coe.int/fourth-evaluation-round-corruption-prevention-in-resp ect-of-members-of/1680ab41b9 page 3, FOURTH EVALUATION
ROUND, Corruption prevention in respect of members of parliament, judges and prosecutors, SECOND INTERIM COMPLIANCE REPORT,
REPUBLIC OF MOLDOVA, Adopted by GRECO at its 93rd Plenary Meeting (Strasbourg, 20-24 March 2023)

17 https://promolex.md/wp-content/uploads/2022/11/Sumar_Parliament ENGL final.pdf , Promo-Lex, November 2022

18 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-11/SWD_2023 698%20Moldova%20report.pdf page 13, Republic of
Moldova 2023 Report, Accompanying the document, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, 2023 Communication on EU Enlargement policy, Brussels,
8.11.2023,SWD(2023) 698 final
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iar 124 de proiecte de legi au fost adoptate n doua lecturi in decurs de 30 de zile (34% din total) de la
momentul Tnregistrarii proiectului'® in Forul Legislativ.

Cu toate acestea, analiza din 2024 a rezultatelor monitorizarii a transparentei in procesul de luare a
deciziilor de catre organizatiile societatii civile denotad inca anumite dificultati. Raportul de monitorizare a
activitatii parlamentare in perioada 2022-2023 arelevat cd doar 78 de proiecte de lege, sau 16,8%, au fost
supuse consultdrilor publice Tn perioada monitorizatd?°.

Fatd de perioada anterioara de monitorizare, cand s-au efectuat consultdri publice pentru 9,2% din
proiectele de lege, am observat o crestere a procentului de proiecte de lege care au fost consultate, in
crestere cu 7,6%. Cele mai frecvente forme de consultare publica in Parlament au fost audierile si
dezbaterile publice.

i

Figura 11.Gradul de transparenta in procesul de luare a deciziilorin Parlament
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La momentul Tntocmirii acestui document, nu avem inca cifre exacte cu privire la gradul de transparenta in
procesul de luare a deciziilor in prima jumatate a anului 2024, acesta fiind Tnca Tn desfdsurare si pot suferi
modificari. Ar fi benefic sa mentinem impulsul pozitiv observat anul trecut. Totusi, la 15 februarie 2024,
Parlamentul a stabilit un nou record de opacitate in procesul decizional in cadrul sedintei plenare. Ordinea
de zi a sedintei a fost revizuitd cu 766%2%, reprezentand o rata de schimbare fara precedent in activitatea
actualei Legislaturi. Agenda a fost extinsa pentru a include 21 de subiecte, o crestere de sapte ori fatd de
numadrul initial de proiecte planificate.

Un numar atdt de mare a schimbarilor in agenda are un impact negativ asupra transparentei si
previzibilitatii procesului legislativ. Mai mult, la sedinta in cauza, majoritatea parlamentara a respins toate
propunerile opozitiei, inclusiv cele de exercitare a controlului parlamentar prin audierea plenard a 10
demnitari si sefi ai autoritatilor publice. Circa 43%2%? dintre proiectele examinate in cadrul sedintei au fost
votate intr-o manierd care nu a corespuns principiilor transparentei in luarea deciziilor.

19 https://neighbourhood-enlargement.ec.europa.eu/system/files/2023-11/SWD_2023 698%20Moldova%20report.pdf page 13, Republic of
Moldova 2023 Report, Accompanying the document, Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions, 2023 Communication on EU Enlargement policy, Brussels,
8.11.2023,SWD(2023) 698 final

20 https://data.promolex.md/uploads/101/reports/report 14 ro.pdf pagina 16, Raport Monitorizarea activitatii Parlamentului de legislatura a
Xl-a, august 2022 —iulie 2023

21 https://101.promolex.md/noutati/detalii/75

2 https://101.promolex.md/noutati/detalii/75
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n perioada legislativd a anilor 2022-2023 s-a observat introducerea unui numdr semnificativ de proiecte
de legi care au vizat in principal urmatoarele domenii cheie: (1) economie, afaceri financiare sifiscale?3; (2)
protectie sociald, muncad si sanatate; (3) numiri/demisii/desemnari; (4) justitie, afaceri interne, securitate si
aparare. De aici observam ca proiectele de lege cu un efect semnificativ asupra mediului de afaceri s-au
bucurat de o prioritate mai mare. Prin urmare, este evident ca este necesara o mai mare responsabilitate
si transparentd Tn procesul decizional. Un grad mai sporit al transparentei ar include implicarea unui numar
mai mare de reprezentanti ai sectorului intreprinderilor mici si mijlocii in procesele de luare a deciziilor si
formarea unui consens mai larg asupra deciziilor luate.

Schimbarea regulii jocului pe parcursul jocului

Este esential sa se mentind un mediu de afaceri stabil, Insa acesta este subminat de schimbarile frecvente
ale regulilor de joc in timpul jocului. Tn consecintd, cu cat cadrul legislativ al statului suferd mai des
modificari in cursul anului, cu atat afacerile din Moldova sunt mai supuse perturbrilor. intreprinderile mari
sunt mai bine pregatite pentru a absorbi acest tip de soc, avand in vedere potentialul lor mai mare de a se
conforma noilor cerinte ale cadrului de reglementare. Tn schimb, microintreprinderile si intreprinderile mici
sunt extrem de vulnerabile la schimbarile frecvente ale legislatiei.

n aceastd sectiune, vom aborda doud aspecte cheie legate de modificarea frecventd a cadrului normativ
primar si secundar, precum si utilizarea unui limbaj excesiv de tehnic in procesul de consultare publica. Tn
plus, absenta unui cadru de reglementare cuprinzator reprezintd o provocare pentru mediul de afaceri.
Dupa cum AIM a subliniat in mod repetat, inclusiv in Raportul sdu de activitate pentru 2022-2023%, lipsa
unui cadru secundar comprehensiv reprezintd, de asemenea, o problemd cu care se confrunta mediul de
afaceri. Tn consecintd, o prevedere legislativd care este in favoarea mediului de afaceri nu poate fi pusé in
aplicare, deoarece o autoritate relevanta nu dispune de cadrul normativ secundar pentru o aplicare corecta
a legislatiei primare. Sa ne indreptam acum atentia asupra problemei modificarilor frecvente ale legislatiei.
Aceste schimbari cit si frecventa cu care sunt efectuate influenteaza direct activitatea antreprenoriald n
Moldova, cauzind o lipsa de predictibilitate care se materializeaza prin cresterea cheltuielilor financiare
pentru conformitate si impozitare.

Tn ceea ce priveste frecventa modificarilor la cadrul legislativ, Legea cu privire la actele normative?® ne oferé
un raspuns clar ca actele pot suferi modificari nu mai frecvent de o data la sase luni si numai in caz de
necesitate. La baza acestui fapt este principiul stabilitatii si predictibilitatii legilor ca si principiu de baza in
activitatea de legiferare.

Existd numeroase exemple, dar Tn scopul acestui document, ne vom referi doar la cateva din ele care sunt
de cea mai mare relevantd pentru mediul de afaceri. In 2023, Codul Fiscal a suferit 22 de modificari in 12
luni, cu 0 medie de aproape o modificare bisaptamanal (vezi Figura 12).

23 https://data.promolex.md/uploads/101/reports/report 14 ro.pdf pagina 16, Raport Monitorizarea activitatii Parlamentului de legislatura a
Xl-a, august 2022 —iulie 2023

2% https://sme.md/en/monitoring-and-evaluation-report-on-participation-in-the-d ecision-making-process/ - MONITORING AND EVALUATION
REPORT ON PARTICIPATION IN THE DECISION-MAKING PROCESS, AIM, 2023

25 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142658&lang=ro# - Legea 100/2017 cu privire la actele normative
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Figura 12. Modificérile adoptate la Codul Fiscal
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De exemplu, doar in luna martie a 2024, Codul Fiscal a suferit 3 modificari®®, inclusiv corectari de text din
cauza erorilor admise?’ in procesul de adoptare, ceea ce denota atingerea un nou anti record in ceea ce
priveste frecventa modificarilor silipsa de predictibilitate a actului legislativ in cauza. Codul Muncii a suferit
5 modificdri in primele 5 luni ale anului 2024, sau cate o modificare in fiecare lun3d?®. Legea privind
inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali a fost modificatd de 6 ori in
cursul anului 2023%.

in concluzie, ar fi beneficd consolidarea mecanismului de stabilitate a normelor juridice si stoparea
schimbarilor frecvente ale legislatiei aferente mediului de afaceri. Acest fapt ar aduce predictibilitate n
functionarea si operarea afacerilor din Moldova si ar fortifica increderea in afacerile locale. Schimbarea
frecventa, asa cum am aratat in exemplele de mai sus, provoaca un nivel de birocratie excesiva dar si
confuzie Tn randurile antreprenorilor si, evident, cheltuieli mai mari pentru adaptarea activitatii acestora la
noile reguli ale jocului in timpul jocului.

O alta provocare pentru mediul de afaceri este utilizarea unei terminologii prea complexe in procesele de
transparentd de luare a deciziilor dar si informatii incomplete. Procesul de elaborare legislativd necesitd
utilizarea unui limbaj tehnic si o terminologie speciald. Desi proiectele de acte normative sunt insotite de
note informative si, in unele cazuri, de analize ale impactului de reglementare, mediului de afaceri ii lipsesc
resursele umane fnalt calificate pentru a descifra limbajul tehnic utilizat. IMM-urile nu au adesea
cunostintele necesare pentru a intelege modificarile cuprinse intr-un proiect de act normativ sau alt tip de
document, din cauza utilizarii unui limbaj juridic prea complex.

O posibild solutie la problema descrisa ar fi insotirea proiectelor de acte normative cu un rezumat intr-un
limbaj simplificat. Utilizarea unui limbaj simplu ar asigura ca toate partile interesate, inclusiv antreprenorii,
pot intelege propunerile formulate. Acest lucru ar incuraja, de asemenea, o mai mare participare la
procesele de consultare side luare a deciziilor, sporind prezenta si transparenta.

26 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138283&lang=ro#

27 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142459&lang=ro

28 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1424818&lang=ro — Codul Muncii 154/2003

2% https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140174&lang=ro# - Legea 220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali
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O lipsa de predictibilitate Tn politica fiscald si bugetara.

in Moldova, existd de mult timp o cutuma de modificare anuald a legislatiei referitoare la mediul de afaceri
si climatul investitional prin asa numita politicd bugetara fiscald sau politica fiscald si vamald, dupa caz.
Acest act, care include de obicei zeci de pagini de modificari ale cadrului de reglementare, care si fara
politica fiscala si vamala suferd amendari frecvente, dupd cum am s-a relatat mai sus, complica si mai mult
viata mediului de afaceri. Legea vizatd are drept scop primordial ajustarea prioritatile fiscale si vamale ale
statului pentru anul fiscal urmétor. in plus, modificirile cuprinse in politica bugetar fiscald si vamald au un
impact direct asupra mediului de afaceri in ansamblu n general, inclusiv asupra intreprinderilor micro, mici
si mijlocii in spetd. Practica frecventa de modificare a cadrului legislativ este destul de daunatoare mediului
de afaceri, deoarece deseori implica procese opace in timpul procesului de adoptare, ceea ce face si mai

De exemplu, proiectul legii privind politica fiscald si vamald din 2023, cuprinzand 97 de pagini, a inclus
modificari ample la 21 de acte legislative3C. Aceastd schimbare este una semnificativa pentru ntreg mediul
de afaceri din tard in ansamblu si va avea un impact imediat asupra tuturor celor vizati. In consecintd, orice
senzatie de previzibilitate normativa se pierde, iar mediul de afaceri de la sfarsitul anului este inca
nepregatit pentru un soc de reglementare cu care se va confrunta la inceputul anului urmator. Mai mult ca
atit, procesul de adoptare a politicii bugetar fiscale implicd o multitudine de amendamente in procesul
examindrii si adoptarii, cuprinzand tabele de sinteza de aproximativ 380 de pagini de text juridic, care
opereaza cu un limbaj tehnic, si care este de cele mai dese ori prea complicat de inteles pentru
reprezentantii mediului de afaceri. in consecintd, mediul de afaceri deseori rdmine neinformat despre noile
reglementari care vor intra in vigoare anul viitor dupa adoptarea textului final de catre Parlament.

O solutie la aceste practici opace, care in cele din urma dduneaza mediului de afaceri, este dezvoltarea unei
viziuni strategice pentru fiecare autoritate publicd centrala de specialitate la investirea executivului de cdtre
Parlament. Acest lucru ar putea fi realizat prin crearea unui document de guvernare, cum ar fi Programul
de Guvernare pentru patru ani. Acest document strategic si conceptual ar trebui sa stabileasca directiile
prioritare ale guvernului pentru o perioada de patru ani. Executivul ar putea sa se abata de la directiile
strategice stabilite in document in unele cazuri limitate cum ar fi situatiile de combatere si ameliorare a
socurilor regionale sau globale. Dintr-o perspectiva internd, acest lucru ar oferi stabilitate de reglementare
pentru intreprinderi si ar spori increderea investitorilor n jurisdictie.

Pasii urmatori

Este pe larg recunoscut atat de societatea civila din Republica Moldova, cat si de comunitatea
internationald ca autoritdtile publice din Moldova au de lucru la capitolul sporirii gradului de transparenta
in procesul decizional. Lipsa transparentei in procesul mentionat are un impact direct asupra mediului de
afaceri, cauzand cheltuieli financiare mai mari pentru intreprinderi in general, si pentru intreprinderile mici
si mijlocii n special, avand in vedere ca ultimele sunt mult mai vulnerabile.

Pentru a remedia aceste deficiente, se recomanda autoritatilor competente sa ia masuri pentru a aborda
problema ,de sus in jos”. Se recomanda elaborarea de documente strategice care evidentiaza prioritdtile
de dezvoltare si de reglementare pe o perioada de trei pana la patru ani. Acest lucru va avea ca rezultat un
mediu de afaceri mai previzibil, ceea ce este esential pentru o buna dezvoltare a sectorului. Mai mult ca
atit, mecanismul de transparenta decizionalda in raport cu amendamentele la legislatie, urmeaza a fi
implementate n practica la o scard largd, mult mai ampla decat in prezent, dupa cum este indicat in Figura
11. Se recomanda ca proiectele de acte normative sa fie insotite de rezumate expus intr-un limbaj simplu
si accesibil publicului larg, suplimentar la asa-numitele ,note de fundamentare” care sunt intocmite intr-
un limbaj tehnic juridic. Acestea ar trebui sa facd obiectul procesului obligatoriu de discutii si consultari
publice. Tn sfarsit, ar trebui s& consoliddm mecanismul juridic care ar impiedica modificarea legislatiei la fel
de frecvent ca in prezent si in anii precedenti. Acest lucru ar oferi stabilitate si predictibilitate atat de
necesare afacerilor din Moldova, si un factor care este esential pentru promovarea unui mediu propice
investitiilor.

30 https://particip.gov.md/ro/document/stages/p roiectul-d e-lege-cu-privire-la-modificarea-unor-acte-normative-politica-fiscala-si-vamala-
pentru-anul-2023/9259 - The draft law on the amendment of some normative acts (fiscal and customs policy for the year 2023)
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Sectiunea 3.4. Reglementarea juridica si conformitatea

Observatii:

e Digitalizarea serviciilor guvernamentale este o strategie cheie pentru a economisi timp si bani
companiilor. Tn prezent, aproximativ 43% din cele 523 de servicii publice furnizate de diverse
agentii guvernamentale si de stat sunt disponibile online.

e Timpul pentru conformitate: Managerii companiilor si-au dedicat in medie 6,2% din timpul lor de
lucru pentru aspectele de conformitate cu reglementarile normative in 2020, ceea ce este in
scadere fata de 17% in 2005. Principalii factori care au determinat acest cost de timp au fost
schimbarile frecvente ale legislatiei, gestionarea concurentei neloiale si conformitatea fiscala
(printre altele)

e Imbunatitirea timpului alocat conformititii a fost determinat3 de cresterea serviciilor e-
guvernamentale si de proceduri de acordare a licentelor mai bune decat media in comparatie cu
tarile Parteneriatului Estic (EaP). Principala provocare este conformarea fiscald, in cazul in care
sistemul fiscal al Moldovei si administratia aferentd este pe penultima pozitie intre tarile din
Parteneriatul Estic, iar companiile moldovenesti dedica cu aproximativ 33% mai mult timp din
activitatea lor pentru conformitatea cu legislatia fiscala decat cele din Armenia sau Ucraina.

Sectiunea 3.4 (a) Costurifinanciare

Stareade lucruriactuale

in ciuda provocarilor cu care s-a confruntat Moldova in ultimii ani, tara a demonstrat o dinamicd de
dezvoltare pozitiva Tn comparatie cu tarile Parteneriatului Estic, dupa cum este ilustrat in Figura 16. Desi
eforturi suplimentare urmeaza a fi intreprinse in mia multe domenii, asa cum am au subliniat n aceasta
sectiune, Moldova ainregistrat progrese esentiale. Vom oferi acum o imagine de ansamblu asupra situatiei
economice generale din Moldova. Aceasta va fi urmata de o analizd detaliatd a sectoarelor specifice care
au un impact direct asupra costurilor afacerii, inclusiv serviciile de e-guvernare, inregistrarea companiilor,
obtinerea actelor permisive si procedurile de conformitate fiscald pentru IMM-uri. Tn final, vom efectua o
analiza regionala pentru a compara situatia din Moldova cu cea din tarile Parteneriatului Estic.

Economia continua sa sufere de pe urma rdzboiului. PIB-ul s-acontractat cu 2,3% in prima jumdtate a anului
2023, dupa o contractie de 5% Tn 2022. O redresare modesta a fost observatd in 2023 si este asteptata n
2024, sustinuta de productia agricola mai puternica si de o revenire a consumului si a investitiilor avind in
vedere ca nivelul salariilor si remitentelor se recupereaza si perceptia riscurilor se Tmbunatateste.
Exporturile nete, datorate in principal unei scaderi a importurilor, au avut o contributie pozitiva la
crestere3’. Cu toate acestea, se asteaptd ca PIB-ul s rd&mand sub tendintele anterioare perioadei
pandemice si celor de dinaintea rdzboiului, cuun decalaj de productie negativ persistent. Riscurile la adresa
perspectivelor sunt mari si inclina spre scadere, deoarece incertitudinea legata de razboi ramane ridicata
si ar putea incetini procesul de redresare®?. Odatd cu decelerarea inflatiei, activitatea economica a rémas
mai putin activa in prima jumatate a anului 2023. Deceleratia inflatiei a fost mai rapida decat se astepta.
Inflatia totald a scdzut la 6,3% 1n octombrie (de la un varf de 34,6% in octombrie 2022). Acest lucru a fost
determinat de preturile mai scazute la alimente si carburanti, inclusiv din cauza redresarii productiei
agricole dupa seceta din 2022 si a unui raspuns ferm al politicii monetare. Inflatia de baza a scazut, de
asemenea, la 4,55% 1n ianuarie 2024 si la 3,94% in martie 20243, S-au inregistrat unele Tmbunatatiri pe

31 https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-1V-Consultation-Fourth-
Reviews-Under-the-542616 - IMF Country Report No. 2023/428 on Moldova, 2023

32 https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-1V-Consultation-Fourth-
Reviews-Under-the-542616 - IMF Country Report No. 2023/428 on Moldova, 2023

33 https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0 - Annual inflation rate index, National Bank of Moldova

28


https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-IV-Consultation-Fourth-Reviews-Under-the-542616
https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-IV-Consultation-Fourth-Reviews-Under-the-542616
https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-IV-Consultation-Fourth-Reviews-Under-the-542616
https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-IV-Consultation-Fourth-Reviews-Under-the-542616
https://www.bnm.md/ro/content/rata-inflatiei-0

piata muncii. Rata somajului a scdzut la 4,9%3% in ultimul trimestru al anului 2023, dupa ce a ajuns la 5,5%
in primul trimestru din 2023. Se mentine cu mult peste nivelul de la sfarsitul anului 2021.

Figura 13.Rata anuald a inflatiei
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Ritmul anual al inflatiei in luna martie 2024 a constituit 3,94 la suta.

Figura 14. Rata somajului

Figura 3. Fala somajulii pe sexe si medi ani 2019-2023
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Autoritatile continud sa se concentreze asupra masurilor de atenuare a impactului multiplelor crize si de a
sprijini redresarea situatiei, avansand in acelasi timp reforme pe termen mai lung. Politica fiscala pe termen
scurt ar trebui sd se concentreze pe sprijinirea celor mai vulnerabili si pe protejarea securitdtii energetice.
De asemenea, autorittile au declarat ca prioritate debirocratizarea si sprijinirea IMM-urilor. Tn acest sens,
la initiativa Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii au fost elaborate o serie de asa-numite
,pachete de dereglementare”, constand din 5 legi si reglementari separate. Unele dintre ele au fost
adoptate de Guvern si Parlament in cursul anului 20233, Potrivit ministrului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii, unul din recentele pachete va aduce schimbari semnificative in domenii precum digitalizarea,
relatiile de munca si controlul de stat al activitatii antreprenoriale si va permite economii anuale de
aproximativ 50 de milioane lei*® (2,5 milioane de euro). Potrivit noilor reglementari, in primii trei ani de
functionare ai intreprinderilor mici si mijlocii, organul de control nu va fi in drept sa aplice sanctiuni sau
masuri restrictive, cu exceptia cazurilor in care sunt sdvarsite infractiuni grave sau repetate de catre
intreprinzator.

34 https://statistica.gov.md/ro/forta-de-munca-ocuparea-si-somajul-in-trimestrul-iv-2023-9430_61004.html - Labor force: employment and
unemployment in the fourth quarter of 2023, National Bureau of Statistics of the Republic of Moldova

35 https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2024/03/Annual-Report-2023.pdf - Economic Council Annual Report, 2023

36 https://www.moldpres.md/en/news/2023/03/10/23001930 - New deregulation package to save about 50 million lei annually
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Servicii de e-Guvernare

Din septembrie 2023, conform datelor furnizate de AGE, Portalul Guvernului de Servicii Publice contine
informatii despre 714 servicii publice disponibile, dintre care 283 de e-servicii (39,63%) pot fi accesate
online. Din cele 283 de e-servicii, 126 sunt servicii legate de eliberarea documentelor autorizate si 157 sunt
servicii pentru cetateni si afaceri. Din cele 157 de servicii publice care pot fi solicitate online, 36 (22,92%)
sunt furnizate in format digital (servicii pentru care furnizorii asigura formalizarea siprogramarea completd
a procesului de furnizare a acestora) ¥’.

Potrivit Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, in Republica Moldova sunt 523 de servicii publice
oferite de 42 de institutii publice (ministere, agentii, inspectorate, servicii si centre specializate etc.), 226
dintre acestea sunt deja digitalizate, ceea ce reprezintd 43,2% din numarul total.

Numarul serviciilor digitalizate a crescut pana la inceputul anului 2024, dar rata de digitalizare a Moldovei
este Tnsa moderatd. Eliminarea coruptiei si introducerea pe scara largad a serviciilor digitizate pentru mediul
de afaceri vor reduce timpul si costurile financiare legate de operarea unei afaceri.

Obiectivele si masurile specifice pentru furnizarea de servicii digitale sectorului de afaceri fac parte din
Programul PACC 2023-202738, care a fost adoptat Tn 2023. Acestea includ: digitalizarea completd a
proceselor de Tnregistrare, suspendare, inchidere si efectuarea diferitelor modificdri in documentele
companiei; digitalizarea procedurilor vamale, inclusiv declaratia electronica pentru toate tipurile de
regimuri vamale; modernizarea sistemului electronic de control pentru a permite controale bazate pe risc
si digitizarea si automatizarea rapoartelor de control; si digitalizarea ulterioard a serviciilor guvernamentale
cdtre afaceri (permise, licente, autorizatii, aprobari etc.) prin intermediul ghiseului unic digital.

Guvernul a luat masuri pentru a stabili un cadru legislativ cuprinzator pentru digitalizarea serviciilor
guvernamentale. Tn 2021, a adoptat un act legislativ3® cuprinzitor pentru a facilita interactiunea la distant
si interactiunile digitale intre guvern si mediul de afaceri, inclusiv inregistrarea de la distantd a companiilor
si modificarea documentelor de constituire sau lichidare. Noua legislatie permite utilizarea semnaturilor
electronice n raporturile de muncd dintre un angajator si un angajat, inclusiv semnarea contractelor de
munci la distantd. Tn plus, permite recunoasterea unilaterald a semnéaturilor electronice avansate calificate
emise in tdrile UE, permitand diasporei moldovenesti si investitorilor europeni sa interactioneze la distanta
cu autoritatile publice din Moldova. Noul regim faciliteazd, de asemenea, utilizarea mai larga a
documentelor electronice®. Tn plus, noua legislatie introduce procura digitald in relatiile cu autoritatile
publice si faciliteaza inregistrarea de la distantd pe portalul de achizitii publice, permitand ulterior
intreprinderilor sd depund oferte pentru achizitii publice electronice. in sfarsit, faciliteazd utilizarea
documentelor electronice in alte domenii de importanta pentru afaceri, inclusiv relatiile cu intreprinderile
care oferd servicii de utilitati publice (gaze naturale, electricitate, apd/canalizare, comunicatii etc.) %',

Tn 2022, MDelivery*? - o platform3 digitald lansatd de serviciul guvernamental — a devenit operational3,
facilitdnd punerea la dispozitia publicului adatelor privind performanta serviciilor publice. Tn februarie 2023
a intrat Tn vigoare legislatia aferentd. Acesta defineste cele doua concepte principale care stau la baza
conceptului de guvernare digitala: principiile ,digital-by-default” si ,digital-first”. Institutiile publice sunt
obligate 1n baza acestor principii sa primeascd documente electronice si sa acorde prioritate emiterii
documentelor in format electronic.

37 https://ipre.md/2023/09/29/nota-analitica-gradul-de-utilizare-al-serviciilor-digital e-in-republica-moldova-realitati-p rovocari-si-recomandari/
- Analytical Note: The degree of use of digital services in the Republic of Moldova: realities, challenges and recommendations, IPRE

38 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139409&lang=ro - The National Program for Promoting Entrepreneurship and Increasing
Competitiveness 2023-2027, approved by Government Decision no. 653/2023

39 https://mded.gov.md/content/economia-digitala/ - Ministry of Economy and Digitalization

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142444&lang=ro# - Law on Electronic Identification and Trust Services no.124/2022

41 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137589&lang=ro - Law for the amendment of some normative acts: Development of
remote business in the Republic of Moldova /Contactless Business in Moldova no. 126/2023

42 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=127710&lang=ro Government Decision No. 152/2021 on the approval of the Government
Delivery Service Concept (MDelivery)
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Tnregistrarea companiei

Procedurile de inregistrare a afacerilor au fost simplificate in continuare. Procedurile specifice sunt deja la
un nivel destul de avansat. Acestea sunt in prezent disponibile prin intermediul retelei internet si pot fi
efectuate si din afara tarii. Modificarile legislative prevad posibilitatea depunerii documentelor pentru
inregistrarea tuturor tipurilor de persoane juridice in format electronic, folosind o semnatura electronica
avansatd calificatd (solicitand autorizatiei de la distantd) #3. In cazul in care cererea de inregistrare se face
prin reprezentant, procura poate fi eliberatd prin intermediul platformei digitale MPower. MPower este un
registru de procuri bazat pe semnéturi electronice. Toate deciziile luate de Agentia pentru Servicii Publice 4
privind infiintarea, reorganizarea, lichidarea, suspendarea sau reluarea activitdtii companiei, a sucursalelor
acesteia, precum si modificdrile actelor de infiintare ale acesteia, pot fi publicate electronic. Totodata, unele
dintre taxele pentru serviciile prestate de organul de inregistrare de stat au fost desfiintate. Printre acestea
se numara taxa pentru redactarea sau modificarea actului de constituire, hotararile adunarii generale a
fondatorilor (asociatilor/actionarilor)* etc. Aceste modificari simplificd semnificativ procedura de
inregistrare.

Fenomenul stampilarii documentelor, desi nu mai este o cerintd a legislatia nationale, incd existd in
Moldova. Acest fenomen este o mostenire de la sovietici, prin care toate documentele critice (si complet
neimportante) trebuie sa aibd semndtura si stampila ca dovadd a legitimitatii juridice. Chiar daca
Parlamentul a facut stampila optionald Tn urma cu cativa ani in practicd, insa, stampila este inca uneori
necesard pentru interactiunile B2B si B2G. Uneori este solicitatd chiar si de citre unele institutii publice. Tn
esenta, este mai usor sa obtii o stampila decat sa incerci sa convingi o altd parte ca stampila nu mai este o
cerinta legala.

Actele permisive pentru business

Procesul de obtinere a actelor permisive (licente / autorizatii) este organizat dupa principiul ,ghiseului
unic”. Amendamente la legislatia aplicabild au fost adoptate Th 2021%. Legislatia dupd modificare a introdus
conceptul de ,Sistem informational integrat pentru gestionarea si emiterea documentelor permisive” (SIA
GEAP?). Legislatia vizatd mai sus prevede cd actele permisive, inclusiv licente, autorizatii si altele, precum
siduplicatele acestora, pot fiemise, refuzate, prelungite, perfectate, suspendate sau retrase numai de catre
autoritatea emitentd prin sistemul SIA GEAP. Aceastd standardizare a proceselor a sporit transparenta. in
plus, modificarile din 2022 la legea mentionatd impun ca toate licentele, permisele si autorizatiile sa fie
emise 1n format electronic prin adresa de e-mail a solicitantului sau serviciul guvernamental de notificare
electronica. Tn cazul in care originalul este prezentat in format hartie, va fi furnizatd si o copie digitald. Tn
2023, 86% din documentele permisive au fost solicitate si emise pe aceasta platformd digitald (131 din 152
n total) %8.

Existd, totusi, probleme serioase cu aplicarea practica a noilor optiuni disponibile. Unii indica nivelul inca
scazut de utilizare a optiunilor digitale de catre comunitatea de afaceri sau chiar de catre functionarii publici
care trebuie sa le foloseascd Tn practica. Altii nu cunosc existenta unor astfel de optiuni digitale si se
limiteaza la a merge fizic la ghiseul autoritdtii competente. Cu toate acestea, mai sunt multe de facut in
ceea ce priveste informarea si educarea IMM-urilor cu privire la utilizarea noilor oportunitati digitale.

43 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=138261&lang=ro# - Llaw No. 220/2007 on state registration of legal entities and individual
entrepreneurs

44 https://www.asp.gov.md/en - State Registration Body

45 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139793&lang=ro# - Government Decision No. 966/2020 on services provided by the
Public Services Agency

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142517&lang=ro# - Llaw No. 160/2011 on regulating through authorization of
entrepreneurial activity

47 https://egov.md/ro/node/39805 - Integrated Information System for Managing and Issuing Permissive Documents

48 https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-IV-Consultation-Fourth-
Reviews-Under-the-542616 - IMF Country Report No. 2023/428 on Moldova, 2023
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Procedurile de conformitate fiscala a IMM-urilor

n ultima perioadd au fost introduse in legislatie o serie de modificdri menite s& creeze un regim fiscal
simplificat pentru intreprinzatorii individuali si micro si intreprinderile mici. Procedurile de administrare
fiscala au fost simplificate prin introducerea unei platforme electronice unice pentru depunerea
declaratiilor fiscale, a facturilor electronice®, a cererilor electronice de inregistrare in calitate de platitor
de TVA®® sau ainregistrarea filialelor silansarea Cabinetul Personal al Contribuabilului.

Impozitul pe venit al persoanelor juridice este fixat la o cotd unicd de 12%. Cu toate acestea, IMM-urile care
nu sunt inregistrate ca platitoare de TVA si care Indeplinesc criteriile specifice stabilite in Codul Fiscal pot
alege un cadru special pentru impozitul pe venit al persoanelor juridice (IVPJ) cu o cota de impozitare de
4% asupra vanzarilor totale determinate in scopuri contabile. In plus, beneficii fiscale sunt disponibile
intreprinderilor situate Tn parcuri de tehnologie a informatiei. Acestea sunt supuse unei cote de impozitare
unice de 7% din veniturile totale. Impozitul cuprinde impozitul pe profit si contributiile atat la BASS, cat si
la FAOAM. n plus, la finele anului 2022, Parlamentul a adoptat o modificare a codului fiscal care acordd o
scutire totald de impozit pe dividendele nedistribuite generate de IMM-uri. Tn plus, a fost instituit un nou
sistem de rambursare a TVA-ului pentru intreprinderile care nu desfasoara activitati de import-export.

Tn raportul sdu de tard, FMI a subliniat c&, ca parte a procesului de rationalizare a regimului fiscal pentru
intreprinzatorii individuali si IMM-uri, nu exista deduceri personale sau un nivel minim de venit neimpozabil
pentru intreprinzdtorii individuali. Unele praguri de impozitare presupuse au fost majorate, permitand mai
multor persoane fizice si microintreprinderi sa beneficieze de regimul fiscal simplificat. De exemplu, pragul
superior pentru persoanele fizice care realizeaza un venit din activitati comerciale si care sunt Tnregistrate
ca intreprinzatori individuali a fost dublat la sfarsitul anului 2022 si este acum de 600 000 lei (circa 31000
EUR). Cota de impozitare in acest caz este stabilitd la 1% din venitul individual, dar nu mai putin de 3 000
lei (circa 160 EUR) 1.

Costurile de reglementare in Regiunea Parteneriatului Estic

Pentru promovarea antreprenorialului si cresterea IMM-urilor, este esential sa se stabileasca un cadru
institutional si de reglementare solid si transparent. Aceasta include definirea unor parametri clari pentru
identificarea IMM-urilor, identificarea institutiilor responsabile cu proiectarea, implementarea,
monitorizarea si evaluarea politicilor IMM-urilor, si dezvoltarea mecanismelor de discutie si coordonare a
politicilor. Din 2020 (Figura 15), regiunea Parteneriatului Estic (EaP) a inregistrat progrese pe aceastd
dimensiune. Toate tarile au raportat Tmbunatdtiri treptate in majoritatea sub dimensiunilor, Georgia
confirmandu-si pozitia de lider, cu exceptia Armeniei si a Ucrainei. Cu toate acestea, toate tdrile si-au aliniat
definitiile nationale ale IMM-urilor cu UE in ceea ce priveste criteriile de angajare, desi alti parametri inca
diferd. Strategiile IMM-urilor pe termen mediu, cu diferente de structura si practici de evaluare, au fost
dezvoltate de aproape toate guvernele statelor din EaP.

Cu toate acestea, raman decalaje sectoriale. Pana la sfarsitul lunii iunie 2023, Georgia era singura tara care
a implementat o strategie dedicata IMM-urilor pentru perioada 2021-2025. Aceasta situatie s-a schimbat
dupd ce Moldova a adoptat propria strategie - PACC 2023-2027°, care a fost adoptatd in septembrie 2023.
Agentiile de dezvoltare a IMM-urilor s-au extins dincolo de promovarea antreprenorialului pentru a oferi
servicii de afaceri specifice pentru a ajuta companiile sa se dezvolte si s3 se digitalizeze. Tn Armenia, Georgia
si Moldova, acestea oferd, de asemenea, garantii pentru imprumuturi IMM-urilor. Tn timpul pandemiei,
agentiile din Azerbaidjan, Georgia, Moldova si Ucraina si-au consolidat capacitatile. Cu toate acestea, din
cauza perturbarilor legate de pandemie, simplificarea legilor si reglementdrilor, inclusiv a AIR, a suferit un
regres. In ceea ce priveste aplicarea sistematicd a AIR-urilor, Moldova iese in evidentd.

49 https://servicii.fisc.md/efactura.aspx

50 https://www.contabilsef.md/inregistrarea-in-calitate-d e-platitor-al-tva-in-cazul-gospodariei-taran esti-d e-fermier/

51 https://www.imf.org/en/Publications/CR/Issues/2023/12/19/Republic-of-Moldova-Staff-Report-for-2023-Article-IV-Consultation-Fourth-
Reviews-Under-the-542616 - IMF Country Report No. 2023/428 on Moldova, 2023

52 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=139409&lang=ro - The National Program for Promoting Entrepreneurship and Increasing
Competitiveness 2023-2027, approved by Government Decision no. 653/2023
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Odatad cu stabilirea de platforme electronice, directii strategice, roluri de agentie si monitorizare inintreaga
regiune, toate tarile au inceput sa ia in considerare digitalizarea IMM-urilor in cadrele lor institutionale si
politice pentru IMM-uri. De fapt, Armenia, Azerbaidjan, Georgia si Ucraina au demonstrat un angajament
puternic fata de transformarea digitala a IMM-urilor si au alocat resurse agentiilor relevante.

Figure 15. Scorul indicelui politicilor IMM Tn tarile EaP

2024 SME Policy Index scores in the EaP countries

Armenia  Azerbaijan  Georgia Moldova Ukraine avif:ge Weight
Composite score for SME digitalisation 3.44 3.14 3.96 3.40 3.77 3.54
Legislative simplification and RIA 3.03 2.90 3.50 3.35 3.27 3.21 25%
Public-private consultations 4.16 3.40 4.65 4.27 4.26 4.15 15%
Legislative simplification and RIA 3.03 2.90 3.50 3.35 3.27 3.21 25%
E-government services 4.00 4.25 4.29 4.34 4.66 4.31 35%
Business licenses 3.66 3.96 5.00 4.69 4.40 4.34 10%
Licence procedures 4.14 4.43 5.00 4.43 483 4.57 40%
Monitoring and streamlining of licence systems 3.33 3.64 5.00 4.87 41 419 60%
Company registration 4.88 4.52 5.00 4.74 4.52 4.73 25%
Design and implementation 4.80 4.20 5.00 490 420 4.62 60%
Monitoring and evaluation 5.00 5.00 5.00 4.50 5.00 4.90 40%
Tax compliance procedures 2.73 3.70 4.26 3.78 2.73 3.44 20%
Tax compliance and simplification procedures 3.12 3.59 4.53 3.35 3.12 3.54 60%
Monitoring and evaluation of SME-specific tax 2.14 3.86 3.86 4.43 2.14 3.29 40%
measures
Bankruptcy and second chance 1.97 1.91 3.36 2.00 2.52 2.35
Preventive measures 1.34 1.69 3.24 1.46 1.78 1.90 30%
Design and implementation 1.86 27 3.60) 2.14 2.89 2.64 40%
Performance, monitoring and evaluation 1.00 1.00 3.00] 1.00 1.00 1.40 60%
Survival and bankruptcy procedures 2.74 2.15 4.13 2.72 3.39 3.03 40%
Design and implementation 3.35 3.88 433 3.80 3.96 3.87 40%
Performance, monitoring and evaluation 2.33 1.00 4.00 2.00 3.00 2.47 60%
Promoting second chance 1.00 1.33 2.33 1.00 1.83 1.50 20%
Services provided by government 3.38 3.96 4.51 4.17 4.08 4.02 40%
Planning and design 3.55 3.55 5.00 427 427 413 35%
Implementation 3.33 4.39 4.39 428 4.50 4.18 45%
Monitoring and evaluation 3.18 3.73 3.91 3.73 2.82 3.47 20%
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Mediul IMM-urilor din EaP a evoluat in moduri diferite. In general, reflectand asupra eforturilor tarilor
Parteneriatului estic de a ajuta cetdtenii sa dobandeasca si sd dezvolte abilitati si competente
antreprenoriale, progresul in domeniul capitalului uman antreprenorial este cel mai mare in medie. Au fost
realizate Tmbunatatiri semnificative si Tn componenta ,Guvern receptiv’, unde, dupd cum s-a mentionat
mai sus, cresterea punctajelor medii a fost In mare mdsurd determinata de mbunatatirea mediului de
afaceri pentru IMM-uri. Accesul la piete, pe de altd parte, unde Tmbunatatirile semnificative Tn sprijinul
internationalizarii IMM-urilor sunt compensate de esecuri semnificative in achizitiile publice, este locul Tn
care se pot observa cele mai slabe progrese. in timp ce toate tdrile Parteneriatului estic recunosc
importanta internationalizarii IMM-urilor si au adoptat o abordare strategicd pentru promovarea
exporturilor si utilizarea comertului electronic, rezultatele evaludrii arata o deteriorare a cadrului de
reglementare pentru achizitiile publice. Figura 16 de mai jos aratd, pentru fiecare tard, numarul de
dimensiuni la care scorurile s-au imbunatatit de la evaluarea din 2020 panad in prezent.

Figura 16.Tmbunéat&tirile pe dimensiuniin functie de tara Parteneriatului estic

Figure 2.3. Improvements by number of dimensions by EaP country
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Sectiunea 3.4 (a)

Comunitatea IMM-urilor din Republica Moldova pledeazd pentru extinderea in continuare a gamei de
servicii publice disponibile prin intermediul platformelor electronice si colectarea de date privind utilizarea
serviciilor de e-guvernare de catre IMM-uri pentru a creste gradul de utilizare a acestora. Acest lucru ar
reduce costurile financiare si de timp ale procedurilor birocratice in mediul de afaceri.

O altd problema care trebuie abordata este simplificarea conformitatii fiscale pentru IMM-urile din
Moldova. Tn general, procedurile fiscale si contabile in Moldova sunt extrem de complexe si birocratice. Nu
exista un portal online care sa ofere IMM-urilor informatii legate de impozite intr-un mod clar si usor de
inteles. Mai mult, sistemul de facturare electronica trebuie reformat pentru a-l simplifica. Un alt domeniu
de simplificare ar fi introducerea bonurilor fiscale electronice. Bonurile fiscale ar putea fi in forma digitala
si ar putea fi primite prin e-mail, de exemplu, similar altor tari europene.

Se recomandd Executivului sa reconsidere cota efectivd de impozitare impusa diferitelor tipuri de afaceri si
impactul diferitelor regimuri fiscale si stimulente asupra cresterii afacerilor si IMM-urilor. Tn plus, un nou
cadru de reglementare pentru persoanele care desfdsoard activitdti independente* ar aduce venituri
suplimentare la buget, precum si aducerea mijloacelor financiare din economia gri in sectorul bancar
transparent.

Comunitatea IMM-urilor indeamnd la intdrirea mecanismului transparent de luare a deciziilor si a
consultarilor publice alaturi de aplicarea AIR®>, unde Moldova inregistreaza deja progrese bune.

53 https://sme.md/agenda-legislativa/ - 4.1.3. Online Payments and E-Bon fiscal (Tax Voucher), 4.1.4. Tax Invoice in case of Cash and Card
Payments, PLAN OF PARTICIPATION IN DECISION-MAKING PROCESS FOR THE YEAR 2024, AIM, October 2023

54 https://sme.md/agenda-legislativa/ - Paragraph 4.1.1. The right to self-employment, PLAN OF PARTICIPATION IN DECISION-MAKING PROCESS
FOR THE YEAR 2024, AIM, October 2023

55 https://sme.md/raportul-de-monitorizare-si-evaluare-a-participarii-la-procesul-d e-luare-a-deciziilor/ - Chapter 8. Recommendations. Page
51. MONITORING AND EVALUATION REPORT ON PARTICIPATION IN THE DECISION-MAKING PROCESS, AIM, Chisinau, August 2023
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Sectiunea 3.4 (b) Costuride timp

Estimarea costurilor de timp este un subiect complex pentru orice economie. Estimarea costurilor de timp
are ca rezultat pierderea timpului si a veniturilor, precum si utilizarea ineficienta a resurselor umane, de
care angajatorul este responsabil Tn ultima instantd. Acesti factori contribuie la alimentarea factorului
coruptional ntr-o economie.

Istoricul problemei

n aceastd sectiune ne propunem sd aborddm subiectul costurilor de timp cu care se confruntd o afacere
din Republica Moldova in activitatea sa, precum si consecintele sale financiare. Pentru o intelegere mai
profunda a subiectului, vom face o comparatie in dinamica, care ne va ajuta sa analizam progresele sau
regresele din domeniul analizat. Un alt factor important este perceptia mediului de afaceri cu privire la
timpul pierdut pentru anumite procese birocratice.

Din punct de vedere istoric, perceptia generald asupra mediului de afaceri din Moldova sa Tmbunatatit intr-
un ritm lent, dar constant. Din 2010 pana in 2015, indicatorul a ramas relativ stabil, osciland Tntre 10% si
11%. Acesta a scdzut apoi la 8% din 2016 pand in 2017. In 2018, indicatorul a revenit la nivelul observat
intre 2010 si 2015, la 10,7%. Valoarea mediand a fost de 10%. in 2019, indicatorul general de timp afnceput
s scadd, ajungand la 6,2% in 2020, cel mai scazut nivel inregistrat intre 2002 si 2020°°.

Figura 17 ilustreaza evolutia indicatorului, ceea ce sugereaza ca perceptia unui manager de afaceri cu
privire la mediul de afaceri sa imbundtatit.

Figura 17. Timpul dedicat conformitatiicu cerintele juridice
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De exemplu, Th 2020, companiile din sectorul comertului (5,1%) petrec cel mai putin timp comunicand cu
autoritatile publice, Tn timp ce companiile din industria nealimentara si transporturi dedica cel mai mult
timp pentru aceasta - 7,8% si, respectiv, 8,5%. Managerii companiilor cu pana la 10 angajati, care reprezinta
peste 80% din esantion, petrec in medie 5,7% din timp comunicand cu organele de stat. Companiile cu
peste 10 angajati interactioneazd mai mult cu autoritdtile de stat (8,4%). Pe regiuni, cea mai buna situatie
se observa n regiunile centrale (4,9% din timp), in timp ce Nordul se afla la capatul opus, cu o medie de
9,1%"’.

Managerii au considerat cd cele mai importante provocdri apar din schimbarile frecvente ale legislatiei si
ale sistemului fiscal. Figura de mai jos ilustreaza contextul istoric de reglementare si modul in care acesta a

56 https://uipac.md/uploads/0/images/large/cost-of-doing-business-2020-eng_652552b91ac82.pdf - Survey, Cost of Doing Business 2020, The
World Bank

57 https://uipac.md/uploads/0/images/large/cost-of-doing-business-2020-eng_652552b91ac82.pdf - Survey, Cost of Doing Business 2020, The
World Bank
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evoluat in ceea ce priveste impactul sau asupra mediului de afaceri. Din punct de vedere istoric, domeniile
care au prezentat cele mai putine probleme au fost promovarea intereselor functionarilor publici si cererile
de favoruri din partea organelor de stat. Perceptia acestor zone s-a Tmbundtdtit semnificativ.

Figure 18. Dificulatile intimpinate de catre afaceri
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Stareaactuald a lucrurilor

in comparatie cu datele istorice prezentate mai sus, situatia in Moldova s-a imbunatatit in perioada de la
sfarsitul anului 2023, Tnceputul 2024. Acest lucru devine evident la examinarea unei serii de indicatori
stabiliti in raportul OECD>® privind situatia dezvoltdrii economice Th Moldova, in comparatie cu progresul
inregistrat de tdrile Parteneriatului Estic (EaP).

n ceea ce priveste conditiile care influenteaza costurile de timp ale desfisurdrii unei afaceri, evidentiem
urmatoarele, dupa cum se poate observa in informatiile reprezentate in Figura 18, pe care ne propunem
s3 le analizdm 1n continuare. Tn perioada vizatd, a avut loc o revigorare a furnizirii serviciilor publice in
format digital, ceea ce consolideaza sectorul e-Guvernare in Moldova. Moldova cedeazd primatul doar
Ucrainei la acest capitol, dar este peste media dintre statele Parteneriatului estic.

n ceea ce priveste licentierea si autorizarea in afaceri, Moldova se claseazs foarte bine in randul statelor
Parteneriatului estic si este depasita doar de Georgia. Cu toate acestea, Moldova se situeaza mai sus decat
media Tn randul tarilor Parteneriatului estic. In ceea ce priveste inregistrarea afacerilor, suntem la nivelul
mediu Tn Parteneriatul estic.

O situatie problematica se atesta la capitolul proceduri de conformare la legislatia fiscald. Mediul de afaceri
din Moldova intimpind o dificultate in rapor cu acest segment al cadrului de reglementare. In consecint3,
cadrul legislativ national este penultimul in randul statelor Parteneriatului estic in ceea ce priveste
progresivitatea. Mediul de afaceri necesita un nivel semnificativ de efort in termeni de timp si costuri
comparativ cu colegii sdi din Armenia sau Ucraina, unde procedurile sunt mai simple cu aproximativ o
treime fatd de cele din Moldova.

Un element important este formarea si calificarea profesionald a personalului care lucreaza in mediul
intreprinderilor mici si mijlocii. Indicatorii 2023/2024 aratd ca Moldova este mai bine pregatita decat media
tarilor Parteneriatului estic. Cu toate acestea, mai sunt multe de facut pentru a ajunge Georgia in acest
domeniu, care se afld in prezent pe primul loc.

58 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/3197420e-
en.pdf?expires=1713865627&id=id&accname=guest&checksum=9514A039FC02177C0772C06906E40419 - OECD, SME Policy Index, Eastern

Partner Countries, 2024
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Figure 19. Scorul indicelui politicilor IMM Tntarile EaP

2024 SME Policy Index scores in the EaP countries

EaP

Armenia | Azerbaijan  Georgia | Moldova | Ukraine = average = Weight
Composite score for SME digitalisation 3.44 3.14 3.96 3.40 3.77 3.54
Selected framework conditions for the digital 3.92 2.96 4.02 322 3.93 3.61
transformation

[ Pilar A~ Responsive government |||
Institutional and regulatory framework 324 3.69 4.37 3.93 3.68 3.78
Legislative simplification and RIA 3.03 2.90 3.50 3.35 3.27 321 25%
Public-private consultations 4.16 3.40 4.65 4.27 4.26 415 15%
Implementation 213 2.22 2.15 224 2.14 2.18 45%
Monitoring and evaluation 3.13 340 4.20 3.80 3.80 3.67 20%
E-government services 4.00 4.25 4.29 4.34 4.66 4.31 35%
Strategy, planning and design 3.93 430 492 482 4.56 451 35%
Implementation 421 4.33 4.36 442 4.88 444 45%
Monitoring and evaluation 3.67 4.00 3.00 3.33 4.33 3.67 20%
Business licenses 3.66 3.96 5.00 4.69 4.40 4.34 10%
Licence procedures 414 443 5.00 443 483 457 40%
Monitoring and streamlining of licence systems 3.33 3.64 5.00 487 411 4.19 60%
Company registration 4.88 4.52 5.00 4.74 4.52 473 25%
Design and implementation 4.80 420 5.00 490 4.20 4.62 60%
Monitoring and evaluation 5.00 5.00 5.00 450 5.00 490 40%
Tax compliance procedures 2.73 3.70 4.26 3.78 2.73 3.44 20%
Tax compliance and simplification procedures 3.12 3.59 453 335 3.12 3.54 60%
Monitoring and evaluation of SME-specific tax 2.14 3.86 3.86 443 2.14 3.29 40%
measures
Outcome-oriented indicators 4.56 5.00 411 411 3.67 4.29 10%
Bankruptcy and second chance 1.97 1.91 3.36 2.00 2.52 2.35
Preventive measures 1.34 1.69 3.24 1.46 1.75 1.90 30%
Design and implementation 1.86 2.7 3.60 2.14 2.89 2.64 40%
Performance, monitoring and evaluation 1.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.40 60%
Survival and bankruptcy procedures 2.74 215 4.13 2.72 3.39 3.03 40%
Design and implementation 335 3.88 4.33 3.80 3.96 3.87 40%
Performance, monitoring and evaluation 2.33 1.00 4.00 200 3.00 247 60%
Promoting second chance 1.00 1.33 233 1.00 1.83 1.50 20%
[ PilarB-Entopreneurialhumancaptl | | | | | | | |

SME skills 237 3.59 4.12 3.89 3.91 3.57
SME skills 2.41 3.76 4.25 410 4.01 M 90%
Planning and design 1.67 3.13 4.49 469 3.39 347 30%
Implementation 275 4.00 3.80 4.00 475 3.86 50%
Monitoring and evaluation 267 411 5.00 344 3.1 3.67 20%

Un alt factor crucial legat de costurile de timp este interactiunea cu sectorul financiar, nu doar cu aparatul
birocratic al trii. In capitolul referitor la accesul la finantare, despre care am relatat c acesta poate
impiedica o afacere la fel de mult ca un aparat birocratic lent si ineficient, evidentiem urmatoarea situatie:

Conform datelor OCDE®® la inceputul anului 2024, exista o tendintd perceptibild si pozitiva in ceea ce
priveste calitatea cadrului juridic pentru accesul la finantare. Republica Moldova este liderul clasamentului,
dar ne situdm sub nivelul mediu al tarilor din grupul Parteneriatului Estic in ceea ce priveste conditiile de
acordare. Cu toate acestea, situatia se imbunatateste atunci cand discutam despre conditiile de finantare
prin intermediul sectorului de microfinantare sau leasing. Aici, Moldova se plaseaza peste media tarilor

59 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/3197420e-
en.pdf?expires=1713865627&id=id&accname=guest&checksum=9514A039FC02177C0772C06906E40419 - OECD, SME Policy Index, Eastern
Partner Countries, 2024
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Parteneriatului Estic. Trebuie remarcat faptul cd Moldova a adoptat si implementat o serie de modificari
legislative in ultimii ani, iar autoritdtile de supraveghere au implementat cadrul secundar.

n ceea ce priveste digitalizarea serviciilor financiare si a educatiei financiare, existd loc pentru imbunatatiri,
atunci cand sunt analizate prin prisma progreselor Tinregistrate de grupul Parteneriatului estic.
Performantele Moldovei in acest domeniu sunt usor sub nivelul indicatorului mediu.

Pozitia Moldovei in ceea ce priveste participarea IMM-urilor la elaborarea standardelor de stat este demna
de remarcat in comparatie cu alte tari din cadrul Parteneriatului estic. Aceasta denotd un grad inalt de acces
la procesul decizional pentru aceste entitati. Cu toate acestea, eforturi suplimentare ar putea spori nivelul
de participare siimplicare in acest proces.

Figura 20. Scorul indicelui politicilor IMM in tarile EaP

2024 SME Policy Index scores in the EaP countries

EaP
Armenia | Azerbaijan = Georgia Moldova Ukraine average | Weight
[ Pillar G- Access tofinance ||
Access to finance 3.54 3.31 4.07 3.48 3.40 3.56
Legal and regulatory framework 4.03 413 4.31 4.33 3.70 4.10 35%
Creditor rights 3.20 4.10 4.10 5.00 3.20 3.92 24%
Register 4.86 491 5.00 481 4.90 4.90 24%
Credit information bureau 4.32 4.32 4.32 4.32 4.32 4.32 24%
Banking regulations 3.40 2.90 4.09 3.00 1.26 293 14%
Capital market 4.16 3.71 3.71 3N 3.89 3.84 14%
Sources of external finance - bank financing 2.30 2.34 3.74 2.67 2.54 2.72 25%
Banking lending practices and conditions 2.66 232 33 266 2.50 2.69 60%
Credit guarantee schemes 1.78 2.38 438 270 2.61 277 40%
Sources of external finance - non-bank 4.56 3.61 3.7 4.04 422 4.03 15%
financing
Microfinance institutions 4.40 4.08 5.00 4.64 4.60 4.54 33%
Leasing 4.71 3.51 5.00 471 5.00 4.59 33%
Factoring 4.70 3.35 1.25 290 3.20 3.08 33%
Venture capital ecosystem 3.34 2.04 3.56 2.32 2.52 2.75 5%
Legal framework 3.78 3.44 4.1 344 344 3.64 35%
Design and implementation of government 3.75 1.40 3.67 2.04 247 2.66 45%
activities
Monitoring and evaluation 1.67 1.00 233 1.00 1.00 1.40 20%
Financial literacy 4.53 3.27 4.80 294 3.94 3.90 5%
Planning, design and implementation 4.75 3.50 4.75 3.10 3.94 4.01 80%
Monitoring and evaluation 3.67 233 5.00 233 3.93 345 20%
Digital financial services 3.52 3.05 3.94 3.02 3.81 3.47 5%
Regulatory frameworks for digital financial 3.74 3.60 437 355 411 3.87 50%
services
Supervisory framework for digital financial 3.30 2.50 3.50 2.50 3.50 3.06 50%
services
[ Pillr D~ Accesstomarkets ||| [

Public procurement 3.00 272 3.68 3.40 3.58 3.28 90%
Standards and regulations 3.60 3.20 437 413 3.86 3.83
Overall co-ordination and general measures 5.00 3.23 5.00 4.33 5.00 4.51 10%
Harmonisation with EU acquis 3.58 3.30 4.42 394 4.40 3.93 40%
Technical regufations 4.10 3.14 4.36 4.10 4.42 4.02  16.7%
Standardisation 4.25 3.30 4.49 4.05 3.67 395  16.7%
Accreditation 3.61 3.84 4.36 4.36 4.80 419 | 16.7%
Conformity assessment 2.76 3.40 4.19 429 4.68 387  16.7%
Metrology 4.78 3.35 447 3.80 473 423  16.7%
Market surveillance 1.94 2.76 4.60 3.00 4.04 327 | 16.7%
SME access to standardisation 3.85 3.25 4.13 4.55 2.83 3.72 30%
Awareness raising and information 433 417 425 483 3.92 4.30 30%
SMEs’ participation in developing standards 4.50 4.00 4.50 5.00 3.50 4.30 30%
Financial support to SMEs 3.00 2.00 3.75 4.00 1.50 2.85 40%
Digitalisation of standards and regulations 1.50 213 3.63 2.50 2.50 245 10%
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Sectiunea 3.4 (b)

Dupa cum ne demonstreaza cifrele de mai sus, Moldova se afla intr-o pozitie relativ bund in ceea ce priveste
ritmul de implementare a reformelor, in comparatie cu alte tari din regiunea PaE. In acelasi timp, conform
datelor OCDE, Moldova urmatoarea dupa Ucraina Tn ceea ce priveste numarul de sectoare aflate in curs de
reforma (a se vedea figura 16). Pentru o aliniere mai eficienta a politicii economice si a mediului de afaceri,
inclusiv pentru intreprinderile mici si mijlocii, consideram ca este esential sa se compare indicatorii
economici cu cei ai unor state membre ale UE precum Romania, Letonia, Lituania si Estonia. Compararea si
referirea la aceste tari ca exemple pentru elaborarea si punerea in aplicare a politicilor publice ar facilita o
reglementare mai dinamicd a afacerilor si cresterea nivelului digitalizarii.

Sectiunea 3.5. Nivelul birocratiei

Tn ultimii ani, autorititile de reglementare au luat in considerare masuri de dereglementare a diferitelor
sectoare ale economiei. In esentd, este vorba despre un proces cuprinzitor de analizd a sectoarelor
economice selectate, de identificare a problemelor existente si de punere in aplicare a masurilor de
reglementare pentru solutionarea acestora in vederea imbun&tatirii mediului de afaceri. In perioada 2023-
2024, au fost adoptate sapte seturi de reglementare cu scopul de a simplifica procedurile birocratice si de
a crea un mediu de afaceri mai favorabil pentru intreprinderile din Moldova. Ministerul Economiei si
Digitalizarii a declarat cd, Tn urma adoptdrii si punerii n aplicare a primelor cinci pachete de
dereglementare, se estimeaza ca mediul de afaceri a economisit aproximativ 304 milioane de lei si a primit
beneficii de aproximativ 550 milioane de lei.

Un rezumat al masurilor de dereglementare indica faptul ca au fost efectuate modificari in urmatoarele
sectoare pentru a rationaliza procesele si a reduce birocratia:

Pachetul nr. 1 - La 11 mai 2023, Parlamentul a aprobat Legea nr. 112, care contine o serie de modificari
legislative menite sa reduca semnificativ cerintele nejustificate impuse de stat antreprenorilor. Potrivit
documentului, angajatorul nu mai este obligat sd aprobe un regulament intern si sa intocmeasca contracte
preliminare. Mai mult, companiile din domeniul TIC vor putea angaja specialisti in baza unui contract pe
perioadd determinata. Legislatia a exclus tinerea evidentei si raportarea catre centrele militare cu privire la
potentialii recruti. De asemenea, a fost eliminat asa-numitul "pasaport albastru" - dosarul medical
permanent in care sunt inregistrate rezultatele multiplelor examinari medicale sialte informatii. Acest lucru
a reprezentat o povara birocraticd care a pus in dificultate 30 de mii de angajati din sectorul HORECA, dar
si din alte sectoare. Pentru a facilita dezvoltarea micilor afaceri, a fost simplificata schimbarea destinatiei
spatiilor din blocuri din rezidential in comercial/servicii.

Pachetul nr.2 -Tn noiembrie 2023, Parlamentul a adoptat Legea nr. 325/2023, pachetul de dereglementare
fiscala si vamald. Se asteapta ca legea sa genereze beneficii economice de cel putin 500 de milioane de lei
anual. Legea include mai multe prevederi notabile, printre care eliminarea inmatricularii si controlului
vehiculelor, o crestere a sumei considerate arierate fiscale de la 100 la 500 de lei, introducerea dreptului
de deducere a TVA pentru achizitiile pe baza de bonuri fiscale in valoare de pana la 2000 de lei atunci cand
sunt platite cu un card de plata pentru intreprinderi, reducerea valorii minime a obligatiilor fiscale sau
vamale care pot fi contestate in cadrul comisiilor de solutionare a litigiilor sialte cateva modificari benefice
pentru comunitatea de afaceri.

Pachetul nr. 3 - Al treilea pachet introduce modificari la legislatia orizontald in domeniul controlului de stat.
Pachetul extinde, de asemenea, domeniul de aplicare a legii, aliniaza responsabilitatile autoritatilor de
control cu domeniile controlului de stat, introduce contraventii pentru inspectorii care aplica masuri si
sanctiuni care nu sunt prevazute in mod explicit de lege siinclude numeroase alte dispozitii benefice pentru

60 https://consecon.gov.md/wp-content/uploads/2024/03/Raport-Anual-2023.pdf
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comunitatea de afaceri. Modificarile sunt menite sareduca riscul de sanctiuni pentru intreprinderi sisarcina
de conformare in cadrul procesului de control de stat.

Pachetul nr. 4 - La 10 ianuarie 2024, Guvernul a aprobat cel de-al patrulea pachet si |-a prezentat
Parlamentului spre adoptare. Documentul propune modificari la 12 legi cu scopul de a elimina o serie de
constrangeri si de a reduce povara de reglementare asupra activitatii antreprenoriale. Pachetul prevede
recunoasterea burselor de marfuri in térile UE si modernizarea legislatiei privind piata bursierd. Tn plus,
modificarile vor simplifica procedurile de racordare la utilitatile publice, vor elimina cerinta existentei
"condicii de reclamatii" si vor oferi alte beneficii pentru comunitatea de afaceri.

Pachetul nr.5 - Guvernul a aprobat pachetul 5 la 1 noiembrie 2023, prin Hotararea Guvernului nr. 831.
Hotdrarea include mai multe prevederi-cheie, inclusiv excluderea examenelor medicale de adaptare,
excluderea examenelor medicale obligatorii pentru angajatii care utilizeaza computere si alte dispozitive
cu urmadrire vizuald, excluderea fiselor medicale din foaia de parcurs, admiterea subventionarii structurilor
suplimentare de primire a turistilor din mediul rural, cum ar fi casele rurale, pensiunile turistice, unitatile
mestesugaresti si alte prevederi benefice pentru comunitatea de afaceri.

Pachetele nr. 6 si 7 - Reglementdrile din aceste pachete sunt concepute pentru a reduce costurile si
barierele pentru mediul de afaceri din Moldova, cu accent pe diverse domenii, inclusiv bursa de marfuri,
protectia consumatorilor, turismul rural, formarea Tn domeniul igienei, sanatatea si securitatea Tn munca,
achizitiile publice si metodele alternative de identificare si certificare a cheilor publice.

n ciuda eforturilor guvernului de a simplifica procedurile birocratice pentru intreprinderi, existd incd
sectoare importante care necesitd atentie. Aceste sectoare se concentreazd pe eliminarea barierelor
birocratice si a ineficientei reglementarilor, precum si pe reducerea timpului alocat proceselor economice.

In ceea ce priveste eliminarea barierelor birocratice, vom evidentia unul dintre cele mai semnificative
obstacole n calea proceselor eficiente si a cresterii economice. Aceasta problema este de naturd sistemica
si necesitd o abordare cuprinzitoare pentru rezolvarea sa. In sectiunea privind ineficienta reglementérilor
si economiile de timp, vom discuta despre eliminarea standardelor invechite si digitalizarea proceselor.

Consolidarea cooperarii interinstitutionale

Comunicarea dintre sectorul privat si autoritatile publice sau dintre societatea civild si autoritati este adesea
criticatd. Acest poate fi cauzat de lipsa de transparenta in procesele de luare a deciziilor, ceea ce, la randul
sau, impiedica Tnregistrarea unor succese mai mari. Cu toate acestea, Moldova se situeaza mai bine decat
alte tari din Parteneriatul Estic la capitolul transparentda, cum ar fi Georgia sau Ucraina. Acest fapt este
indicat Tn rapoartele organizatiilor internationale. Cu toate acestea, un factor important care nu este inclus
in aceste rapoarte si care nu se afla pe agenda Guvernului este rezistenta interinstitutionala sau lipsa unei
comunicari eficiente n interiorul executivului. Acest lucru are un impact semnificativ asupra procesului de
debirocratizare Tn Moldova.

Lipsa unei comunicari eficiente intre institutiile publice poate crea adesea circumstante mai dificile decat
era de asteptat pentru mediul de afaceri. Este esential sa fie evidentiata aceasta problema autoritatilor
relevante si sa se propuna solutii pentru rezolvarea ei. Comunicarea ineficientd intre diverse ministere sau
agentii cu agende contradictorii poate Tmpiedica semnificativ punerea in aplicare a reformelor-cheie, n
special a celor legate de dezvoltarea economica si a mediului de afaceri. Acest proces nu afecteaza doar
punerea in aplicare a reformelor si noile initiative normative menite sd Imbundtdteascd mediul de afaceri,
insd are, de asemenea, implicatii mai largi pentru diverse alte domenii. Lipsa de comunicare sau adoptarea
de pozitii opuse intre institutii poate duce la pierderi semnificative de venituri la bugetul de stat. Aceste
pierderi pot fi sub forma de incasari sau impozite.

Tn calitate de asociatie de afaceri, AIM s-a angajat in mod constant intr-o comunicare cu autoritétile publice
relevante implicate in crearea de reglementari referitoare la IMM-uri. In plus, AIM a efectuat evaludri
periodice ale deschiderii institutiilor fatd de mediul de afaceri si ale dialogului. In ultimii trei ani, s-a
inregistrat o crestere a dialogului cu societatea civild in ceea ce priveste transparenta decizionald, cu
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problemele prezentate in sectiunea 3.3. (b). Cu toate acestea, in ciuda acestor progrese, unele institutii
publice au adoptat pozitii care au incetinit sau au eliminat din procesul decizional initiativele de
imbunatatire a mediului de afaceri.

In perioada monitorizats, s-a observat o tendintd de pozitii divergente intre Ministerul Economiei si
Digitalizarii, care a promovat liberalizarea sectorului de afaceri, si Ministerul Finantelor, care a urmat status
quo-ul existent si a fost "contabilul" veniturilor la bugetul de stat. Se intampla frecvent ca initiativele de
reformare a mediului de afaceri sa necesite sprijinul si aprobarea Ministerului de Finante pentru a putea fi
puse Tn aplicare In mod eficient. Cei care sunt in favoarea statu-quo-ului actual invoca adesea o reducere a
veniturilor imediate la bugetul de stat atunci cand argumenteaza Tmpotriva noilor initiative de modernizare.
Totusi, acest lucru ignora potentialul de crestere a veniturilor viitoare pe termen mediu si lung. Aceasta
abordare bazatd pe pozitii diferite creeaza adesea o reticentd in dialogul interinstitutional, ceea ce
incetineste promovarea reformelor economice in sectoare specifice ale mediului de afaceri care necesitd
modernizare si digitalizare.

Pentru a aborda aceastda problemd, se recomandd efectuarea unei analize aprofundate a canalelor si
modalitdtilor de comunicare si interactiune dintre ministere. Acest lucru va permite punerea in aplicare
proactiva a programului de guvernare adoptat de Executiv lainvestirea de catre Parlament. Este important
sa se recunoasca faptul castrategiile economice solide nu ar trebui sa fie impiedicate de preocuparile legate
de impactul imediat al veniturilor asupra bugetului, Tn special atunci cand acestea sunt compensate de
castiguri bugetare pe termen lung. Este esential ca autoritatile care promoveaza reformele economice si
initiativele favorabile mediului de afaceri sa demonstreze impactul calitativ si cantitativ al initiativelor lor
intr-un mod clar si concis. Acest lucru va asigura o Tntelegere cuprinzatoare a initiativelor respective de
cdtre alte ministere si principalele parti interesate implicate in procesul decizional. Pentru a supraveghea
si a rationaliza procesul, se recomanda stabilirea unor standarde clare la nivelul Cancelariei de Stat pentru
a prioritiza initiativele de modernizare economica pe baza datelor financiare, a proiectiilor de venituri pe
termen lung si a strategiilor care vizeaza reducerea costurilor de timp si de resurse pentru mediul de afaceri.

Accent peinovaresicrestere

Reglementarea mediului de afaceri si a normelor sale operationale este un subiect central si perpetuu de
disputa intre intreprinderi si autoritdtile de stat relevante. Cadrul normativ menit sa corecteze lacunele de
reglementare a pietei au potentialul de a avea un impact pozitiv asupra activitatii economice prin
promovarea unei mai mari eficiente si clarititi pentru intreprinderi, consumatori si stat. in acelasi timp,
reglementarea excesivda a mediului de afaceri, a pietei si a normelor de activitate are un impact negativ
asupra cresterii economice si conduce la cresterea costurilor de conformitate, la denaturdri ale pietei si la
consecinte neasteptate.

Pentru a asigura o abordare echilibratd, este necesara o analiza minutioasa si atenta intre aceste doud
elemente - lipsa de reglementare si suprareglementarea. Acest lucru va permite o dezvoltare dinamicd, dar
organica a mediului de afaceri si a cresterii economice. Este important de remarcat faptul cd masurile de
reglementare pot influenta nivelul activitdtii economice si rata de crestere economica. Aceste doua
concepte distincte sunt ilustrate in figura de mai jos.

Figura 21. Impactul nivelului de reglementare asupra cresterii economice
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Comunitatea de afaceri considera, in general, costurile de conformitate ca fiind un factor semnificativ in
ceea ce priveste productivitatea lor globald si resursele pe care sunt pregatite sa le aloce pentru inovare,
dezvoltare si extindere. Dupd cum este ilustrat in Figura 21, introducerea de cdtre stat a unei sarcini de
reglementare permanenta are un impact negativ asupra cresterii economice. Atunci cand o reglementare
este introdusd cu efect unic, indicatorii de crestere economicd inregistreaza, de asemenea, o incetinire ™.
Rezultd ca dereglementarea de cdtre stat ar crea un mediu de afaceri mai favorabil pentru dezvoltare.

in ceea ce priveste impactul reglementdrilor excesive asupra mediului de afaceri, vd propunem si vedeti
Figura 22. Aceasta ilustreaza faptul ca un nivel mai ridicat de reglementare a mediului de afaceri duce la
cresterea costurilor financiare pentru intreprinderile care doresc sa acceseze piata. Restrictiile privind
accesul pe piatd au un impact inevitabil asupra concurentei intr-un anumit segment al economiei, ceea ce
duce la reducerea numdrului de intreprinderi si la reducerea resurselor financiare disponibile pentru
inovare si modernizare.

Figure 22 Impactul reglementailor excesive asupra mediului de afaceri
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Informatiile anterioare indica faptul ca slabirea reglementarii centralizate de catre stat a mediului de afaceri
are un efect benefic asupra libertatii de functionare a intreprinderilor Tnh ansamblu si asupra economiei.
Este esential ca procesul de dereglementare sa cuprindd mai mult decat metodele traditionale de analiza
si modificare legislativd pentru a reduce birocratia. In plus, misurile puse in aplicare ar trebui s fie axate
pe cresterea economicad si, in special, pe inovare. Dupa cum am mentionat anterior, Executivul a luat deja
mai multe masuri pentru a aborda aceastd problemd. Tn plus, vom discuta o serie de actiuni concrete in
Sectiunea 4.2.

Pentru a facilita alocarea de resurse pentru inovare din partea sectorului intreprinderilor, ar fi necesara
liberalizarea anumitor sectoare ale economiei sub supravegherea statului. Masurile inovatoare au fost
deosebit de relevante si necesare in timpul pandemiei, cand intreprinderile au fost izolate de clienti si au
trebuit sa gaseasca modalitdti alternative de desfasurare a activitatii. Tehnologii precum cumparaturile
online, serviciile bancare online si platile online au fost esentiale pentru mentinerea continuitatii activitatii.
Aceasta reprezinta o oportunitate pentru dezvoltarea sectorului fintech (inclusiv a platilor electronice),
fmpreund cu serviciile conexe. Astfel de masuri ar include asa-numitele licente ,sandbox”, care pot fi
aplicate in multe sectoare, inclusiv in sectorul fintech.

Obiectivele unui sandbox pot varia considerabil Tn practica. Sandbox-urile sunt clasificate de obicei in patru
categorii pe baza obiectivelor lor: (i) axate pe politici; (ii) axate pe produse sau inovatii; (iii) tematice; si (iv)
transfrontaliere. Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca aceste categorii nu se exclud reciproc.

° Sandbox-urile axate pe politici: Aceste sandboxuri utilizeazd procesul sandbox pentru a evalua
reglementari sau politici specifice.
° Sandboxuri axate pe inovare sau pe produse: Aceste sandboxuri faciliteaza inovarea prin reducerea

costurilor de intrare pe piata reglementata, permitand intreprinderilor sa evalueze viabilitatea pe
piata a noilor modele de afaceri.

. Sandboxuri tematice: Sandbox-urile de acest tip sunt concepute pentru a accelera adoptarea unei
anumite politici sau inovatii sau pentru a sprijini dezvoltarea unui anumit subsector sau a unor
produse specifice destinate anumitor segmente ale populatiei.

61 https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a7905d040f0b676f4a7d401/12-821-impact-of-regulation-on-growth.pdf
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° Sandbox-uri transfrontaliere: Sandbox-urile transfrontaliere sau multijurisdictionale faciliteaza
circulatia si operatiunile transfrontaliere ale intreprinderilor, incurajand n acelasi timp cooperarea
n materie de reglementare si reducand arbitrajul.

Un total de 73 de sandbox-uri au fost anuntate la nivel global intre 2016 si 2020. O reprezentare grafica a
Figurii 23 ilustreaza acest punct®2. in intreaga lume existd in prezent 111 "sandboxuri de reglementare" 3,
precum si 88 de birouri de inovare.

Figura 23. Harta ,,sandbox”-urilor la nivel global
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O analiza a cadrului juridic national al Republicii Moldova aratd ca nu exista discutii actuale privind aplicarea
sandbox-urilor, cu exceptia sectorului energetic®. Avansarea discutiilor privind sandbox-urile in mai multe
sectoare economice din Moldova ar consolida cadrul juridic de reglementare printr-o abordare mai liberala,
conducand la o mai mare dezvoltare economica siinovare.

62 https://documentsl.worldbank.org/curated/en/912001605241080935/pdf/Global-Experiences-from-Regulatory-Sandboxes .pdf
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Introducerea sandbox-urilor in Moldova ar avea dublul beneficiu de a stimula inovarea si cresterea in
sectorul financiar si in alte sectoare ale tarii. in Moldova, sandbox-urile ar apirea ajustate la un context
care este unic pentru aceastd tara. Prin urmare, pentru ca acestea sa fie un instrument util, trebuie sa fie
instituite Intr-un mod adecvat. In consecintd, ar fi recomandabil s3 se angajeze comunitatea de afaceri intr-
un dialog cuprinzator si coerent Thainte de introducerea conceptului de sandbox n practica.

ntr-o situatie de instabilitate si provocdri economice regionale si globale, cea mai usoard cale pentru
Moldova de a obtine o crestere substantiald a PIB-ului este prin investitii iTn Tmbunatatirea eficientei pietei
interne. Birocratia inutild iroseste o cantitate semnificativd de timp. Pentru companiile mari, aceste
ineficiente iau adesea forma unor "locuri de munca" care existd doar pentru a facilita respectarea legilor
sau circulatia documentelor. Pentru intreprinderile mici, al caror timp este cel mai valoros bun al lor, aceste
sarcini revin adesea proprietarilor sau managerilor superiori ai intreprinderii.

Importanta critica a acestei probleme este ilustratd de urmatoarea estimare a timpului pierdut si a
impactului acestuia asupra PIB-ului. Se estimeaza ca timpul pierdut de intreprinderi din cauza conformitatii
cu reglementdrile juridice reprezintd un anumit procent din PIB-ul anual al Moldovei. Tn acelasi timp, se
estimeaza ca povara conformitatii cu reglementarile este semnificativa, incluzand pana la 1,5% din PIB in
tarile UE®®, pana la 3,6% din PIB in Danemarca®®, pana la 12% din PIB in SUA ®, conform unui numar de

studii si documente de cercetare efectuate in diferite jurisdictii din ntreaga lume.

Luand Tn considerare argumentele de mai sus, AIM este de pdrere ca Moldova nu ar trebui sd incerce sa
ajungd din urma situatia din anumite tari, cisa devina un lider in ceea ce priveste usurinta de a face afaceri

si eliminarea birocratiei.
Sectiunea 4. Elaborarea viitoarelor politici

Conform cercetdrilor efectuate Tn aceasta Carta Albd, AIM a identificat o serie de provocari si oportunitdti-
cheie cu care se confruntda sectorul IMM-urilor din Moldova si economia in general. AIM recunoaste ca o

|II

crestere economica stabild, favorabild incluziunii, este ,factorul” cheie care va contribui la solutionarea
provocarilor sociale, demografice si politice ale tarii in anii urmatori. Integrarea in UE, incetinirea si
inversarea migratiei, crearea unui nivel de trai european inintreaga tara si promovarea optimismului social

cu privire la viitor depind toate de o crestere economica majora si stabila.

Cheia cresterii economice este sandtatea, viabilitatea si competitivitatea sectorului intreprinderilor mici.
intreprinderile mici sunt centrele de inovare care fsi asum& riscuri, care determind cresterea locald si
nationald si care se transforma in liderii industriei si in campionii nationali ai viitorului.

Urmatoarele recomandari aferente elaborarii de politici publice sunt menite sa abordeze provocarile
identificate Tn aceasta Carta Alba si sd creeze oportunitati pentru cresterea economica viitoare. Pentru
fiecare sectiune am impadrtit recomandarile in 2 sectiuni:

65 https://regulatorystudies.columbian.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs4751 /files/2022 -
10/regulatory compliance burdens litreview synthesis finalweb.pdf
66 https://regulatorystudies.columbian.gwu.edu/sites/g/files/zaxdzs4751 /files/202 2-
10/regulatory compliance burdens litreview synthesis finalweb.pdf
67 https://nam.org/regulatory-onslaught-costing-small-manufacturers-more-than-50000-per-employ ee-29236/?stream=series-p ress-rel eases
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1. Structural / Strategic - Recomandari privind modul in care guvernul si institutiile statului se pot adapta
la cerintele reformei continue sila nevoia urgenta de crestere economica.
2. Tehnice - Recomandari privind domenii de politici specifice si oportunitati potentiale de reforma.

In timp ce recomandérile tehnice de mai jos reprezintd oportunititi pentru ulterioarele reformele de
reglementare sijuridice care vor sprijini in mod substantial cresterea economica si sectorul intreprinderilor
mici, AIM considera ca reformele structurale sunt cele mai importante pentru realizarea cresterii pe termen
lung. Tn prezent, toate eforturile de reformd economic3, inclusiv de debirocratizare, sunt adresate de
comunitatea de afaceri Ministerului Economiei si Consiliului Economic pe linga Primul Ministru. Aceste
doud entitéti "detin" in mod colectiv problema dezvoltérii economice. Intr-o situatie in care dezvoltarea
economica este prioritatea suprema a statului si singura solutie reald la problemele critice cu care se
confruntd cetatenii, acest lucru este insuficient. Fiecare minister ar trebui sd fie responsabil pentru
cresterea economiei in domeniul s3u de responsabilitate. Tn unele cazuri, mecanismul acestei
responsabilitdti este sprijinirea directd a cresterii in unele sau in toate sectoarele economiei. In altele, poate
fi vorba pur si simplu de evaluarea domeniului de responsabilitate al ministerului pentru a identifica
oportunitati de simplificare a proceselor side economisire a timpului. Vom discuta mai jos modalitatile prin
care fiecare minister poate contribui la dezvoltarea economica.

Pentru a obtine o crestere stabild, toate componentele executivului trebuie sa lucreze activ pentru o
crestere sisa raporteze periodic legislativului si publicului larg cu privire la actiunile lor in sprijinul dezvoltarii

economice.
Sectiunea 4.1 Recomandari Structurale / Strategice

A. Tmputernicirea cuun "mandat de crestere" a Ministerului Finantelor: Parlamentul si Guvernul fiecare
pe dimensiunea sa ar trebui sd decida ca Ministerul Finantelor sa fie Tmputernicit cu un mandat de
crestere economicd. Acest mandat ar trebui sda devina principal in ceea ce privelte misiunea si
viziunea ministerului®®, la fel ca responsabilitatea pentru stabilitatea bugetard. Ministerul ar trebui
sa fie responsabil Tn ceea ce priveste acest mandat prin furnizarea de proiectii publice de crestere
economica ca fundament principal pentru deciziile luate de minister.

B. Tmputernicirea cu un "mandat de crestere" al Ministerul Culturii: Potentialul de export numérul unu
al Moldovei, in virtutea faptului ca este extrem de subdezvoltat, este turismul. Pentru a elabora o
strategie nationala de promovare a turismului, precum si un brand national in domeniul vinului si al
produselor-cheie, sustinem ca Parlamentul si Guvernul s3 Tmputerniceasca cu un "mandat de

na

crestere" in ceea ce priveste la misiunea si viziunea institutiei Ministerului Culturii (viziune care, daca
si exista, nu este facutd cunoscut publicului Tn surse publice). Acest mandat ar trebui sa faca
ministerul sa elaboreze rapoarte privind eforturile sale de crestere a turismului cultural si sa fie
responsabil prin publicarea acestor rapoarte si prezentarea lor Parlamentului.

C. Desemnarea Ministerului Muncii ca responsabil ,structural” pentru eliminarea salariilor in plic si a
concurentei neloiale prin evaziune fiscald privind salariile. in prezent, ministerul este responsabil
pentru inspectiile si controalele privind munca neoficiala si are un rol in procesul de aplicare a legii
in combaterea salariilor in plic. AIM considerd ca ministerului ar trebui sa i se incredinteze in
continuare responsabilitatea de a elimina bazele originii ale acestei activitati. Ministerul nu ar trebui
doar sa evalueze datele existente pentru o eventuald neconformitate, ci si sa caute date lipsa prin
mijloace statistice pentru a identifica sectoarele cu o neconformitate generalizata (de exemplu,
lucratorii sezonieri) si sa propuna masuri de reglementare care sa aducd acesti lucratori Tntr-un

68 https://www.mf.gov.md/en/ministerul-finan%C8 %9Belor
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sistem corect si transparent. Ministerul ar trebui sa fie responsabilizat in mod regulat pentru
existenta continud a muncii neoficiale si sa prezinte public eforturile depuse atat in domeniul de
aplicare a legislatiei, cat si pentru amendarea cadrului legislativ.

D. Stabilirea unui obiectiv national de identificare si eliminare a decalajelor structurale cheie panain
2025: Guvernul ar trebui sa creeze un grup de lucru care sa vizeze identificarea si eliminarea celor
mai stringente lacune legislative si de reglementare. Acest grup de lucru ar trebui sa fie condus de
Consiliul Economic pe lingd Prim-ministru cu un mandat din partea Prim-ministrului si ar trebui sa
elaboreze solutii legislative si de reglementare pentru lacune identificate care ar trebui sa fie
adoptate si implementate pana la finele 2025. AIM a identificat o lista de lacune cheie (vezi Sectiunea
4.2 (c) Recomandari tehnice) care pot servi drept punct de pornire a obiectivelor grupului de lucru.
Toate aceste probleme sunt bine cunoscute intreprinderilor, societatii civile si guvernului Tnsusi.
Scopul acestui grup ar trebui sa fie de a se adresa direct ,elefantilor” despre care stim deja cd ,sunt
in camerd”.

E. Crearea unui Oficiu al Avocatului pentru afaceri: Pentru a crea o abordare sistemica bazata pe date in
vederea adaptarii rapide la conditiile economice in schimbare, Guvernul si Parlamentul ar fi
recomandabil sa creeze un Oficiu al Avocatului pentru afaceri (ombudsman), dupa modelul descris
in Agenda Legislativd a AIM pentru 2024%. Acest Oficiu ar trebui s& includd un "Departament al
inovarii" care sa colecteze problemele si oportunitdtile abordate de sectorul privat si sa faca
recomandari periodice Executivului si Legislativului cu privire la modalitatile de aliniere a legislatiei
si reglementarilor la dezvoltarea de noi sectoare de activitate.

F. Acordarea unui mandat de simplificare administrativa fiscala - Ministerul Finantelor si Serviciul Fiscal
de Stat ar trebui sa primeasca un mandat de simplificare a procesului de platd/colectare a impozitelor
n Moldova. Acest lucru ar trebui realizat prin stabilirea publicd a unui obiectiv care sa egaleze sau sd
depdseascd usurinta de conformare fiscala cu o anumita tara din UE (de exemplu, Estonia). Guvernul
ar trebui sa stabileascd acest mandat utilizand indicatori recunoscuti la nivel international, precum
si indicatori creati la nivel national pentru a realiza comparatia. Ar trebui creat un termen limitd
pentru conceptualizarea si punerea in aplicare a reformelor necesare pentru atingerea acestui
obiectiv.

G. Elaborarea cadrului juridic necesar in domeniul controlului de stat pe baza evaluarii bazate pe riscuri
pentru toate autoritatile de control: Prea multe agentii de control utilizeaza un mecanism aleatoriu
sau netransparent pentru planificarea si efectuarea inspectiilor si controalelor. AIM recomanda ca
guvernul sd impuna ca toate agentiile de control sa puna in aplicare un set de criterii bazate pe riscuri
pentru controalele lor, care sd fie prezentate public pentru comentarii si discutii. Eliminarea
concurentei neloiale este importanta pentru IMM-urile care doresc sd beneficieze de conditii de
concurenta echitabile, la fel cum este importantd pentru guvernul care doreste sd elimine
neconformitatea. Aceasta Carta Alba arata ca este posibil sa se inteleagd din punct de vedere statistic
unde exista probleme critice de neconformitate prin compararea statisticilor nationale cu cele ale
tarilor similare si apropiate. Comparand statisticile privind ocuparea fortei de munca, statisticile
privind productivitatea (care pot implica venituri nefiscalizate), distributia lucratorilor si altele, se pot
evidentia zonele critice. La fel ca in cazul lucratorilor agricoli/ sezonieri, toatd lumea stie unde sunt
cele mai mari probleme. Institutiile publice ar trebui sa fie obligate sa isi prezinte activitatea si sa
prezinte un mecanism public de analiza a riscurilor pentru a dovedi cd abordeaza problemele si nu
se concentreaza asupra intreprinderilor care respecta pe deplin normele, care sunt mai usor de gasit,
controlat si, uneori, de ,hartuit”.

H. Crearea unei platforme permanente de dialog public-privat in domeniul educatiei specialistilor -
Ministerul Educatiei ar trebui sa creeze un mecanism de feedback structurat din partea companiilor

69 https://sme.md/en/legislative-agenda/

46


https://sme.md/en/legislative-agenda/

din sectorul privat cu privire la ofertele de programe de studii, parteneriatele internationale si alte
mecanisme de asigurare a faptului ca sistemul de invatdmant superior produce absolventi care sunt
pe deplin pregatiti pentru realitdtile economiei moderne.

Sectiunea 4.2: Recomandari Technice
AIM propune urmdtoarele recomandari tehnice privind amendarea legislatiei sau conditii de reglementare

in scopul simplificarii afacerilor, a combate fenomenul informalismului Tn economie si a stimula cresterea
economica.

Sectiunea 4.2 (a) Dezvoltarea unui sector dinamic al IMM-urilor

Dupd cum se relateaza n Sectiunea 2.1, Moldova are mai putine SRL-uri pe cap de locuitor decat tarile
similare din UE sau tarile care aspird la integrare din vecinitatea UE. Tn plus, IMM-urile moldovenesti
angajeaza, In medie, mai multi lucratori decat IMM-urile din companiile studiate n aceast proces de
comparatie. Acest lucru implicd 2 aspecte cheie:

Este mai dificil sa Tnregistrezi si sa operezi o intreprindere mica in Moldova;

2. Este extrem de costisitor sau imposibil sa inregistrezi si sa operezi o microintreprindere in Moldova
- ceea ce duce la functionarea microintreprinderilor neinregistrate si, prin urmare, la denaturarea
mediei angajatilor in diferite sectoare.

Pentru a solutiona aceasta problema si pentru a face Moldova competitiva in ceea ce priveste operatiunile
de afaceri, este esential sa se stimuleze in mod structural formarea si cresterea intreprinderilor prin ciclul
de viatd microintreprindere >IMM > corporatie.

n scopul credrii a unui sector al IMM-urilor dinamic si care va genera crestere, AIM vine cu urméatoarele

Recomandari tehnice:

A. Adoptarea unei Legi a Micilor Producatori: AIM pledeaza in mod activ pentru crearea unui set
cuprinzdtor de reglementari, tinand cont de practicile europene, concentrate pe nevoile si activitatile
micilor producatori. Se propune elaborarea unei serii de modificari la legislatia existentd in vederea
optimizarii si simplificarii cerintelor tehnice si sanitare pentru facilitarea activitatii operatorilor
alimentari care produc cantitdti mici de produse alimentare de origine animald/neanimal3g,
producatorilor de produse artizanale, producatorilor de produse alimentare. produse traditionale si
servicii alimentare fin spatiile de cazare turisticd/agroturistica. Pentru a facilita activitatea
operatorilor de alimente, astfel incat micii producatori de alimente sa isi poatd desfasura activitatea
n conditii mai flexibile, inclusiv implementarea sistemelor de management al sigurantei alimentelor,
inclusiv a bunelor practici si proceduri de igiena bazate pe principiile HACCP, AIM si-a propus
completarea proiect de HG discutat in cadrul sedintei Grupului de lucru infiintat prin Decretul MAIA

nr. 118 din 25 septembrie 2023. Tn prezent, sectorul alimentar public’® este reglementat prin
procedura clasica de autorizare pentru toti operatorii alimentari; in acest sens, si pentru a facilita
activitatea micilor producatori, procedura simplificatd prevazutd in modificarile propuse” va inlocui

autorizatia sanitard veterinard, care se elibereazd acum printr-o procedura mult mai complicata,
astfel c3 se propune completarea HG nr.1209/2007. in ceea ce priveste activitatea pensiilor turistice,
in prezent nu exista o lege specifica sau reglementari speciale pentru activitatea pensiilor turistice si

7% HG nr.1209/2007 - https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137074&lang=ru#

71 pachetul de Lege de modificare a unor acte legislative inclusivconform derogarilor prevdzute siin Legea nr.50/2013 pentru acordarea
certificatului de nregistrare in domeniul sigurantei alimentelor - https://www.legis.md/cautare/getResults ?doc_id=133187&lang=ro#
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agroturistice. In prezent, pensiile turistice si agroturistice apartin categoriei unitatilor de alimentatie
publicd si trebuie s& respecte reglementdrile relevante in acest domeniu. Intrucat reglementarile

actuale reglementeazd” tipurile si clasificarea cazdrilor turistice si agroturistice, propunem

completarea acestora cu prevederi legate direct de cerintele de pregatire si servire a meselor,
precum si de procedura de inregistrare pentru siguranta alimentelor.

Simplificarea operarii microintreprinderilor: Guvernul ar trebui sa simplifice in continuare procesele
de operare si administrare a SRL-urilor la scard micd. Pentru companiile de aceastd dimensiune,
sarcina principald, atat in timp, cat si in bani, este respectarea contabilitatii si a resurselor umane.
Pentru a atrage microintreprinderi informale in sistem, trebuie sa fie la fel de usor sa operati un
micro-SRL in Moldova precum este sa operati o companie echivalenta n Estonia. AIM recomanda
executivului sa se inspire din alte tdri pentru a elabora aceasta politica. Cel mai important, este ca
microintreprinderile sa poatd depune pur si simplu rapoarte sideclaratii fiscale online catre organele
abilitate. Acest lucru ar trebui sa fie posibil fara software specializat si costisitor (1C etc.) si ar trebui
sa fie suficient de simplu pentru ca orice proprietar de afaceri sd o poata face singur, fara un contabil.
Legea privind liber profesionistii si contractantilor individuali: Moldova nu are un sistem functional de
angajare pe cont propriu pentru cazurile Tn care persoanele fizice lucreaza in sectorul serviciilor, dar
nu sunt angajati ai companiei cu norma intreaga. Aceasta inseamnd ca multi lucratori, care sunt
importanti pentru economie si sunt adesea angajati de companii pentru munca pe termen scurt, nu
se incadreazd strict Tn prevederile Codului Fiscal, adicd nu platesc impozite, nu sunt considerati
angajati legali de cdtre companii, iar sursele lor financiare sunt adesea in afara sistemului financiar
gestionat de sistemul bancar al tarii. Aceasta problema afecteaza o gama larga de ocupatii, cum ar fi
instalatorii, lucratorii, pictorii, toate tipurile de reparatori, consultanti (marketing online, retele
sociale si asa mai departe). Ceea ce au aceste profesii in comun este ca sunt adesea o persoana sau
0 echipa mica (2-3 muncitori in constructii), sunt prea mici pentru a forma un SRL. Lipsa legislatiei Tn
acest domeniu nu afecteaza doar muncitorii, care nu isi pot legaliza veniturile, ci si companiile, care
trebuie sa creeze numerar ,gri” sau ,negru” pentru a plati serviciile de care au nevoie. Companiile
nu Tsi pot permite sa nu angajeze un instalator atunci cand conductele incep sa curga sau trebuie
facute lucrdri mici, dar urgente. Necesitatea de a angaja persoane care nu sunt acoperite de legislatia
actuald Tnseamna ca sunt acceptate relatiile ,informale”, care, la randul lor, reprezinta un teren
propice pentru evaziunea fiscald si coruptie. AIM a studiat cele mai bune practici regionale si globale
privind munca independenta si propune un model similard cu cel din unele state Europene.
Persoanele care lucreaza in anumite sectoare ar trebui tratate ca microintreprinderi pentru eiinsisi.
Solutia noastra necesita un sistem complet transparent si digital, facilitat de FISC si operat de banci.
Folosind codul IDNO al beneficiarului si datele bancare, persoanele fizice si companiile pot plati un
liber profesionist. Acest proces de plata ar inregistra tipul de munca si timpul platii. Impozitele ar fi
retinute automat de cdtre institutia financiard. AIM propune o cotd de impozitare gradata speciala
incepand de la 2% siin crestere cu 2% anual pana la atingerea cotei de impozitare pentru societatile
comerciale. Aceastd crestere treptatd a cotei de impozitare va aduce oamenii in noul sistem. in cele
din urma, i va aduce pe cei care desfasoara activitati independente la nivelul general de impozitare
a afacerilor, recunoscandu-i drept microintreprinderi. Prin aducerea de noi clienti care nu sunt Tn
prezent prezenti in sitemul bancar, béncile vor fi stimulate s participe. In prezent, aceasts categorie
de specialisti independenti nu este deloc impozitata. Prin urmare, fiecare leu din impozit este un leu
pe care FISC nu il colecteaza si rdmane in economia gri. Pentru mai multe detalii, consultati proiectul
de lege propus de AIM privind liber profesionistii’3.
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Sectiunea 4.2 (b) Productivitatea fortei de munca

A. Promovarea unor relatii mai stranse Tntre fnvatamantul superior, scolile profesionale si sectorul privat.
Ministerul Educatiei ar trebui sa faciliteze organizarea zilelor carierei, targuri de locuri de munca si
alte oportunitdti de schimb intre institutiile de invatdmant si sectorul privat. in plus, ministerul ar
trebui sa solicite o participare si contributie mai sporitd de catre sectorul afacerilor la elaborarea
curiculei de studii si sa solicite ulterior angajarea absolventilor diferitelor facultati in cimpul muncii.
Mai multe informatii pot fi gasite in agenda legislativd 2024 a AIM74.

B. Adoptarealegislatiei privind Mini-joburi - guvernul ar trebui sd ia in considerare crearea unui sistem
de mini-joburi’®, asa cum a fost propus de deputati in Parlament, pentru a stimula ocuparea fortei
de munca cu timp partial foarte mobila. Prin cresterea numarului de lucrdtori part-time, in special a
celor care doresc sd se implice intr-o munca similara pentru mai multe companii, companiile vor avea
mai multe optiuni de angajare si vor putea angaja specialisti part-time, mai degrabd decat generalisti
cu norma intreagd. O mai mare specializare duce la o productivitate mai mare si la castiguri
suplimentare pentru societatile care vor avea acces la lucratori de calitate superioara.

C. Atragerea imigrantilor - Din cauza deficitului structural de fortd de muncd in economie, este esential
ca Moldova sa stabileasca un proces de atragere siintegrare a lucratorilor strdini. Aceasta politicad ar
trebui sa se concentreze pe vize simplificate pentru lucratori pentru tarile de origine vizate,
mecanisme de Tnvatare a limbii romane pentru imigranti si eforturi strategice de a retine studentii

strdini dupa absolvire.
Sectiunea 4.2 (c) Eliminarealacunelor, a ilegalitatilor sia zonelor gri

n analiza AIM, termenii de ,lacune” sau ,nereguli” din legislatie si politica fiscald sunt domenii care implic3
conduita obisnuita in activitate afacerii, obligatorie, sau care nu este prevazutd de legislatia in vigoare sau,
in cazul in care prevederile legale care reglementeazd o astfel de activitate nu reglementeaza in totalitate
activitatea mentionatd, ca atunci cind anumite norme de conduitd sunt efectiv inexistente. Lacune apar
atunci cand legislatia sau reglementdrile sunt concepute cu defecte sau sunt deja desuete, fortand intr-un
fel antreprenorii sd gdseasca solutii ilegale sau semilegale pentru a realiza sau indeplini o sarcind simpla.
Lacunele legislative creeaza efectul de ,informalitate”. Pentru a permite companiilor sa facd ceea ce
trebuie, fara a incalca legea sau a cduta solutii informale, este esential sd se elimine aceste lacune si sd se
stabileasca un cadru de reglementare clar.

Lacunele legislative si de reglementare ca cele mentionate mai sus sunt ,toxice” atat din punct de vedere
social, cat si din punct de vedere economic. Acestea implicd evitarea sau incalcarea legii, de catre
intreprinderile care pur si simplu Tncearca sd opereze in mod normal si, astfel, se expun la riscurile de
nerespectare sau conformare partiala cu cerintele legale. Din punct de vedere economic, acestea scot
activitatile comerciale esentiale din sfera activitatilor comerciale normale, reducand impozitul platit (sau
deducerile fiscale), caracterizand in mod eronat structurile comerciale, facand Tmprumuturile mai dificile si
mutand adesea anumite functii comerciale n jurisdictii strdine.

A. Lucrdtoriidin agricultura si cei sezonieri: Dupa cum se constatd in Sectiunea 3.1(b), Moldova are o
problemd masiva cu forta de munca neoficiald in sectoarele cheie — cel mai mult in agriculturd si

munca sezonierd. Guvernul ar trebui sa creeze un mecanism simplu, atractiv pentru legalizarea

74 https://sme.md/agenda-legislativa/
75 https://stiri.md/article/social/angajarea-part-time-a-studentilor-si-p ersoanelor-in-etate-ce-p resupune-reforma-minijob
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acestei forte de munca. AIM recomanda integrarea lucrdtorilor sezonieri intr-un mecanism de
angajare independentd, asa cum este subliniat in Sectiunea 4.2(a).C.

»Onshoring”-ul capacitatilor: Companiile care opereaza in Moldova care necesitd capacitdti
normale dar indisponibile sunt adesea fortate sa-si , offshor-izeze” unele elemente ale activitatii lor
pentru a putea opera. Aceasta include procesarea platilor online, emiterea de chitante digitale,
emiterea automata a facturilor fiscale etc. Aceste capabilitati sunt in mod clar necesare si companii
precum companiile de taxi digital, companiile de servicii IT, inchirieri de scutere etc. opereaza toate
in jurisdictii offshore pentru a accesa servicii digitale care au fost adesea disponibile Tn acele
jurisdictii de zeci de ani, dar inca nu exista in Moldova. Pentru a sprijini companiile locale, pentru a
stimula cresterea economicd locald si a capta aceasta activitate economica locala in veniturile
fiscale de stat, este esential sa se adopte legislatie sireglementari care vizeaza consolidarea acestor
capacitati.
,Onshoring-u
localiza in jurisdictii offshore pentru a avea acces la functionalitati de afaceri normale si asteptate

III

activitatii comerciale: in mod similar cu cele expuse mai sus, companiile se vor

care nu sunt disponibile n legislatia nationald. Guvernul a facut pasi importanti in eliminarea
acestui deficit de capacitate in 2023, odatd cu promulgarea Legii privind reforma SRL, care a
liberalizat relatiile dintre actionari si structurile societatilor din tara. Aceasta trebuie sa fie urmata
de reforme suplimentare pentru a face conditii mai atractive pentru companii sa se stabileasca in
Moldova si sa functioneze pe deplin la nivel national. Aceasta include limitarea efectiva a

raspunderii in cadrul structurii societatilor cu raspundere limitata.

Sectiunea 4.2 (d) Accesul al finantare

A.

Crearea unui plan de capitalizare pe termen lung pentru 373 sigarantii de Tmprumut sustinute de stat
- Avand n vedere estimarea cd deficitul de finantare a IMM-urilor in Moldova ar putea ajunge la 5%
din PIB, strategia actuala de capitalizare a programelor precum 373 din fondurile partenerilor externi
si din resursele guvernamentale directe este insuficienta. AIM a propus crearea unui program privat
de economisire si investitii pe termen lung pentru lucratori, similar cu programul de pensionare 401k
din SUA12 . Acest program ar permite lucrdtorilor sa economiseasca 10 % din venitul lor (inainte de
impozitare) si ar fi egalat de angajatorii lor la nivelul de 50 % (tot inainte de impozitare). Contributiile
la contul de investitii ar fi impozitate numai dacd sunt retrase Tnhainte de un anumit numar de ani, de
exemplu 7. Fondurile vor fi gestionate de o echipa calificata de profesionisti financiari selectati si
certificati de agentia guvernamentald care supravegheaza programul. Participarea la programul din
Moldova se propune a fi voluntara pentru companii si angajati, dar obligatorie pentru companiile
care primesc subventii fiscale, cum ar fi cele din parcul IT. Angajatii parcului IT al caror venit este mai
mare de trei ori echivalentul salariului minim pe tara ar trebui sa participe la suma maxima de
economii. Fondurile din cadrul acestui program ar trebui sa fie utilizate Tn totalitate sau partial pentru
fmprumuturi de dezvoltare a afacerilor in conditii favorabile, similare cu 373.

Sprijinirea instrumentelor financiare ale lantului de aprovizionare. De obicei, IMM-urile decid sa isi
factorizeze creantele pentru un flux de numerar instantaneu, in loc sa astepte ca cumparatorii sa
deconteze tranzactia in termen de 30 de zile. Acest tip de finantare este benefic deoarece fluxul de
numerar constant si neintrerupt este una dintre cele mai importante provocdri cu care se confrunta
IMM-urile in desfasurarea activitatii lor. Prin urmare, propunerea este de a crea un fond de garantare
pentru contractele de factoring pentru anumite industrii si tari orientate spre export.

Acordarea de sprijin pentru emiterea de obligatiuni sau actiuni pe Bursa de Valori Bucuresti. AeRO este
un segment al Bursei de Valori Bucuresti dedicat IMM-urilor, unde entitatile pot atrage capital privat
fie prin emiterea de obligatiuni, fie de actiuni. Prin urmare, autoritatile ar trebui sa se concentreze
pe acordarea de sprijin pentru imbunatatirea guvernantei, a procedurilor, a planurilor de investitii si
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a transparentei IMM-urilor pentru a le stimula productivitatea. In consecint, IMM-urile suficient de
mature ar putea viza o potentiald listare pe AeRO.

Sectiunea 4.2 (e) Impozitareasi politicafiscala

Pe hartie, Moldova are un sistem fiscal competitiv care se compara in sens pozitiv cu standardele europene.

n practicd insad lucrurile stau diferit, neconforarea cu legea la scard largd, evaziunea fiscald si un sistem

fiscal care vizeaza Tn mod disproportionat lucratorii cu venituri mici prezinta o imagine diferita. Eliminarea

informalitatii si a concurentei neloiale nu este doar o problema de punere in aplicare, ciun set de provocari

structurale interconectate. AIM pledeaza pentru crearea de noi structuri care sa formalizeze relatiile de

afaceri existente, dar care sunt in prezent informale, si pentru realinierea actualului sistem de impozitare

a veniturilor pentru a-l face mai echitabil. in cele din urm3, este esential ca Republica Moldova s& devin3

mai competitivd in domeniul respectarii obligatiilor fiscale prin simplificarea proceselor si implementarea

de noi mecanisme pentru comert.

A.

Formalizarea micro-intreprinderilor existente - Pentru a elimina fenomenul de informalitate n
economie, se recomanda sa fie adsuse noi resurse la buget si sa se asigure ca toti lucratorii au acces
la resurse bancare si financiare normale. Guvernul ar trebui sa implementeze reforme in domeniul
asa numitului domeniu de ,autoangajare” (Sectiunea 4.2(a).C), amendarea legislatiei in sensul
includerii Micilor Producdtori intr-o structura juridica (Sectiunea 4.2(a).A), adoptarea unei reforme
care recunoaste lucratorii cu fractiune de norma cu mai multe locuri de munca, cum ar fi reforma
»Mini-Jobs” (Sectiunea 4.2(b).B) si crearea unui mecanism pentru lucratorii agricoli si sezonieri
(Sectiunea 4.2(c).A).

Adoptarea unui sistem de impozitare diferentiata (marginald) - Guvernul ar trebui sa introducd un
sistem de impozitare diferentiata bazat pe valoarea veniturilor, care sa mdreasca povara fiscald cu
venitul, mai degraba decat sa o reducd. Asa cum Legea parcurilor IT a adus companiile IT care
functionau ilegal Tn afara sistemului fiscal de stat in sistemul fiscal legal. O reducere semnificativa a
platilor fiscale pentru lucratorii cel mai prost platiti ar elimina principalul stimulent pentru salariile Tn
plic. Acest lucru ar duce la salarii mai mari pentru muncitori si profituri mai mari pentru companii,
care ar avea mai multe resurse pentru a angaja mai multi oameni pentru a-si extinde afacerile si
operatiunile. Pragurile de impozitare pentru un sistem de impozitare diferentiat ar trebui consultate
cu atentie cu economistii si expertii pentru a atinge doud obiective principale. Tn primul rand, pentru
a stimula respectarea platii impozitelor de cétre lucrtorii cu salarii mici. In al doilea rand, s& fi
fncurajam pe ceicu venituri mari sau care folosesc Tn prezent ,alte” surse de venit sa-si aduca salariile
in economie ntr-un mod formal. Nicio altd solutie decat un sistem fiscal diferentiat nu poate atinge
ambele obiective simultan.

Platile Online si E-Bon fiscal (bonul fiscal electronic) - in prezent, sectorul comertului electronic in
Republica Moldova este anemic si aproape inexistent. Bancile si unii prestatori a serviciilor de plata
terti au inceput sa permitd oamenilor sa plateasca pentru bunuri sau servicii online n ultimii 3 ani.
n acelasi timp, aceste servicii nu sunt usor de utilizat si nu sunt pe deplin integrate cu principalii
furnizori de servicii de plata online din Moldova. De exemplu, plata pentru Yandex Go se face la
Amsterdam, plata pentru Bolt in Estonia, plata pentru Glovo in Spania etc. Avand in vedere lipsa
procesatorilor de plati locali si, in mod critic, lacunele din legislatia privind bonurile de plata
electronica, companiile au fost nevoite sa gaseasca solutii. Cerinta pentru bonurile fiscale printate
pe hartie exclude pietele din mediul online cu o infrastructurd de distributie comund, cum ar fi
Amazon, si platile recurente pentru servicii digitale, cum ar fi serviciile pe baz3 de abonament. intr-
o lucrare separatd, AIM si alte parti interesate din comertul electronic au analizat aceste probleme
intr-un document conceptual intitulat Unlocking Moldova’s e-commerce potential’®. Guvernului | se
recomanda sa creeze un sistem digital de colectare — e-Bon fiscal — pentru a crea infrastructura
financiard pentru un sector modern al comertului electronic. AIM a dezvoltat intr-un document —
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Specificatia functionald pentru reforma fiscald E-Bon — un concept care include o specificatie

functionald pentru acest sistem bazatd pe noul sistem STS MERV”’.

Factura fiscald Tn cazul platilor cu numerar si cu cardul - Chiar si in secolul al XXI-lea, Moldova Tnca

solicita o facturd speciala semnata si stampilata de directorii companiei pentru fiecare tranzactie B2B

Cu numerar sau cu cardul companiei. Contabilii de la firma vanzdtoare si de la compania

cumparatoare trebuie sa se reuneascad si sa creeze, sa semneze si sa stampileze o facturd fiscala de

fiecare data cand o companie trebuie sa mearga rapid la magazin si sd cumpere un set de becuri.

Aceste documente nu sunt facturi. In timp ce o facturd este un contract de datorie Tn care o companie

primeste bunuri si este de acord sd plateasca pentru acestea la o data ulterioara, facturile fiscale

combina calitatile atat ale unei facturi, cat si ale unui bon de livrare. Acestea sunt necesare chiar si
atunci cand companiile platesc cu numerar sau cu card bancar In momentul achizitiei. Cel mai
important este ca aceste documente nu servesc la niciun scop al FISC-ului. Sistemul de TVA a fost
conceput Tn mod explicit pentru a permite circulatia bunurilor si serviciilor intr-o economie si
impozitarea valorii adaugate fara a fi nevoie de un lant de verificare bidirectional pentru toate
tranzactiile comerciale. Acest sistem nu este necesar. Este un proces complex si consumator de timp,
precum si costisitor din punct de vedere administrativ, ceea ce este in esentd daundtor economiei.

Sarcina respectarii regulilor determina companiile sa sara peste procesul mic de achizitii si sa nu

respecte cadrul de reglementare aplicabil. AIM a descris aceasta problema si a propus solutii ntr-un

studiu de caz - Stimulente structurale si conformitate’®. Pentru a adopta cele mai bune practici

internationale si a simplifica tranzactiile B2B si conformitatea, AIM propune o revizuire generald a

sistemului de facturi fiscale. Un document separat, la care se refera aceasta initiativa legislativa,

contine setul complet de propuneri ale AIM”°, iar aspectele cheie ale acestei reforme sunt
urmatoarele:

(@) Acceptarea documentului fiscal ca ,document primar” - aplicabil comertului si platilor B2B,
precum si pentru verificarea conformitatii TVA sia creditului. Sustinem propunerile guvernului
de a crea un sistem de acceptare limitata care sa se aplice numai achizitiilor prin card bancar
si care sa fie supus unei limite lunare. AIM considerd ca acest concept este un bun inceput,
insa obiectivul final este acceptarea deplind a bonului fiscal pentru achizitiile in numerar si cu
cardul bancar in tranzactiile B2B (sub rezerva limitelor existente pentru achizitiile in numerar).

(b)  Eliminarea facturii fiscale pentru tranzactiile B2B care implica datorii. Pentru achizitiile sau
tranzactiile care implica livrarea si plata ulterioard ar trebui utilizat un sistem de facturare
bazat pe standardele UE de facturare electronicd. Acest sistem este usor de utilizat. El poate
fi citit automat in mod implicit si este descentralizat. Acesta ar trebui sa inlocuiascd sistemul
de facturare electronica existent, care nu prezinta niciunul dintre avantajele mentionate mai
sus. Ca parte a eforturilor sale de aderare la UE, Moldova trebuie sa puna Tn aplicare aceste
initiative intr-un mod care este practicabil in Europa. Acest lucru ar fi benefic pentru mediul
de afaceri si pentru trecerea la conformitatea cu standardele UE.

(c)  Utilizarea e-Bon fiscal si a MERV pentru a permite FISC-ului sa Tnteleaga si sd urmarreasca
operatiunile - in timp ce eliminarea facturilor in forma lor actual3 are beneficii imediate si clare
pentru intreprinderi, este clar cd autoritatile fiscale vor dori sd pastreze o perspectivd mai
profundd asupra tranzactiilor si comertului pe care o ofera sistemul de urmadrire intruziv
actual. Din fericire, odata cu crearea MERV si formularea propunerilor AIM in ceea ce priveste
taxarea digitalizara, existd o solutie beneficd care poate functiona pentru toate partile
interesate. Utilizand codul QR de pe bonurile fiscale, FISC ar trebui sd creeze un sistem care sd
permitda contabililor intreprinderilor sa inregistreze digital achizitiile lor pentru rambursarea
TVA. Acest lucru va preveni dubla utilizare a chitantelor fiscale sau alte fraude potentiale,
mentinand n acelasi timp un sistem simplu, fara risipa de hartie, semnaturi si stampile inutile.
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https://docs.google.com/document/d/12t0Tg-yv5919ikiV60zhvIk6Cl0etr8KM7j-qA-fdY4/edit

https://docs.google.com/document/d/1yDDaxXalyioG5zyyTy5t6xGG6wmu _eqPZQ2v_EYeoi0/edit

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1 __NuuhhEEf izgjgpHfBuN20-Fz2Pm9Z
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https://docs.google.com/document/d/12tOTg-yv59I9ikiV6OzhvJk6CI0etr8KM7j-qA-fdY4/edit
https://docs.google.com/document/d/1yDDaxXalyioG5zyyTy5t6xGG6wmu_eqPZQ2v_EYeoi0/edit
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1__NuuhhEEf_izgjqpHfBuN2o-Fz2Pm9Z



