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Planul de participare la procesul de luare a deciziilor pentru anul 2025-2026 (numit in
continuare ,Agenda Legislativa 2025-2026") este un document anual, realizat de catre
Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova, si contine scopuri si obiective pentru anul
2025-2026.

Continutul, terminologia si/sau expresiile utilizate in Plan nu implica vreo pozitie politica a
Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova si nu poate fi interpretatd sub acest
aspect.

Planul de participare la procesul de luare a deciziilor pentru anul 2025-2026 a fost
elaborat cu suportul Center for International Private Enterprise si Guvernului Elvetiei
in cadrul Proiectului ,,Optim Project — Oportunitati prin Tehnologii si Inovatie in
Moldova” realizat de HELVETAS Swiss Intercooperation.

Opiniile si terminologia exprimata in acest Plan apartin exclusiv autorilor. Acestea nu pot fi
interpretate sub nici o forma ca reflectand opinia si pozitia Proiectului OPTIM al Agentiei
Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare, implementat de Helvetas Swiss Intercooperation.

Toate drepturile sunt protejate. Continutul Planului de participare la procesul de luare a
deciziilor pentru anul 2025 poate fi utilizat si reprodus in scopuri nonprofit, insa cu indicarea
obligatorie a sursei.

Continutul Planului poate fi supus revizuirilor redactionale.
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. INTRODUCERE
Scopul Agendei Legislative

Planul de participare la procesul de luare a deciziilor pentru anul 2025-2026 (numit in
continuare ,Agenda Legislativa 2025-2026") reprezinta documentul strategic anual de
advocacy al Aliantei Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (AIM), care urmareste
promovarea unui cadru legislativ si de politici publice favorabil dezvoltarii durabile a
IMM-urilor din Republica Moldova. Scopul agendei este de a formula, sustine si monitoriza
initiative legislative concrete care raspund nevoilor reale ale antreprenorilor, contribuind la
un mediu economic echitabil, predictibil si adaptat intereselor nationale si standardelor
Europene.

Agenda Legislativa AIM 2025-2026 pune in centrul politicilor publice nevoile concrete
ale intreprinderilor mici si mijlocii. Documentul nu dubleaza Planul de Crestere pentru
Moldova (Growth Plan), ci il completeaza cu instrumente operationale la nivel de
conmpanie, cum sunt regulile de serviciu public masurabile, solutii mai rapide,
masuri fiscale importante (creditul fiscal verde pentru panouri si baterii) si protectii
juridice care fac efectiva raspunderea limitatd a asociatilor SRL in practica de
creditare.

Metodologia de consultare cu IMM-urile

Documentul este rezultatul unui
proces consultativ extins
desfasurat de catre AIM in
perioada ianuarie—martie 2025,
care a inclus:
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Context general a mediului de afaceri in 2025

Anul 2025 marcheaza o perioada de tranzitie pentru economia Republicii Moldova,
caracterizata de:

o Ritm lent de redresare economica dupa crizele recente (pandemie, inflatie,
instabilitate regionald);

o Reformele aflate in curs pentru integrarea in Piata Unica Europeand, cu impact
direct asupra IMM-urilor;

o Persistenta barierelor birocratice, a reglementarilor neclare si a accesului dificil
la finantare;

o Cresterea decalajului si lipsa fortei de munca calificate;

o Necesitatea consolidarii rezilientei IMM-urilor in fata socurilor externe.

in acest context, IMM-urile continud sa joace un rol esential in ocuparea fortei de munca,
inovare si dezvoltarea regionala, dar au nevoie de politici mai bine ajustate la realitatile si
necesitatile lor.

Principii de baza pentru activitatea de advocacy AIM

Agenda Legislativa AIM 2025-2026 Toate propunerile incluse in Agenda Legislativa AIM
2025-2026 sunt fundamentate pe patru principii esentiale:

Adaptarea
reglementarilor la
dimensiunea si
capacitatea IMM-urilor,
evitind
suprareglementarea si
sarcinile administrative
disproportionate

Abordarea sistematica a
nevoilor IMM-urilor in Promovarea unei
procesul de elaborare a guvernari deschise,
politicilor publice, bazata pe date si acces
inaintea celor ale marilor simplu la informatii
companii

Implicarea constanta si
structurata a
antreprenorilor in
elaborarea si evaluarea
politicilor economice




Agenda Legislativa AIM | 2025-2026

™ AM

Il. OBIECTIVE STRATEGICE AIM PENTRU ADVOCACY iN 2025-2026

In contextul provocarilor economice si geopolitice actuale, dar si al parcursului european al
Republicii Moldova, AIM si-a formulat o serie de obiective strategice de advocacy care sunt
bazate pe, si raspund direct nevoilor IMM-urilor, precum si sustin dezvoltarea unui mediu de
afaceri favorabil, echitabil si durabil.

Unul dintre obstacolele majore identificate de membrii AIM este
dificultatea accesarii surselor de finantare, fie ca este vorba de finantare
de stat sau produse bancare. Cerintele de eligibilitate neclare, birocratia
excesiva si lipsa transparentei in evaluare creeaza o bariera reala
pentru IMM-uri, in special pentru cele la inceput de drum sau din afara
Chisinaului. AIM Tsi propune sa promoveze reforme care sa simplifice
criteriile, sa sustina digitalizarea procesului de aplicare si sa introduca
mecanisme de garantare care sa reduca riscul perceput de finantatori.

IMM-urile se confruntd cu o povara disproportionata in raport cu marile
companii cand vine vorba de conformitatea legala si fiscala.
Reglementarile neclare sau de prisos, lipsa unor ghiduri explicative si
modificarile legislative frecvente afecteaza stabilitatea si planificarea
afacerilor. AIM pledeaza pentru introducerea unui ,SME Test” pentru
toate proiectele de lege noi, digitalizarea raportarilor si armonizarea
reglementarilor cu practicile europene.

OBIECTIVUL 3 Integrarea in lanturi de valoare europene si extinderea pe pietele UE
raman obiective majore pentru IMM-urile moldovenesti. Totusi, barierele
Sustinerea tehnice, lipsa de suport pentru certificare si costurile logistice ridicate
WETOHENTLEIFZ GRS ingreuneaza acest proces. AIM va promova crearea unor scheme de
integrarii in Piata sprijin  pentru internationalizare, inclusiv acoperirea costurilor de
Unica Europeana certificare, consiliere tehnica si participare la targuri internationale.

ntr-un context global marcat de digitalizare accelerata, IMM-urile din
Moldova risca sa ramana in urma daca nu beneficiaza de suport
sistemic pentru inovatie. AIM considera ca trebuie create politici care
stimuleaza investitiile in tehnologii digitale, platforme de e-commerce si
automatizare. Totodatd, rezilienta economica in fata crizelor trebuie sa
devina o prioritate prin mecanisme de sprijin, consultantd si instrumente
de criza adaptate IMM-urilor.

Capitalul uman este cea mai valoroasa resursa pentru IMM-uri, insa
acesta este afectat de lipsa fortei de munca calificate si de stresul
crescut al antreprenorilor. AIM propune politici de sprijin pentru
formarea profesionala continua, cofinantarea cursurilor pentru angajati
si programe-pilot de suport psihologic organizational. Astfel, se
urmareste atat cresterea productivitatii, cat si a calitatii vietii in mediul
antreprenorial.

lll. DOMENII PRIORITARE $1 ACTIUNI DE ADVOCACY
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Pornind de la analiza sistematica a provocarilor semnalate de IMM-uri prin consultari directe
(focus grupuri, chestionare si intalniri multilaterale), AIM a identificat sapte domenii prioritare
care se propune a constitui baza activitatii sale in domeniul advocacy in anul 2025-2026.

Fiecare domeniu reflecta o problema structurala care limiteaza dezvoltarea sectorului IMM
in Republica Moldova si necesita interventii legislative, administrative sau institutionale

clare.
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1. Accesul la finantare

Primul domeniu este Accesul la finantare, unde IMM-urile raporteaza
bariere semnificative Tn accesarea granturilor si creditelor — de la criterii
netransparente, la lipsa unor produse financiare adaptate realitatii lor. AIM
isi propune sa lucreze pentru reformarea acestor mecanisme si crearea
unui sistem de sprijin echitabil si predictibil.

2. Eficienta programelor de stat pentru sustinerea IMM-urilor

Al doilea domeniu vizeaza eficienta programelor destinate sustinerii
IMM-urilor de catre stat, care deseori ramén dificil de navigat pentru
antreprenori si necesita mai multa claritate, digitalizare si deschidere pentru
diverse sectoare.

3. Dezvoltarea si educarea capitalului uman

in al treilea rand, dezvoltarea capitalului uman capata o importanta tot mai
mare, in conditiile lipsei fortei de munca si a stresului crescut in randul
antreprenorilor. AIM propune politici integrate de formare si dezvoltare a
capitalului uman.

4. Integrarea IMM-urilor in Piata Unica Europeana

Al patrulea domeniu acopera integrarea IMM-urilor in Piata Unica
Europeand, unde barierele de certificare, lipsa laboratoarelor acreditate si
procedurile vamale neuniforme Tmpiedica expansiunea companiilor din
Republica Moldova.

5. Simplificarea reglementarilor si reducerii poverii administrative

Al cincilea domeniu, simplificarea reglementarilor si reducerii poverii
administrative, tinteste disfunctionalitatile sistemului birocratic, prin
propuneri concrete pentru digitalizare, consultare si stabilitate legislativa.

6. inovatia, digitalizarea si e-commerce-ul

in al saselea rand, AIM abordeaza inovatia, digitalizarea si comertul
electronic, ca prioritati strategice pentru modernizarea IMM-urilor si accesul
la piete externe prin canale digitale.

7. rezilienta economica si sprijinul in situatii de criza

in final, al saptelea domeniu se propune a concentra pe rezilienta
economica si sprijinul in situatii de criza, promovand masuri care sa
prevind falimentul si sa sprijine continuitatea afacerilor in contexte
imprevizibile.

Aceste sapte domenii vor fi detaliate in sectiunile urmatoare, fiecare cu descrierea
problemelor analizate, solutile propuse si actiunile concrete de advocacy planificate pentru

anul 2025.

Sectiunea 1. Acces la Finantare
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Context

Accesul la finantare raméane una dintre cele mai actuale provocari pentru intreprinderile mici
si mijlocii din Republica Moldova. Desi ODA are programe active de sprijin, multe IMM-uri se
confruntd cu dificultdti reale atunci cind incearca sa le acceseze. Cele mai frecvente
probleme tin de reguli si criterii explicate neuniform, procese complicate, lipsa unei verificari
rapide a eligibilitatii, liste diferite de documente de la un program la altul, comunicare
neclara pe parcursul evaluarii si intarzieri in luarea deciziilor.

Aceste blocaje afecteaza increderea mediului de afaceri si duc la subutilizarea fondurilor
disponibile. in unele cazuri antreprenorii amana investitiile, renunta pe parcurs sau apeleaza
la credite mai scumpe. in cadrul consultarilor AIM cu mediul de afaceri, principalul mesaj
primit este necesitatea claritatii si predictibilitatii de suport practic la pregatirea dosarelor si
de termene publice pe etape, cu situatia la zi a cererilor (cite depuse, cite aprobate, in cit
timp etc.). In acest context, Agenda Legislativd propune interventii complementare fata de
planurile Guvernului, si anume, sprijin direct pentru pregatirea dosarelor si reguli adaptate
pe domenii pentru garantiile de stat, astfel incat IMM-urile sa poata ajunge mai usor la
finantare.

Masuri propuse

Masuri completementare ,,Planului de Crestere pentru Moldova” | Integrare Europeana

Astfel, in vederea remedierii situatiei din sectorul IMM-urilor, AIM isi propune urmatoarele
activitati si actiuni in domeniul advocacy:

1.1. Ferestre sectoriale in FGC (garantii adaptate pentru domenii specifice)

In loc s& ,m&rim FGC” in general, solutia mai util& pentru piata este sa adaptdm FGC la
realitatea si necesitatea companiilor. Propunerea vizeaza deschiderea unor ,ferestre
sectoriale” cum ar fi cel de exemplu, agro-alimentar, industrii creative si culturale, sectorul
tehnologii informationale si turism. Respectiv fiecare sector i se vor aplica reguli clare, pe
masura riscului si a modului in care functioneaza companiile din acel domeniu. Ideea este
simpla, acolo unde garantiile clasice pe bunuri nu exista sau sunt greu de constituit, statul
poate acoperi o parte din risc cu instrumente potrivite, fara a relaxa sau a diminua disciplina
de creditare.

in aceste ,ferestre”, bancile nu se mai uitd doar la gajul clasic, ci pot folosi si dovezi
alternative ale activitatii companiilor cum sunt contractele semnate, istoricul incasarilor pe
terminalele POS, vanzarile din platforme online, abonamente sau comenzi recurente. Pentru
firmele cu active putine la bilant (de exemplu, studiouri creative, companii digitale, servicii
turistice), documentatia se simplifica si se standardizeaza, astfel incat dosarul sa fie usor de
pregatit si usor de evaluat. Totodata, fiecare fereastra va avea o fisa scurta, publica, care
spune din start ce acte se cer si in ce termene raspunde banca si FGC, ca antreprenorul sa
stie la ce sa se astepte.

Beneficiul pentru piatd este unul direct, companiile aflate in nevoie vor primi mai multe
aprobari acolo unde azi se confrunta cu raspunsul - ,nu ai gaj, nu putem”. Pentru banci,
ramane aceeasi rigoare a analizei, dar au la dispozitie un set mai realist de probe despre
succesul afacerii (fluxuri, comenzi, contracte), iar riscul acoperit de FGC este calibrat pe
specificul sectorului. Pentru stat, banii garantati se transforma in investitii reale, cu efect in
ocuparea fortei de munca si export.
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Rezultatele asteptate vor fi vizibile Tn cifre Tn termen scurt pina la mediu. O rata de aprobare
mai mare in sectoarele vizate, un efect de finantare mai bun, unde se aloca mai mult credit
pe fiecare leu de garantie ed stat, si respectiv o acoperire mai echitabila a
micro-intreprinderilor si a firmelor ,fara gaj”, precum si o stabilitate buna a portofoliului.

Masura nu dubleaza Planul de Crestere a Moldovei', insa il completeaza exact acolo
unde IMM-urile se blocheaza astazi, la lipsa garantiilor clasice si la documentatii care
nu reflectd modelul lor real de afaceri.

1.2. In loc de ,,portal unic” — termene si cifre la vedere

Nu este nevoie de inca o platforma. Ceea ce lipseste, Tn mod practic, este claritatea asupra
timpilor si etapa de examinare la zi a cererilor deja depuse de catre IMM-uri. Propunerea
este ca ODA sa publice, pe site-ul propriu, o pagina simpld si usor de gasit, unde
antreprenorii vad dintr-o privire ce termene se aplica si cum performeaza programele in
fiecare luna. Aceasta solutie este rapida, are un cost redus si creste increderea in proces.

Termenele pe etape trebuie anuntate public, inclusiv cite zile are ODA pentru verificarea
documentelor, cite zile pentru evaluarea documentelor. Aceste termene functioneaza ca un
,=angajament” fata de IMM-uri. Daca o etapa nu poate fi respectata, antreprenorul are temeie
sa solicite un mesaj clar cu motivul si un nou termen. in felul acesta, asteptarile IMM-urilor
sunt realiste, iar planificarea investitiei nu ramane in aer.

Alaturi de termene, aceeasi pagina prezinta cifre lunare intr-un format clar si transparent,
inclusiv cite cereri au fost depuse, cite au fost declarate eligibile, cite au fost aprobate, in ce
timp mediu s-au parcurs etapele, care este ponderea IMM-urilor din totalul beneficiarilor si
cum arata distributia regionalda. Datele sunt agregate, astfel incat sa respecte
confidentialitatea firmelor, dar sa ofere o imagine corecta a performantei programelor.

Aceasta abordare nu dubleaza digitalizarea deja prevazuta de Guvern in Planul de Crestere
a Moldovei. Din contra, o completeaza cu doua lucruri pe care antreprenorii le solicita
constant, si anume predictibilitate (prin termene clare) si transparenta (prin cifre la vedere).
Pentru ODA, propunerea este un instrument intern de management, daca timpul mediu pe o
etapd creste, se poate interveni rapid (redistribuire de sarcini, clarificari metodologice,
simplificari etc.). Pentru mediul de afaceri, e dovada ca procedurile sunt previzibile si
transparente.

Masura nu dubleaza Planul de Crestere a Moldovei?, insa il completeaza in ceea ce
priveste transparentizarea, previzibilitatea asteptarii mediului de afaceri, in special a
IMM-urilor, si contribuie la eforturile de digitalizare.

1.3. ,,Credit Fiscal” pentru investitii verzi (baterii & panouri fotovoltaice) pentru
IMM-uri

Masura propusa urmareste stimularea rapida a investitiilor private in capacitati de producere
si stocare a energiei la nivelul firmelor (panouri fotovoltaice si baterii), astfel incéat
intreprinderile, Tn special IMM-urile, sa isi reduca factura la energie, sa isi creasca rezilienta
operationalad in fata facturilor mari si sa contribuie la obiectivele nationale de decarbonizare.
in esenta, propunerea este un instrument de competitivitate, unde energia mai previzibila si

! https://moldovaeuropeana.md/
2 https://moldovaeuropeana.md/
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mai ieftind se materializeaza intr-o producere mai buna, preturi mai stabile si exporturi mai
solide.

Propunerea consta in acordarea unui ,credit fiscal” de 20% acordat companiilor pentru
investitiile eligibile Tn sisteme fotovoltaice si de stocare, inclusiv echipamentele conexe,
proiectarea, montajul si punerea in functiune. Pentru platitorii de TVA care isi deduc integral
TVA-ul, sprijinul se materializeaza ca un credit de impozit pe venit aplicat la baza eligibila
fara TVA. Pentru contribuabilii fara drept de deducere a TVA, ori cu deducere limitata, se
propune compensarea componentei de 20% aferente TVA-ului printr-un mecanism simplu,
de tip ,voucher fiscal verde”.

Functionarea este gandita cat mai aproape de realitatile de investitie ale companiilor.
Antreprenorul depune electronic, la un ghiseu unic coordonat de ODA, documentatia tehnica
si financiara aferenta proiectului, inclusiv dovada punerii in functiune. Dupa o verificare
rapida, decizia de eligibilitate stabileste valoarea creditului fiscal sau a compensarii si modul
in care aceasta se va reflecta in calculele administrate de SFS. Pot fi implementate masuri
pentru rambursari partiale dupa doi sau mai multi ani pentru microintreprinderile fara baza
suficienta de impozitare.

Masura este conceputa sa se integreze armonios in structura existentda a masurilor de
sustinere. Pentru proiectele care au primit granturi sau subventii, baza eligibila la care se
aplicad sprijinul fiscal se reduce corespunzéitor, prevenind supracompensarea. in cazul
facilitatii privind profitul reinvestit, creditul fiscal verde se aplica pe linga aceasta, cu o
succesiune clara a aplicarii stabilitd in normele metodologice, pentru a oferi companiilor
predictibilitate. Tn ceea ce priveste regulile de ajutor de stat, proiectele IMM se incadreaza,
de reguld, in plafonul de minimis, iar pentru investitille care depasesc acest prag, Guvernul
poate opta pentru o schemé notificata, daca analiza de impact o recomanda. in fine, pentru
platitorii care deduc integral TVA, sprijinul nu ia forma unei compensari de TVA, ci ramane
strict un credit de impozit pe venit, evitindu-se astfel dubla finantare pe aceeasi baza.

In ansamblu, creditul fiscal pentru investitii verzi pune la dispozitia companiilor un instrument
clar, previzibil si usor de accesat, capabil sa accelereze decizia de investitie acolo unde
conteaza cel mai mult, la micsorarea facturilor si la optimizarea producerii sau serviciilor.

Masura nu dubleaza Planul de Crestere a Moldovei®.

1.4. Protectia efectiva a raspunderii limitate a asociatilor SRL in relatiile de creditare

Desi regimul SRL prevazut de Legea nr. 135/2007* si de Codul civil® porneste de la principiul
raspunderii limitate, practica pietei de credit din Republica Moldova arata ca, in numeroase
cazuri, bancile conditioneazd acordarea finantarilor pentru IMM-uri de semnarea unor
fidejusiuni personale de catre asociati sau instrumente similare. Motivele invocate tin de
profilul de risc al debitorului, de insuficienta garantiilor reale la inceput de drum si de
incertitudinile privind executarea garantiilor. Efectul economic, insa, este ca un instrument
menit sd protejeze capitalul antreprenorial (SRL-ul) se goleste de continut avind in vedere
ca riscul comercial al firmei devine risc patrimonial personal pentru asociat, ceea ce
descurajeaza investitiile, mai ales pe investitorii straini.

Obiectivul este restabilirea functionald a raspunderii limitate, fara a slabi disciplina de
creditare. Pentru aceasta, AIM propune o abordare in trei dimensiuni.

® https://moldovaeuropeana.md/
4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150109&lang=ro#
® https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=150105&lang=ro#
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Prima, ghidarea prudentiala. Asociatiei Bancilor din Moldova, poate emite un ghid de bune
practici care sa descurajeze utilizarea ,din oficiu” a garantiilor personale la creditele
standard pentru IMM, cerind institutiilor financiare o justificare scrisa a cazurilor in care o
astfel de garantie este totusi necesara. Justificarea ar trebui sa explice de ce alternativele
existente sunt insuficiente. Acolo unde fidejusiunea ramane necesara, ea trebuie sa fie
proportionald, cu un plafon clar, o duratéd determinatéd si o clauza clard prin care garantia
personala se reduce sau se elibereaza automat dupa o perioada de conformitate a creditului
(de exemplu, 12—-18 luni). Aceeasi abordare poate fi asumata si la nivel de Cod de conduita
al Asociatiei Bancilor din Moldova, pentru a uniformiza practicile.

in al doilea rind, fortificarea alternativelor la garantia personald. ODA poate extinde si
simplifica schemele de garantare destinate IMM-urilor, inclusiv cele garantare de portofoliu,
cu costuri transparente si termene scurte de emitere, astfel incat banca sa aiba o optiune
reala si previzibila in locul fidejusiunii. Aceasta propunere urmeaza a fi analizata in contextul
actiunii 1.1. Ferestre sectoriale in FGC (garantii adaptate pentru domenii specifice).

in al treilea rand, ajustari legislative punctuale. Legea nr. 135/2007 si Codul civil pot fi
amendate pentru a asigura protectii minime in cazul in care un asociat decide sa garanteze
personal un credit al SRL-ului, de exemplu prin consimtamint distinct, limitarea expresa a
sumei si a duratei garantiei, interzicerea clauzelor de raspundere nelimitatd/generalizata ori
a extinderii automata la alte obligatii far& acord explicit. in plus, pentru creditele IMM
standard, conditionarea accesului exclusiv de semnarea unei garantii personale, atunci cand
exista garantii reale sau publice suficiente, ar trebui restrictionata.

ACTIUNI

Nr. Propunere legislativa Tip interventie Nivel legislativ Institutii vizate
Ferestre sectoriale in FGC

11 regul! adaptate pe . Admlnlstra_tlv Si Primar / Secundar ODA,VMD_ED,
domeniu, acceptare dovezi Normativ banci
alternative

Termene si cifre la vedere —
termene publice pe etape
1.2.|(verificare, evaluare, Administrativ - ODA, MDED
contractare) si pagina
lunara cu indicatori

13. Credﬁ fiscal pentru investitii Normativ Primar / Secundar ODA, MDED,
verzi MF
Protectia limitari ADIEID) e

1.4. réspuﬁderii asociatilor SRL Normativ Primar / Secundar ODCO" ASOC'?t"a

. ’ Bancilor din
la creditare
Moldova
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Sectiunea 2. Reforma Programelor publice de finantare

Context

Programele publice pentru IMM-uri vor trece, in buna parte, la depunerea si evaluarea
online, asa dupa cum prevede si componenta specifica prevazuta in Planul de Crestere a
Moldovei®. In practica, insa, dificultatea cea mai mare pentru IMM-uri nu mai este problema
,unde depun dosarul”, ci cum si in cat timp se ia decizia, dupa ce cererea a fost depusa.
Antreprenorii semnaleaza in repetate rinduri lipsa unor termene clare pe etape, a
indicatorilor publici despre cum functioneaza programele, motivari uneori neclare ale
deciziilor si cai de contestatie online inexistente sau ineficiente.

Prezenta sectiune nu dubleaza componenta de digitalizare din Planul de Crestere a
Moldovei. Aici insa AIM propune un set de masuri calitative cum ar fi stabilirea termenelor
limita publice si pe etape, indicatori la vedere actualizati periodic, dreptul la obtinerea
motivarii unei decizii luate si dreptul de a contesta online decizia in caz de dezacord. Scopul
este un serviciu public previzibil, corect si transparent, pe care mediul de afaceri sa se poata
baza.

Masuri si actiuni propuse

Masuri completementare ,,Planului de Crestere pentru Moldova” | Integrare Europeana

2.1. Termene si transparenta publica.

Dupa ce o cerere este depusa online, pentru obtinerea unei finantari publice directionate
catre sustinerea IMM-urilor, antreprenorul are nevoie sa stie cat dureaza fiecare pas si cum
evolueaza dosarul in sistem. De aceea, propunerea AIM este sa transformam functionarea
programelor intr-un angajament de serviciu clar, cu stabilirea clara si previzibila a termenelor
limita publice pe etape si un tablou periodic cu rezultatele la vedere.

Implementarea prezentei propuneri va insemna publicarea de catre ODA, pe pagina web a
sa oficiala a unei ,harti a serviciului” cu termenele standard pentru trei momente-cheie:
verificarea formala, evaluarea tehnica si contractarea. Aceste termene pot deveni promisiuni
explicite in raport cu solicitantul. Daca, din motive obiective, o etapa nu poate fi respectata,
solicitantul este in drept sa primeasca o informare motivata cu explicarea cauzei intirzierii Si
un nou termen realist. Astfel, planificarea investitiilor nu mai sta sub semnul incertitudinii, iar
relatia dintre institutie si IMM-uri devine mult mai previzibila.

in paralel, ODA poate pune la dispozitie informatii actualizate periodic, unde sunt
prezentate, intr-un format simplu, indicatorii cheie de performanta ai tuturor programelor
publice de finantare a IMM-urilor, inclusiv numarul cererilor care au fost depuse, cite au
devenit eligibile, cite au fost aprobate, timpul mediu consumat pe fiecare etapa, distributia
regionald a beneficiarilor si ponderea micro-intreprinderilor si ale anumitor grupuri prioritare,
daca sunt. Datele sunt agregate si anonimizate, dar suficient de detaliate pentru a arata cum
functioneaza, de fapt, mecanismul public.

Rezultatul este bidimensional. Pentru antreprenori, creste predictibilitatea (stiu la ce sa se
astepte si cind) si increderea in programele de stat. Pentru institutii, termenii stabiliti devin
un fel de KPI pentru personalul implicat in lucru, si un instrument de management al
performantei, care arata unde se formeaza cozile, unde trebuie simplificate formularele sau

© https://moldovaeuropeana.md
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unde trebuie suplimentata capacitatea de evaluare. in esentd, trecem de la formalitatea -
,platforma exista” la - ,serviciul functioneaza la vedere”.

Masura nu dubleazd Planul de Crestere a Moldovei’ (care vizeaza digitalizarea in
ansamblu), ci il operationalizeaza prin angajamente masurabile, sporind
predictibilitatea si reducind costurile de conformare pentru firme, in special pentru
IMM-uri.

2.2. Decizii motivate si control de calitate ale aplicatiilor depuse

Dupa depunerea dosarului de catre un IMM, nu este suficient sa existe un raspuns formal
,admis” sau ,respins”. Antreprenorul are dreptul sa& inteleaga de ce s-a luat o anumita
decizie si ce poate face mai departe. De aceea, propunerea AIM este sa punem accent pe
doua lucruri simple si corecte: (1) decizii motivate la obiect si (2) o contestatie online, unica
si usor de folosit, valabila pentru toate programele ODA.

in ceea ce tine de deciziille motivate, pe intelesul tuturor IMM-urilor. Fiecare solicitant
primeste o motivare scurta si clara, care indica exact criteriile pe baza carora dosarul a fost
admis sau respins (ce s-a punctat, ce a lipsit, ce poate fi imbunatatit). Motivarea devine
parte a comunicarii standard a ODA, astfel incat antreprenorii sa aiba o baza reala pentru
urmatorii pasi.

in ceea ce priveste mecanismul de contestatie online intr-un singur loc si indiferent de
program, acestea se propune sa fie posibil a fi depuse intr-un formular standard, pe o
platform& unica. Procedura trebuie sa fie simpla, fara activitati suplimentare si fara
documente de prisos.

Etapa initiala consta in stabilirea formatului standard de motivare, a formularului unic de
contestatie si a termenelor de raspuns. Rezultatul pentru antreprenori este unul semnificativ,
fiindca se stabilesc proceduri mai previzibile si mai corecte, raspunsuri explicite, o cale mai
simpla de a corecta erorile, precum si garantia ca dosarele sunt ,privite cu ochi
independenti”. Intr-un cuvant, mai multi incredere si respect fatad de timpul si planurile
firmelor.

Masura nu dubleaza Planul de Crestere a Moldovei®, insad sporeste guvernanta in
relatia la ,ghiseu” mediu de afacerisi stat, reducind erorile si sporind increderea
mediului de afaceri, in special a IMM-urilor.

ACTIUNI
Nr.

Propunerea Tip interventie Nivel legislativ Institutii vizate
Termene limitate la
5 1 [ex@minarea aplicatiilor la Admlnlstrqtlv Si Secundar ODA, MDED
programele de accesare a normativ
finantelor publice
50 !:)eCIZII motivate si mecanlsm Normgtlv §| Secundar ODA, MDED
intern de contestatie Administrativ

7 https://moldovaeuropeana.md/
& https://moldovaeuropeana.md/
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Sectiunea 3. Dezvoltarea Capitalului Uman

Context

Pentru IMM-urile din Republica Moldova, capitalul uman reprezinta o resursa critica insa
deseori afectata de lipsa competentelor tehnice necesare, migrarea fortei de munca si o
culturd organizationala insuficient adaptata noilor realitdti economice. Angajatorii se
confruntd cu dificultdti in recrutarea personalului calificat si Tn adaptarea acestuia la
dezvoltarea digitala si a standardelor Europene a pietei muncii. Totodata, presiunea
economica si volatilitatea creeaza tensiuni psihologice atat pentru antreprenori cat si pentru
angajati, cu efecte directe asupra performantei si sustenabilitatii intreprinderilor.

Masuri si actiuni propuse
3.1. Subventionarea cursurilor de formare pentru IMM-uri

Capitalul uman este un factor esential pentru cresterea durabila a IMM-urilor insa multe
dintre acestea nu dispun de surse financiare suficiente pentru instruirea angajatilor sai.
Aceasta lipsa de finante suficientd reduce productivitatea, incetineste adoptarea
tehnologiilor moderne si limiteaza capacitatea IMM-urilor de a concura pe pietele interna si
externd. In Republica Moldova, IMM-urile asigura mai mult de 60 % din locurile de munca
din sectorul de afaceri, dar accesul la finantare ramane o provocare majora, desi unii recurg
la instrumente traditionale de finantare precum sunt creditele bancare, insa trebuie sa
remarcam ca acestea sunt sub costisitoare pentru multe dintre companii®.

Prin subventionarea participarii angajatilor IMM-urilor la cursuri de formare si instruire se
realizeaza o investitie publica care se reflecta in cresterea productivitatii, iar angajatii devin
mai competenti, IMM-urile devin mai performante, iar mediul economic devine mai atractiv
pentru investitii. Spre exemplu, experienta tarilor din Europa Centraléd si de Est indica un
impact semnificativ al cofinantarii formarii profesionale asupra competitivitatii IMM-urilor si
productivitatii lor, iar in unele programe au fost inregistrate si o crestere a productivitatii de
panala 15 %"

AIM propune doua optiuni pentru instituirea unui mecanism national eficient de cofinantare a
cursurilor de formare si instruire pentru IMM-uri:

Optiunea nr. 1 - implicd un program gestionat de Ministerul Educatiei in parteneriat cu
ODA, in care statul acopera cea mai mare parte a costurilor cursurilor si
IMM-urile contribuie cu o cotd simbolica (de exemplu, 20-30 %). In acest
model, programele de formare ar fi flexibile si orientate sectorial, spre ex.
IT, agricultura, servicii profesionale etc., iar succesul programelor ar fi
masurat prin indicatori clari, cum ar fi numarul de persoane instruite,
cresterea productivitatii, rata de retinere a angajatilor si evolutia cifrei de
afaceri. Argumentul principal este ca IMM-urile, spre deosebire de marile
companii, nu dispun de bugete dedicate dezvoltarii resurselor umane,
ceea ce accentueaza decalajul de competitivitate. Sprijinul public pentru
formare profesionala este o investitie directa in economia nationala si in
reducerea somajului structural.

pS. g
e_republic_of moldova.pdf
% https://economy-finance.ec.europa.eu/system/files/2018-01/dp002 en.pdf
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Optiunea nr. 2 - propune un model mixt, tot prin mecanismul gestionat public de Ministerul
Educatiei si ODA, dar cu implicare activa a asociatiilor si uniunilor
profesionale din sectoarele industriale relevante. in acest scenariu,
aceste organizatii contribuie la finantare si la adaptarea continutului
programelor la specificul industriei. De asemenea, pot deveni prestatori
acreditati de instruire si certificare profesionala, asigurind un impact
pozitiv dar si relevant a competentelor dobandite pentru piata muncii.

Implementarea acestor optiuni ar crea un sistem sustenabil de formare profesionala, bazat
pe principiul de parteneriat public-privat si pe o gestionare orientatd spre performanta.
Modelul mixt reduce presiunea asupra bugetului public, iar implicarea directa a asociatiilor
sectoriale va garanta relevanta formarii profesionale, facind o conexiune intre cursurile de
instruire si formare cu cerintele concrete ale pietei muncii. Investitia in dezvoltarea fortei de
munca genereaza un impact economic palpabil care rezulta intr-o consolidare a capacitatilor
IMM-urilor. Practicile din alte tari europene demonstreaza ca sprijinul pentru formare
profesionala contribuie la reducerea diferentelor regionale si la cresterea adaptabilitatii la
socuri economice.

in concluzie, crearea unui mecanism de cofinantare a cursurilor de formare profesionala
reprezintd o solutie eficientd, construitd pe fapte documentate si experienta statelor
Europene. Aceasta abordare este esentiala pentru modernizarea capitalului uman,
stimularea competitivitatii IMM-urilor si alienierea acestui segment la standardele economice
Europene.

3.2. Dezvoltarea mecanismelor de finantare a fondurilor de training la nivel de
industrie

Bazindu-se pe Optiunea nr. 2 expusa mai sus la pct. 3.1., o solutie structurala pe termen
lung este crearea unor fonduri sectoriale de formare profesionala, in cadrul Asociatiilor sau
Uniunilor profesionale, alimentate de contributile companiilor membre, care activind in
parteneriat cu statul vor putea emite certificari necesare care vor confirma cunostintele
necesare obtinute Tn cadrul trainung-urilor si instruirilor necesare industriilor specifice. Acest
mecanisme colectiv va permite IMM-urilor sa beneficieze de formare continua fara a suporta
integral costurile, iar piata muncii va deveni mai dinamica si mai bine pregatita.

Fondurile sectoriale de training s-au dovedit in Uniunea Europeana a fi instrumente eficiente
de cofinantare in domeniul formarii profesionale continue, in special pentru IMM-urile care
nu-si pot permite din punct de vedere financiar investitii in dezvoltarea capitalului uman. in
Olanda exista aproximativ o suta de astfel de fonduri care create si care activeaza in baza
contractuald intre parteneri'’, care functioneazad in baza de contributii procentuale din
salariu. In Danemarca, existd fonduri similare, cunoscute ca “‘competence funds” sau
“education funds”. Ele finanteaza cursuri adaptate nevoilor fiecarui sector economic si sunt
gestionate prin acorduri intre angajatori si angajati'. in Irlanda si Austria, fonduri similare
functioneaza prin mecanisme mixte in care participarea companiilor este combinata cu
surse publice sau Europene, asigurand o sustenabilitate financiara si o importanta pentru
industrie™. Letonia a experimentat in baza proiectelor pilot in ceea ce tine de finantarea
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unor ,sectoral skills funds”, inspirate din modelele irlandez si austriac, cu scopul de a crea
retele de training flexibile si finantate de catre angajatori™.

Fonduri sectoriale, reglementate prin Contributii procentuale din salarii,
1 Olanda Y . o ’ .
contracte colective intre partenerii sociali. colectate la nivel de sector.
Fonduri de competente/educatie, . . .
. . A e o Cotizatii de la angajatori,
2 Danemarca |gestionate prin acorduri intre angajatori si 0 g .
- > lcompletate uneori din surse publice.
angajati.
Fonduri mixte public-private, sustinute si ' e
. ) 2 Cofinantare publica, privata si
3 Irlanda din resurse europene, axate pe sectoare J - 2
. europeana.
strategice.
Fonduri sectoriale cu cofinantare publica Surse publice combinate cu
4 Austria si privata, orientate spre formare contributii din partea companiilor
profesionala continua. membre.
. . Prplecte .p'IOt el fondurl septorlalg, Cofinantare din contributii ale
5 Letonia inspirate din modelele irlandez si austriac, ! S S e ¢ L~
N . 7 angaijatorilor si sprijin international.
cu sprijin international. ; ’

Aceste exemple din statele UE servesc drept exemplu pentru Republica Moldova in ceea ce
tine de crearea fondurilor sectoriale de instruire profesionala gestionate de asociatii
profesionale in parteneriat cu Ministerul Educatiei si Ministerul Muncii si Protectiei Sociale.

Modelele de inspiratie si implementare pot varia. Un model poate fi bazat pe:

(a) contributii procentuale din salariul angajatilor din fiecare sector, aceste fonduri pot
finanta programe specializate de training, certificari profesionale acreditate si activitati
de suport pentru IMM-uri;

b) contributii ale IMM-urilor varsate catre asociatii profesionale;

c) contributii mixte ale IMM-urilor si contributii procentuale din salariul angajatilor din
fiecare sector.

(
(

Continutul instruirilor adaptat realitatilor pietei din Republica Moldova revine asociatiilor
profesionale sectoriale, care colaboreaza direct cu angajatorii si expertii din sectorul
economic concret. Acest model faciliteazéd adaptéri rapide la transformari si progres
tehnologic reducind dependenta de finantarea de la bugetul public si ofera o flexibilitate pe
termen lung. Acest model a demonstrat eficienta in Olanda, Danemarca, Irlanda sau Austria
in gestionarea training-ului continuu.

Un avantaj important al acestui model de este promovarea ,incluziunii’, in baza caruia
IMM-urile din zone rurale sau din sectoare deficitare primesc acces egal la programe de
formare, costul fiind minim pentru IMM-urile din fiecare sector vizat'®. Astfel se reduce
decalajul de dezvoltare regional, iar companiile mici castigd sansa de a se implica activ in
dezvoltarea propriului capital uman.

In concluzie, implementarea in Republica Moldova a mecanismului de fonduri sectoriale de
training, inspirat din exemplele analizate mai sus, vor oferi 0 baza solida pentru dezvoltarea
competentelor IMM-urilor si a personalului sau suportind o povara financiara minima.

ACTIUNI
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Nr. Propunere legislativa Tip interventie  Nivel legislativ Institutii vizate
Elaborarea conceptului unui
mecanism national de

cofinantare si functionare a

3.1. Normativ Primar / Secundar | MDED, ME, ODA

programelor de formare

profesionala adresate

IMM-urilor

Cofinantare publica a formarii . . MDED, ME, MF,
3.1. profesionale pentru IMM. Normativ Primar / Secundar ODA

Creareaa fondurilor Uniuni

niuni

sectoriale pentru training prin [Administrativ si
intermediul Uniunilor Normativ
profesionale

3.2. Secundar profesionale,

MDED, ODA

Sectiunea 4. Integrarea IMM-urilor in Piata Unica Europeana

Context

Integrarea Republicii Moldova in Piata Unica Europeana este una dintre cele mai ambitioase
directii de politica publicad in contextul parcursului European al tarii. IMM-urile, care
constituie in Moldova partea majoritara a a economiei nationale, trebuie s& devina un actor
central in acest proces. Totusi, in ciuda potentialului semnificativ al pietei Europene,
majoritatea IMM-urilor din Moldova nu par a fi pregatite pentru a opera la standardele UE,
iar barierele tehnice, financiare, institutionale si informationale le impiedica sa acceada cu
succes pe piata europeana.

Prin aceasta componenta a Agendei Legislative, AIM isi propune sa aiba un rol proactiv in
promovarea reformelor care sa faciliteze procesul de conformare la normele UE,
consolidarea capacitatilor de export si conectarea IMM-urilor moldovenesti cu retelele de
afaceri Europene.

Masuri si actiuni propuse
4.1. Subventii pentru certificari internationale si standarde UE

Pentru a patrunde pe piata europeana, IMM-urile din Republica Moldova trebuie sa fsi
conformeze produsele si serviciile la standardele de calitate si sigurantd impuse de Uniunea
Europeana. In practicd, insa, costurile certificarii internationale sunt extrem de scumpe
pentru majoritatea IMM-urilor, in special pentru cele din categoria microintreprinderilor si a
startup-urilor. Obtinerea certificatelor 1ISO, CE, HACCP s.a. presupune nu doar audituri
costisitoare, dar si implementarea unor procese operationale suplimentare, care implica
cheltuieli directe pe care putine IMM-uri si le pot permite.

Aceasta bariera financiara genereaza un cerc vicios: IMM-urile nu pot accesa pietele
europene fara certificare, dar nici nu dispun de resursele necesare pentru a indeplini aceste
cerinte. In consecintd, o mare parte dintre intreprinderile din Moldova, desi competitive la
nivel local, ramin captive pe piata locala fara posibilitatea de a se dezvolta si a patrunde pe
piete mai mari si mai dezvoltate.

AIM considera esentiala crearea unui program national de subventii sau granturi dedicate
certificarii internationale, care sa acopere integral sau partial aceste costuri pentru IMM-urile
orientate spre export. Sprijinul financiar ar trebui sa fie acordat pe baze competitive, cu
prioritate pentru companiile care au deja acces la piete externe sau care demonstreaza un
plan concret de internationalizare. Un asemenea program ar produce efecte pozitive directe
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in cresterea competitivitatii IMM-urilor si ar accelera alinierea acestora la cerintele pietei
europene, generand beneficii pe termen lung pentru intreaga economie nationala.
Subventionarea certificarii este o practica obisnuita in statele membre ale UE si reprezinta
un element important sa unei strategii sustenabile de integrare economica europeana.

4.2. Consolidarea capacitatilor autoritatii pentru internationalizarea IMM-urilor

Un obstacol major pentru IMM-urile moldovenesti care aspira sa isi extinda activitatea la
nivel european este accesul limitat la informatii, parteneriate si piete externe, precum si lipsa
unor structuri institutionale care sa ofere sprijin concret si personalizat in procesul de
internationalizare.

in prezent, suportul public pentru internationalizarea IMM-urilor este fragmentat, insuficient
promovat si deseori inaccesibil pentru companiile care nu au experienta in comertul
international. IMM-urile care vor sa inceapa sa exporte catre UE intdmpina dificultati in
identificarea pietelor potrivite, gasirea partenerilor comerciali, adaptarea produselor la
cerintele consumatorilor europeni si participarea la targuri internationale relevante.

In acest context, AIM propune sustinerea acestei initiative si punerea in sarcina Institutiei
Publice Agentia de Investitii'® a unui mandat clar de a sprijini activ intreprinderile, in special
IMM-urile in procesul de extindere pe pietele externe.

Acest birou ar avea ca obiectiv principal consilierea IMM-urilor in elaborarea strategiilor de
export, facilitarea participarii la tirguri si forumuri internationale, conectarea cu retele
europene de afaceri si oferirea de servicii de ,matchmaking” comercial. Mai mult decit un
centru informativ, Agentia ar trebui sa actioneze ca un partener activ al antreprenorilor,
capabil sa intervind cu solutii constructive si sa creeze punti directe intre companiile din
Moldova si potentiali parteneri din Uniunea Europeana. O astfel de structura institutionala
este extrem de importantd in contextul geopolitic actual, in care accesul la retele de
distributie si parteneriate strategice in spatiul european este esential pentru consolidarea
rezilientei economice a IMM-urilor din Republica Moldova.

ACTIUNI

Propunere legislativa Tip interventie N_|vel_ Institutii vizate
5 legislativ 5
Subventii pentru certificari ISO / , Primar /
4.1. CE / HACCP Normativ secundar MDED, Al, ANSA
s Slm_p_llflcarea recunoasterii Normativ Primar / MDED, Al, ANSA
certificatelor secundar

Consolidarea capacitatilor
4.2. |autoritatii pentru internationalizareafAdministrativ
IMM-urilor

MDED, Al

Sectiunea 5. Simplificarea Reglementarilor si Birocratiei

Context

Pentru IMM-urile din Republica Moldova, povara administrativa ramane una dintre cele mai
consistente si demotivante bariere in desfasurarea activitatilor economice. Antreprenorii

6 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=142997&lang=ro#
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continua sa aloce resurse semnificative pentru findeplinirea cerintelor birocratice,
gestionarea fiscalitatii si raportarea frecvent impovaratoare in parallel catre mai multe
autoritati, in special IMM-urile mici, cu resurse administrative limitate, simt destul de acut
acest impact.

Totodata, mentionam ca simplificarea reglementarilor ramine o prioritate asumata de Guvern
in cadrul Planul de Crestere a Moldovei'. Agenda AIM nu reia reformele de fond deja in
curs, ci propune doua instrumente complementare, orientate pe nevoile IMM-urilor: (1) un
SME Test obligatoriu, cu fisa de impact publicatad pentru fiecare proiect de act normativ cu
efect economic; (2) consultari publice digitale prietenoase IMM-urilor, sustinute de un
calendar clar de intrare in vigoare. Astfel, reglementarea devine mai previzibila si costurile
de conformare pentru IMM-uri sunt mai usor de anticipat.

Propunerile AIM sunt in special importante in situatia in care lipsa unor proceduri
simplificate si digitalizate duc la apelarea IMM-urilor la servicii externe de contabilitate sau
consultantd, majorindu-si astfel costurile fixe si reducandu-si competitivitatea. Totodata,
lipsa de previzibilitate a reglementarilor fiscale si administrative impiedica IMM-urile sa-si
planifice investitile si dezvoltarea pe termen mediu si lung. Modificarile legislative
frecvente'®, fara perioade suficiente de adaptare, creeaza incertitudine si expun
antreprenorii la riscuri necontrolabile.

In acest context, simplificarea reglementérilor si a procedurilor birocratice devine o conditie
esentiala pentru stimularea initiativei antreprenoriale si reducerea costurilor de conformare,
la fel ca si frecventa modificarilor legislative.

Masuri si actiuni propuse

Masuri completementare ,,Planului de Crestere pentru Moldova” | Integrare Europeana

5.1. Introducerea Testului obligatoriu IMM pentru toate proiectele de acte normative

In Republica Moldova, procesul de elaborare a legislatiei afecteaza deseori IMM-urile fara
ca impactul asupra acestora sa fie evaluat corespunzator. in lipsa unui filtru specific pentru
protejarea intreprinderilor mici, reglementarile pot crea poveri administrative si costuri
suplimentare disproportionate. Este de remarcat faptul ca Analiza Impactului de
Reglementare existenta nu acopera in deplina masura necesitatile si nu protejeaza suficient
interesele IMM-urilor din Moldova.

Pentru a preveni aceasta situatie, AIM sustine introducerea obligatiei de aplicare a Testului
IMM obligatoriu in raport cu toate proiectele de acte normative care pot avea efecte asupra
mediului de afaceri. Testului obligatoriu pentru IMM este o practica recomandata la nivel
European, care asigura evaluarea ex-ante a impactului reglementarii asupra IMM-urilor,
identificarea alternativelor mai simple si consultarea directd a antreprenorilor in procesul
legislativ.

Implementarea SME Test-ului in Republica Moldova ar contribui la crearea unui cadru
legislativ mai favorabil IMM-urilor si ar promova principiul , Think Small First” in procesul de
reglementare.
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Pentru orice proiect de act normativ cu impact economic, initiatorul elaboreaza o ,fisa de
impact” asupra IMM-urilor (SME Test), publicata odata cu proiectul. Fisa poate contine, in
limbaj clar: (i) schimbarea practica ceruta firmelor; (ii) costul estimat pe tip de intreprindere
(micro, mica, mijlocie), timp, documente, eventuale taxe; (iii) alternativa mai putin
impovaratoare evaluata si motivul respingerii/alegerii; (iv) data propusa pentru intrare in
vigoare si perioada de tranzitie.

Desi propunerea se incadreaza in ceea ce la moment este prevazut in Anexa 1 la Legea
100/2017, in practica aceasta analizd de impact este ignorata sau tratata formalist si sumar
de catre autorii cu drept de initiativa legislativa, ceea ce intr-un final duce la o analiza
insuficientd si superficiala a impactului economic real al proiectelor legislative asupra
economiei reale.

in acest context se impune modificarea Anexei 1 la Legea 100/2017', cit si propriu zis
corpul legii in vederea obligativitatii executarii acestui exercitiu analitic de impact.

Nu dubleaza Planul de Crestere a Moldovei®, care nu impune un SME Test pe fiecare
proiect normativ. Actiunea AIM introduce un filtru ex-ante standardizat (fisd de impact
pe micro/mici/mijlocii, alternative si costuri), aplicat sistematic. Beneficiul este
reducerea poverilor disproportionate si cresterea calitatii reglementarilor, prin ,Think
Small First” si predictibilitate pentru IMM-uri.

5.2. Institutionalizarea participarii IMM-urilor la consultarile publice

in prezent, consultarile publice organizate de autoritatile publice sunt adesea formale, slab
promovate si dificil de accesat de IMM-urile cu resurse limitate. in consecinta, legislatia se
elaboreaza deseori fara o participare reala si eficienta a celor direct vizati, ceea ce reduce
calitatea reglementarilor si genereaza rezistenta la implementare a actelor normative nou
elaborate.

AIM considera ca este esentiala institutionalizarea participarii active a IMM-urilor la
procesele de consultare publica, inclusiv prin mecanisme digitale accesibile si prin consultari
tematice organizate n parteneriat cu asociatiile obsesti si patronale. Consultarile trebuie sa
fie anuntate transparent, cu termene rezonabile si cu formate prietenoase pentru IMM-uri
(consultari online, sesiuni simplificate, sondaje rapide).

O participare efectiva a IMM-urilor va permite corectarea propunerilor legislative inhca din
faza incipientd si va contribui la crearea unui cadru de reglementare echitabil si adaptat
capacitatilor antreprenoriale reale.

Nu dubleaza Planul de Crestere a Moldovei?' care propune digitalizare si transparenta.
Propunerea AIM este creearea de canale dedicate de comunicare pentru IMM
(anuntare clara, termene rezonabile, consultari/sondaje online prietenoase). Beneficiul
este corectarea le etapa initiald a proiectelor si cresterea conformarii, cu costuri mai
mici de implementare si mai multa acceptare din partea mediului de afaceri.

5.3. Mecanism unic de intrare in vigoare, cu perioada de tranzitie pentru actele
economice si fiscale
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Tn ultimii ani, mediul de afaceri s-a confruntat cu schimbari legislative frecvente, anuntate pe
in ultimul moment sau neanuntate si aplicate extrem de rapid. Rezultatul este previzibil,
costuri de adaptare ridicate, erori neintentionate de conformare, proiecte aminate si in final -
neincredere. Pentru a elimina acest element al neincrederii si incertitudinii a mediului de
afaceri, AIM propune o regula simpla si clara ca actele normative cu impact economic si
fiscal sa intre in vigoare doar dupd o perioada de tranzitie rezonabila, stabilitd unitar si
respectatd consecvent, fara a face exceptii peste exceptii. Aceasta le ofera companiilor timp
real sa se informeze, sa-si ajusteze procesele interne si sa respecte legea fara improvizatii.

Propunerea functioneaza astfel. Pentru actele normative economice si regulatorii (licente,
proceduri, rapoarte, registre etc.), se propune aplicarea a unei perioade minime de circa 90
de zile intre publicare si intrare in vigoare. Pentru actele fiscale (impozite, contributii, baze
de calcul, proceduri etc.), perioada minima este de 180 de zile, cu preferinta pentru intrarea
in vigoare la 1 ianuarie. Ca sa existe o ordine, noile obligatii pentru companii se propun a fi
aplicate, de regula, doar la 1 ianuarie, 1 aprilie, 1 iulie sau 1 octombrie. Acele ,ferestre”
trimestriale dau timp IT-ului, contabilitatii, furnizorilor si clientilor sa se alinieze fara probleme
suplimentare.

Ca si rezultat avantajul este dublu. Companiile capata predictibilitate si pot face planuri de
afaceri serioase si pe termen rezonabil. Statul castigd credibilitate, pentru ca nu mai
schimba regulile ,din mers”, iar cand trebuie s-o faca, explica clar din timp si cu sprijin
concret pentru conformare. intr-un cuvant, trecem de la surprize si focuri de stingere” la
ordine, timp de adaptare si respect reciproc intre autoritati si mediul de afaceri.

Nu dubleaza Planul de Crestere a Moldovei® care nu stabileste ferestre uniforme si
minime de tranzitie. Actiunea AIM instituie reguli clare (minim 90/180 de zile si date
fixe trimestriale) pentru actele economice si fiscale. Beneficiul este predictibilitatea si
scaderea costurilor de conformare, permitdand companiilor sa isi ajusteze procesele
fara ,socuri” si consolidand increderea in politicile publice.

ACTIUNI

Nr. Propunere legislativa Tip interventie Nivel legislativ Institutii vizate
5.1. [Introducerea SME Test Normativ Primar/secundar |CS, MDED

Digitalizarea si simplificarea
5.2. [mecanismului de participare la |[Administrativ
consultari publice a IMM-urilor

Mecanism unic de intrare in
vigoare, cu perioada de
tranzitie pentru actele
economice si fiscale

CS, MDED, Agentia
e-Guvernare

5.3. Normativ Primar/secundar | MDED, MJ

Sectiunea 6. Inovare, Digitalizare si E-Commerce

Context

in era economiei digitale, transformarea digitald a IMM-urilor nu mai este o optiune, ci o
necesitate pentru supravietuire si crestere pe o piata tot mai competitiva si globalizata.
Republica Moldova trebuie sa accelereze acest proces pentru a oferi IMM-urilor oportunitati

2 https://moldovaeuropeana.md/
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reale de a se integra in ecosistemele internationale, de a accesa pietele externe prin comert
electronic si de a-si eficientiza procesele interne.

Cu toate acestea, nivelul actual de digitalizare al IMM-urilor din Republica Moldova este la
un nivel destul de scazut. Majoritatea intreprinderilor opereaza inca in sisteme traditionale,
deseori cu procese manuale si cu o prezenta digitala limitata. Bariera principalad nu este
doar lipsa resurselor financiare, ci si lipsa competentelor digitale, a infrastructurii de suport si
a unui cadru legislativ adaptat noilor realitati ale economiei digitale.

In acest context, AIM considerad c& digitalizarea IMM-urilor trebuie s& devin& o prioritate
strategica nationald, sustinutad prin masuri financiare, legislative si institutionale coordonate,
astfel incat IMM-urile din Republica Moldova sa poata deveni actori activi ai economiei
digitale europene.

Masuri si actiuni propuse

6.1. Acorduri-cadru intre stat si furnizorii de solutii IT pentru oferirea de reduceri
comerciale garantate IMM-urilor

Unul dintre principalele obstacole care impiedica IMM-urile din Republica Moldova sa
adopte solutii digitale moderne este costul initial de achizitie al serviciilor IT. Majoritatea
intreprinderilor mici si mijlocii, in special cele din afara Chisinaului, percep digitalizarea ca
pe un proces scump, inaccesibil si complicat. In realitate, multe dintre aceste costuri pot fi
diminuate semnificativ fara interventie financiara directa, prin crearea unui mecanism de tip
acord-cadru intre autoritatile publice si prestatorii privati de servicii sii solutii IT.

Acest mecanism ar putrea fi functional in baza unei intelegere oficiale intre Ministerul
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, ODA si companiile doritoare din industria IT, prin care
prestatorii de servicii digitale — dezvoltatori de software, integratori, platforme de comert
electronic — s-ar angaja sa ofere IMM-urilor pachete preferentiale, cu preturi reduse sau cu
facilitati comerciale avantajoase. Aceste acorduri ar putea include, de exemplu, reduceri de
pret standardizate pentru IMM-urile eligibile, perioade extinse de testare gratuita sau solutii
.la cheie” pentru digitalizarea proceselor de baza.

Implementarea unui astfel de sistem ar avea beneficii palpabile. Tn primul rand, IMM-urile ar
avea acces la solutii digitale verificate in timp, la costuri reduse, fara a depinde de finantari
externe. In al doilea rand, companiile IT din Moldova si-ar putea extinde mai rapid portofoliul
de clienti si si-ar putea consolida pozitia pe piata interna, ceea ce ar contribui indirect la
dezvoltarea sectorului tehnologic autohton. in al treilea rand, acest mecanism ar crea o
relatie de parteneriat intre stat si sectorul privat, cu responsabilitati distribuite si cu impact
concret in economie.

Pentru IMM-uri, accesul la aceste oferte ar deveni simplu si transparent, printr-o listd publica
a furnizorilor desemnati si a ,pachetelor de servicii” disponibile, gestionata de ex. de ODA.
Autoritatile publice nu ar avea rol de finantator, ci de facilitator si garant al unui cadru de
colaborare echitabil. in acest fel, statul ar sprijini direct digitalizarea IMM-urilor fara sa aloce
resurse financiare directe.

6.2. Consultanta digitala gratuita pentru IMM-uri prin parteneriate cu universitati,
ONG-uri si sectorul privat

O provocare serioasa pentru IMM-urile din Republica Moldova nu este doar lipsa resurselor
financiare pentru digitalizare, ci mai ales lipsa cunostintelor practice despre solutiile
disponibile si despre beneficile reale pe care digitalizarea le poate aduce in activitatea
curentd a unui IMM. Multi antreprenori, in special din afara marilor centre economice, nu
cunosc cum sa implementeze solutii digitale simple, nu inteleg cum sa fisi adapteze
procesele interne ale companiei si nu stiu unde sa gaseasca suport tehnic in acest sens.
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n acest context, AIM propune dezvoltarea unei retele de consultanta gratuita pentru IMM-uri
in domeniul digitalizarii, prin valorificarea resurselor existente deja in Republica Moldova,
fara a crea costuri noi pentru bugetul de stat. Consultanta ar putea fi furnizata prin
parteneriate cu universitati tehnice (ex. UTM), organizatii non-guvernamentale specializate,
incubatoare de afaceri, dar si cu suportul asociatiilor de studenti si al voluntarilor din sectorul
IT.

Aceasta retea ar putea oferi IMM-urilor acces direct la sesiuni de instruire, webinare, ghiduri
explicative, dar si la consultantd personalizata pentru identificarea celor mai potrivite solutii
digitale pentru nevoile lor concrete. In plus, consultanta ar putea include instruire practica
despre utilizarea instrumentelor digitale de baza, crearea si gestionarea magazinelor online,
integrarea solutiilor de plati sau utilizarea software-urilor de contabilitate si gestiune.

Universitatile si ONG-urile ar putea juca un rol esential in furnizarea acestui tip de suport, iar
studentii si absolventii din domeniul IT ar avea sansa sa se implice direct in activitati
practice, acumuland experienta si contribuind activ la procesul de digitalizare a economiei
locale. Astfel, IMM-urile ar beneficia de sprijin concret, iar statul ar construi un ecosistem de
suport eficient, fara a fi nevoie de alocari bugetare suplimentare.

ACTIUNI

Nivel
legislativ

Nr. Propunere legislativa Tip interventie

Institutii vizate

Crearea unui mecanism de tip
acord-cadru intre autoritatile .. . MDED, ODA,
. ) . Administrativ .

publice si prestatorii privati de companii
servicii sii solutii IT
Crearea unei retele de

6.1.

consultanta gratuita pentru MDED, ODA,
6.2. IMM-uri in domeniul digitalizarii, JAdministrativ - ONG-uri,

cu participarea universitatilor si Universitati

ong-urilor.

Sectiunea 7. Rezilienta Economica si Sprijin in Situatii de Criza

Context

Mai multe crize care au avut loc in ultimii ani, pandemia COVID-19, criza energetica, inflatia
acceleratd si efectele indirecte ale razboiului din Ucraina, au expus vulnerabilitatile
structurale ale mediului antreprenorial din Republica Moldova. In special IMM-urile, care
reprezintad peste 90% din totalul intreprinderilor si care sustin majoritatea locurilor de munca
din tara, au fost afectate disproportionat, fiind cele mai putin pregatite sa reziste la socuri
externe.

Aceste crize au evidentiat lipsa unor mecanisme eficiente de reactie rapida, proceduri
birocratice neadaptate situatiilor de urgenta si absenta unor solutii juridice care sa permita
redresarea treptata a IMM-urilor aflate in dificultate. In multe cazuri, IMM-urile s-au
confruntat cu deficiente financiare care puteau fi prevenite sau gestionate daca ar fi existat
solutii legale adaptate unui climat economic instabil. Pornind de la lectiile invatate in aceasta
perioada, AIM propune o serie de interventii legislative si administrative orientate spre
cresterea rezilientei IMM-urilor si sprijinirea acestora in situatii de criza, intr-un mod rapid,
predictibil si echitabil.
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Masuri si actiuni propuse

7.1. Introducerea unei proceduri simplificate si controlate de restructurare voluntara
a datoriilor pentru IMM-uri aflate in dificultate financiara

IMM-urile care se confrunta cu dificultati financiare trec adesea prin perioade in care o
solutie de redresare rapida si flexibila le-ar permite sa fisi continue activitatea si sa Tsi
onoreze obligatiile, fara sa fie nevoite sa initieze proceduri judiciare complexe de insolventa.

Pentru a preveni inchiderea prematura a afacerilor viabile, AIM propune crearea unei
proceduri simplificate de restructurare voluntara, cu mecanisme de verificare minimala, dar
eficienta, pentru a preveni abuzurile. Aceasta procedura ar functiona extrajudiciar si s-ar
baza pe:

(a) Autodeclararea starii de dificultate temporara, sub raspundere juridica;

(b) Negocierea directa cu creditorii, inclusiv cu autoritatile fiscale, sub monitorizarea
autoritatii publice competente (urmeaza a fi determinata) sau a unei alte institutii
neutre, desemnate prin lege;

(c) Limitarea posibilitati de accesare a acestei proceduri la un numar maxim de utilizari
intr-un anumit interval (de exemplu, o data la 3 ani), pentru a preveni repetarea
intentionata a acestor situatii ca mecanism de evitare a platii obligatiilor.

Pentru a fi eligibil, IMM-ul ar trebui sa prezinte un plan sumar de redresare si o declaratie
financiara certificatd de contabilul responsabil, iar perioada de protectie oferitd de aceasta
procedura ar fi limitata de ex. la maximum 6 - 12 luni.

Aceasta masura ar putea fi reglementata printr-o lege speciala sau ca un capitol distinct in
cadrul legislatiei existente privind prevenirea insolvabilitatii. Scopul principal este de a crea o
cale accesibila si supravegheata de restructurare voluntara, cu mecanisme minime, dar
suficiente de control pentru a descuraja tentativele de evaziune.

7.2. Stabilirea unui cadru legal predictibil pentru masuri fiscale temporare, cu filtre
stricte de acces si validare

Masurile fiscale temporare in perioade de criza (urmeaza a fi declarate oficial de catre
autoritati) sunt necesare pentru a ajuta IMM-urile sa isi recapete lichiditatea si sa Tisi
reechilibreze fluxurile financiare. Cu toate acestea, pentru a fi acceptate de autoritatile
fiscale, aceste masuri trebuie sa fie bine reglementate, cu filtre stricte, transparente si cu
monitorizare atenta a aplicarii.

AIM propune elaborarea unui cadru legal preventiv, sub forma unui mecanism fiscal de
urgenta activabil prin Hotarire a Guvernului in baza unei crize declarate. Acest mecanism ar
prevedea:

(a) Perioade limitate de aplicare (de exemplu, maximum 3-6 luni de facilitati fiscale
temporare);

(b) Acces conditionat la masuri fiscale (precum améanarea temporara a termenelor de
platd sau reducerea penalitatilor) doar pentru IMM-urile care demonstreaza cu
documente justificative o scadere semnificativa a cifrei de afaceri (de exemplu, cu cel
putin 30-40% fata de anul precedent);

(c) Obligatia IMM-urilor de a prezenta situatii financiare semestriale si de a accepta
monitorizarea fiscala ulterioara pe o perioada de pana la 2 ani.

Astfel, mecanismul va fi suficient de restrictiv pentru a preveni utilizarea abuziva de catre

contribuabili rau-intentionati, dar suficient de accesibil pentru IMM-urile cu adevarat afectate
de o criza sistemica.
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Implementarea acestui cadru ar necesita ajustari la Codul Fiscal, precum si elaborarea unui
regulament de aplicare detaliat prin Hotarare de Guvern.

7.3. Proceduri de simplificare a insolvabilitatii intreprinderilor

in Republica Moldova, legislatia privind insolvabilitatea prevede deja un regim de
insolvabilitate simplificata, aplicabil companiilor fara active semnificative sau cu active
insuficiente pentru acoperirea costurilor procesului, inclusiv intreprinderilor individuale si
fermierilor (art. 134 din Legea insolvabilitatii nr. 149/2012)?°. Procedura este destinata in
special situatiilor in care nu exista creditori disponibili s& acopere cheltuielile si permite
intrarea direct in procedura dupa o perioada de observatie, pe durata careia se pot activa
mecanisme de restructurare sau lichidare. Durata tipica a acestei proceduri simplificate in
Moldova este de circa 150 de zile de la initiere (maxim 5 luni), conform cadrului legal
actual®*. Aceasta este o realizare semnificativd, comparativ cu durata generala a
procedurilor obisnuite, care pot dura doi-trei ani, depasind frecvent 24 de luni, insa in
practica ramin actuale un sir intreg de probleme legate de insolvabilitate.

La nivel European, Polonia ofera un exemplu de eficientizare a proceselor de restructurare.
Potrivit unui raport din 2024, in Polonia timpul mediu dintre depunerea cererii Si declansarea
oficiala a procedurii de insolvabilitate este de circa circa 4 luni®®.

In acest context, AIM propune extinderea aplicabilitatii procedurii simplificate si pentru
IMM-urile care, desi au active minime, au potential operational. O noua legislatie ar putea
introduce o procedura standardizata, activabila printr-o cerere online simplificata, cu
termene clare (de maxim 120-150 de zile), sub administrarea unui lichidator autorizat.
Instantele ar interveni doar in situatii exceptionale, iar accentul ar fi pus pe solutiile de
restructurare voluntara si renegociere a obligatiilor financiare.

Conceptul de ,a doua sansd” este esential in aceasta reforma. IMM-urile care activeaza cu
buna credinta si care recunosc dificultatile financiare si depun in mod responsabil cererea
de insolvabilitate, ar putea beneficia de o exonerare partialda sau totald a obligatiilor
ne-esentiale dupa finalizarea procedurii.

Prin reducerea costurilor, scurtarea duratelor de tim si eliminarea unor proceduri lente si
costisitoare, IMM-urile ar avea oportunitatea de a se intregra in activitatea economica legal,
stimuland astfel antreprenoriatul responsabil si reducand economia informala. Modelul
propus de AIM ofera o sansa reald de restructurare pentru firmele care au potential
economic, consolidand increderea Tn cadrul juridic si Tn institutiile statului.

7.4. Masuri si proceduri simplificate de lichidarea intreprinderii

Un alt aspect critic pentru un climat prietenos de afaceri il constituie posibilitatea de a
inchide rapid si fara costuri disproportionate o intreprindere care nu mai este viabila. in
Republica Moldova, procedurile de lichidare dureaza adesea intre 12 si 24 de luni, implica
interactiuni multiple cu autoritati fiscale, Agentia Servicii Publice, instantele de judecata si
presupun costuri administrative si financiare. Deseori IMM-urilor nu pot sa-si permita servicii
si asistentd juridica calificatd. Aceastd situatie ii determind pe multi antreprenori sa
abandoneze companiile inactive fara a finaliza procesul legal, ceea ce creeaza riscuri
juridice ulterioare.

3 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149489&lang=ro#

2 https://www.schoenherr.rs/uploads/tx_news/schoenherr__A_New_Insolvency Act.pdf
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Pentru a aduce cadrul normativ al Republicii Moldova la standardele europene, AIM
propune instituirea unei proceduri simplificate de lichidare pentru microintreprinderi si
IMM-uri fara active semnificative. Modelul ar putea fi inspirat din practica Estoniei si Letoniei,
unde Tnchiderea unei companii fara datorii fiscale sau litigii se realizeaza integral online, prin
intermediul registrului comertului, in 3—6 Iuni?®. Tn Romania, legea nr. 31/1990 a fost recent
modificata pentru a introduce proceduri simplificate pentru dizolvarea voluntara, reducand
semnificativ birocratia.

Masura ar putea fi aplicatd conditionat, intreprinderile eligibile ar fi cele fara datorii restante
la bugetul de stat si cu un numar redus de angajati. Procedura ar putea fi efectuata online,
cu verificari automate in bazele de date ale Serviciului Fiscal de Stat si CNAS, iar decizia
finala ar putea fi emisa de Agentia Servicii Publice fara a mai implica instantele de judecata.
Astfel, costurile antreprenorilor ar fi reduse substantial, iar mediul de afaceri ar céastiga in
transparenta si flexibilitate.

7.5. Simplificarea mecanismului de certificare a cazurilor de forta majora

In Republica Moldova, invocarea fortei majore in relatile contractuale pune IMM-urilor o
povara birocratica semnificativa. Pentru a beneficia de protectie legala, intreprinderile
trebuie sa solicite un certificat de la Camera de Comert si Industrie (CCI). insa legea in
vigoare nu ofera un cadru clar pentru eliberarea acestor certificate, iar CCl se confrunta cu o
lacuna legislativa care o impiedica sa raspunda solicitarilor. Astfel, antreprenorii raman
blocati in ,cercul vicios” al imposibilitatii de a dovedi legal situatia de fortd majora, ceea ce le
complica semnificativ activitatea financiara si contractuala.

AIM propune un set de masuri menite sa creeze un sistem transparent si simplificat, inspirat
din bune practici puse in aplicare in state membre ale UE. Spre exemplu, in Finlanda,
Germania sau Polonia, companiile aflate intr-o situatie de fortda majora pot obtine validarea
acelui statut direct printr-o solicitare online sau prin declaratie notariala asistata, fara a fi
necesard interventia unei terte institutii pentru emiterea certificatelor obligatorii. In Italia,
Camera de Comert a fost autorizata in timpul pandemiei sa elibereze rapid documente in
limba engleza, bazate pe declaratia firmelor si intr-un format standard, reducand
semnificativ timpul de rdaspuns si incertitudinea legald®’.

Propunerea AIM pentru Moldova prevede modificarea legislatiei primare in scopul aducerii
unei claritati necesare in eliberarea certificatelor de forta majora. Prima etapa ar implica
definirea legald a formatului certificatului si a criteriilor minim acceptate pentru emitere. O
procedura digitala ar putea permite antreprenorului sa depuna o declaratie online, sa
ataseze documente justificative si sa primeasca decizia CCI intr-un interval de timp
rezonabil, de exemplu in citeva zile lucratoare.

In paralel, se recomandd introducerea unui mecanism de apel sau contestare. in cazul in
care daca CCI refuza, antreprenorul poate initia o contestare pe cale judecatoreasca
simplificatd, cu termen scurt de examinare si solutionare. Aceasta asigura responsabilizare
institutionala si protectie pentru companii. Masurile propuse vor oferi IMM-urilor din Moldova
un instrument previzibil si eficient de protectie contractuala in situatii exceptionale.

In concluzie, reformarea mecanismului de certificare a cazurilor de fortd majoré in sensul
digitalizarii, standardizarii si responsabilizarii institutiei emitente reprezinta un pas esential
pentru crearea unui mediu de afaceri prietenos si predictibil, in care IMM-urile pot opera cu
incredere si transparenta in conditiile situatiilor exceptionale.

7.6. Consolidarea Oficiului National al Turismului in Republica Moldova



https://cms.law/en/ita/publication/chamber-of-commerce-declarations-about-the-existence-of-force-majeure
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Turismul reprezinta un sector cu potential strategic pentru economia Republicii Moldova,
insa ramane mult sub nivelul de dezvoltare al tarilor europene comparabile. in lipsa unei
institutii autonome si dedicate exclusiv acestui domeniu, politicile turistice au fost
fragmentate, iar impactul asupra promovarii imaginii tarii a fost limitat.

Desi in anul 2000 a fost creata Agentia Nationala a Turismului sub autoritatea Guvernului,
aceasta a suferit multiple reorganizari, iar in 2018 a fost absorbita de Agentia Investitii.
Aceasta absorbtie a dus la pierderea unui cadru institutional clar orientat spre turism si a
redus capacitatea Republicii Moldova de a-si afirma identitatea turistica pe plan
international.

La 2 august 2023, Guvernul a decis constituirea Oficiului National al Turismului, subordonat
Ministerului Culturii, cu misiunea de a implementa politicile publice din domeniu si de a
promova imaginea Republicii Moldova ca destinatie turistica. Cu toate acestea, desi oficiul
exista formal, activitatea sa este inca limitatd, infrastructura institutionala este fragila, iar
instrumentele de comunicare sunt in dezvoltare?. Situatia actuala da dovada de o eficienta
diminuata in sectorul vizat si creeaza o discrepanta intre potentialul turismului moldovenesc
si rezultatele obtinute.

AIM recomanda consolidarea Oficiului National al Turismului prin transformarea sa intr-o
institutie publica autonoma, cu competente extinse si resurse adecvate. Noua structura ar
trebui:

(a) Sa elaboreze si sa implementeze o Strategie Nationala de Dezvoltare Turistica,
coordonata cu MDED sDED reze si sa impleme

(b) Sa promoveze activ brand-ul turistic national, sprijinit de campanii digitale moderne si
o prezenta constanta la targuri internationale de profil;

(c) Sa sprijine IMM-urile din sectorul turistic prin programe de formare, granturi, facilitati
fiscale si consultanta, cu accent pe turism rural, vitivinicol, cultural si ecologic;

(d) Sa dezvolte o platforma digitalda unica pentru evidenta si promovarea unitatilor si
serviciilor turistice;

(e) Sa asigure o finantare stabila din bugetul de stat, completatd cu fonduri externe si
contributii private, pentru a reduce dependenta exclusiva de granturi.

ACTIUNI

Propunere legislativa Tip interventie Nivel legislativ Institutii vizate

Crearea unei proceduri s[mpllflcate _ Primar / MJ, SES. MDED.
7.1.|de restructurare voluntara a Normativ secundar ODA
situatiilor financiare ale IMM-urilor
Crearea unui mecanism fiscal de
urgenta activabil prin Hotarire a . Primar / MJ, SFS, MDED,
7.2. g s o Normativ
Guvernului in baza unei crize secundar ODA
declarate
Crearea masurilor si procedurilor Primar /
7.3. [simplificate de insolvabilitate a Normativ MJ, MDED, ODA
; secundar
IMM-urilor
Crearea masurilor si procedurilor Primar /
7.4.|simplificate de lichidare a Normativ MJ, MDED, ODA
|- : . secundar
intreprinderii
Perfectionarea mecanismului de Primar /
7.5. lobtinere a certificatului de forta Normativ MJ, MDED, ODA
S ¢ secundar
majora de la CCI

8 https://turism.gov.md/ro/
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Propunere legislativa Tip interventie Nivel legislativ Institutii vizate

Consolidarea Oficiului National al Administrativ i MDED, Ministerul
“[Turismului in Republica Moldova Culturii, MF, ODA

IV. INITIATIVELE AIM iN DERULARE
4.1. Reglementarea trotinetelor electrice in contextul micromobilitatii urbane

(a) Context: AIM a elaborat o Nota de politici privind situatia trotinetelor electrice
in raport cu lacunele legislative aparute dupa incadrarile recente ale trotinetelor
in categoria mijloacelor de transport. Lipsa proportionalitatii sanctiunilor,
ambiguitatea responsabilitdti contraventionale si absenta infrastructurii
dedicate au creat blocaje administrative si pierderi semnificative pentru
operatorii trotinetelor electrice.

(b) Actiuni in curs: AIM promoveaza revizuirea reglementarilor pentru
introducerea unui regim diferentiat pentru trotinete, dezvoltarea infrastructurii
de parcare si instituirea unui mecanism digital de notificare rapida a operatorilor
care sa fie in concordanta cu bunele practici Europene din aceasta industrie.

(¢) Rezultat urmarit: Crearea unui cadru de reglementare echitabil si modern
pentru micromobilitate, care sa sprijine inovatia si mobilitatea durabila urbana.

4.2. Industria organizarii de evenimente

(@) Context: AIM a realizat o Nota de concept privind necesitatea reglementarii
sectorului organizarii evenimentelor, un domeniu economic important dar
caracterizat prin lipsd de coerenta legislativa si birocratie excesiva. in prezent,
organizatorii de evenimente interactioneaza cu multiple autoritati (APL, Politie,
IGSU, ANSP) fara un cadru unic si clar de reglementare. Astfel, mediul de
afaceri se confrunta cu un sir de probleme in activiatea sa.

(b) Actiuni in curs: AIM promoveaza elaborarea unei legi speciale privind
organizarea evenimentelor publice, instituirea unui ghiseu unic digital
interinstitutional, clasificarea evenimentelor in functie de nivel de risc si
definirea ocupatiilor din domeniu in nomenclatorul oficial. Modele functionale
din Franta, Germania si Polonia au fost analizate si adaptate pentru contextul
Republicii Moldova.

(c) Rezultat asteptat: un cadru normativ si de reglementare unitar, predictibil i
favorabil pentru dezvoltarea industriei evenimentelor, cu reducerea economiei
informale si consolidarea industriilor creative.

4.3. Clasificarea IMM-urilor si regimul fiscal

(a) Context: AIM a elaborat o Nota de pozitie si un demers oficial catre Parlament
privind amendamentele la Legea nr. 179/2016 si Codul fiscal, in vederea
armonizarii  criterilor de clasificare a [IMM-urilor cu Recomandarea
2003/361/CE. Modificarile vizeaza largirea bazei IMM-urilor eligibile pentru
facilitati si clarificarea aplicarii regimului fiscal.

(b) Actiuni in curs: AIM sprijina amendamentul nr. 232 din 18.06.2025, care
prevede ajustarea plafonului pentru cifra de afaceri si active, precum si
introducerea unor mecanisme de sprijin financiar inovatoare (fond de fonduri,
transa de prima pierdere). De asemenea, AIM insista asupra elaborarii actelor
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4.4.

4.5.

4.6.

(c)

normative secundare pentru o aplicare eficienta, coerentd si nu doar
declarativa.

Rezultat asteptat: extinderea accesului IMM-urilor la finantare si la facilitati
fiscale, precum si consolidarea competitivitatii acestora pe piata interna si
externa.

Reglementarea activitatii economice independente

(a)

(b)

(c)

Context: Economia informala continua sa reprezinte o problema structurala
majora pentru Republica Moldova, generand pierderi fiscale estimate la peste 15
miliarde lei anual. O mare parte din aceasta zona informala este constituita de
persoane care desfasoara activitati economice independente, asa numitii
liber-profesionisti, mici prestatori de servicii sau freelanceri fara a avea un statut
legal si juridic recunoscut. Aceasta situatie nu doar ca priveaza bugetul public de
resurse, dar ii expune si pe cei implicati la riscuri juridice, lipsa accesului la
credite sau la protectie sociala.

Actiuni in curs: AIM a elaborat si transmis céatre Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii si Parlament o serie de propuneri vizand crearea unui
cadru normativ clar si unitar pentru activitatea economica independenta. n acest
sens, AIM sprijind adoptarea unei Legi speciale care sa reglementeze statutul
activitatilor independente, sa stabileasca un regim fiscal accesibil si echitabil,
precum si obligati de raportare simplificate. Propunerile includ ajustarea
plafonului de venituri la un nivel realist pentru a evita abuzurile, introducerea
impozitarii progresive in perioada de tranzitie si digitalizarea procedurilor de
inregistrare si raportare.

Rezultat asteptat: Integrarea in cdmpul legal a mii de persoane care activeaza
neoficial, cresterea transparentei economice si a veniturilor fiscale, asigurarea
unei ,a doua sanse” pentru micii antreprenori si crearea unui mediu prietenos,
predictibil si accesibil pentru initierea afacerilor.

Sustinerea producatorilor casnici

(@)

(b)

(c)

Context: AIM a identificat in cadrul proiectului de lege nr. 268/2025 riscul
excluderii producatorilor casnici din sfera reglementarilor privind activitatea
economica independenta. Aceasta categorie cuprinde mici antreprenori artizanali
care produc si comercializeaza bunuri alimentare si nealimentare (ex. lactate,
produse din carne, conserve, produse de morarit, sucuri naturale), dar care, in
lipsa unei recunoasteri legale, sunt fortati sa activeze informal, expunandu-se la
sanctiuni si lipsindu-se de oportunitati de dezvoltare.

Actiuni in curs: AIM a transmis Parlamentului propuneri oficiale pentru
includerea explicita a categoriei ,Producatorului Casnic” in proiectul de lege, cu
activitati definite in baza codurilor CAEM si cu regim fiscal simplificat. in plus,
AIM a solicitat stabilirea termenului de aplicare a noii legislatii de la 1 octombrie

2025, pentru a permite includerea rapida a acestor producatori in circuitul legal.

Rezultat asteptat: recunoasterea si integrarea micilor producatori casnici in
economia formald, consolidarea transparentei si sustenabilitatii sectorului
artizanal si stimularea dezvoltarii productiei locale cu valoare adaugata.

Regimul fiscal al IMM-urilor — prelungirea facilitatilor pentru reinvestirea
profitului si sustinerea vacantei fiscale pentru IMM-urile nou-create
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(a)

(b)

(c)

V.

Context: Un mediu fiscal stabil si stimulativ este vital pentru dezvoltarea
IMM-urilor din Republica Moldova. Tncepand cu anul 2023, prin modificarea
Articolului 87 din Codul Fiscal (Legea nr. 356/2022), a fost instituit un regim de
amanare a impozitului pe venit pentru profiturile reinvestite de IMM-uri in
perioada 2023-2025. Aceastd masura a reprezentat un pas important pentru
sprijinirea capitalizarii intreprinderilor si reducerea presiunii fiscale, insa cadrul
legal actual prevede aplicarea acestei facilitati doar pana la 31 decembrie 2025.

in paralel, este in proces legislativ un nou proiect de lege (nr. 274 din
27.06.2025), initiat de deputatul, care propune introducerea Articolului 49" in
Codul Fiscal. Proiectul urmareste acordarea unei vacante fiscale de trei ani
pentru intreprinderile micro, mici si mijlocii nou-inregistrate, incepand cu 1
ianuarie 2026. Acest mecanism ar stimula antreprenoriatul, insa aplicarea sa
exclusiv pentru IMM-urile noi risca sa creeze un dezechilibru in raport cu
intreprinderile existente.

Actiuni in curs: AIM a analizat impactul ambelor regimuri si a transmis factorilor
de decizie recomandari clare pentru a asigura continuitatea si coerenta politicilor
fiscale dedicate IMM-urilor. In demersurile sale, AIM sustine:

(i)  Prelungirea aplicarii Articolului 87(11) si dupa 2025, pentru ca IMM-urile
existente sa poata continua reinvestirea profiturilor fara presiunea imediata
a impozitului pe venit. Aceasta masura ar sprijini consolidarea capitalului
propriu, crearea de noi locuri de munca si cresterea competitivitatii
IMM-urilor pe termen mediu.

(i) Corelarea vacantei fiscale propuse prin Articolul 49" cu regimul existent de
amanare a impozitului, pentru a evita discriminarea intre IMM-urile
nou-infiintate si cele aflate deja Tn activitate.

(iii) Asigurarea claritatii si pregatirii cadrului de implementare, inclusiv prin
elaborarea la timp a actelor normative secundare, a declaratiilor fiscale
model si a ghidurilor publice de aplicare.

(iv) Comunicarea unei viziuni pe termen lung privind politicile fiscale pentru
IMM-uri, pentru a conferi mediului antreprenorial previzibilitate si incredere,
in contextul procesului de modernizare economica si aliniere la standardele
Uniunii Europene.

Rezultat asteptat: Prin aceste interventii, AIM urmareste consolidarea unui
cadru fiscal echitabil si competitiv pentru IMM-uri, care sa sprijine reinvestirea
profiturilor, initierea de noi afaceri si atragerea de investitii private. Impactul
prelungirii si corelarii acestor mecanisme ar putea fi reflectat in cresterea
nivelului de capitalizare a intreprinderilor, in extinderea bazei de impozitare pe
termen mediu si in consolidarea increderii mediului de afaceri in stabilitatea
politicilor publice.

MECANISME DE MONITORIZARE $1 EVALUARE

Un sistem eficient de advocacy nu se poate construi doar prin formularea de propuneri Si
participarea la consultari publice. El necesita totodata mecanisme de monitorizare si
evaluare, care sa asigure coerenta interventiilor, urmarirea progresului reformelor si
feedback continuu din partea mediului de afaceri. in acest context, AIM propune dezvoltarea
unui cadru institutional si metodologic propriu pentru a asigura transparenta si impactul real
al initiativelor legislative si de politici publice in sprijinul IMM-urilor.

5.1.

Punerea in aplicare a unui mechanism de observare intern al IMM pentru

urmarirea progreselor
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AIM va utiliza un mechanism de observare intern al IMM pentru urmarirea progreselor.
Mecanismul va avea urmatoarele functii:

(a) Colectarea si analiza periodica a modificarilor legislative si de politici publice cu impact
asupra IMM-urilor;

(b) Evaluarea implementarii angajamentelor guvernamentale relevante (ex. Planul de
actiuni pentru integrarea europeana, reforme ODA etc.);

(c) Emiterea de note de pozitie si recomandari catre autoritatile relevante;

(d) Organizarea de audieri publice, focus-grupuri si mese rotunde pentru validarea
perceptiilor din teren.

5.2. Rapoarte anuale publicate pe pagina web

AIM va continua practica sa de raportare anuala pentru a mentine o transparenta si un
dialog constant si transparent cu membrii sai, partenerii si donatorii sai. Aceste rapoarte vor
include:

) Progresul inregistrat in actiunile de advocacy planificate;
) Modificarile de politici sau reglementari relevante;

) Obstacole intalnite si recomandari strategice;

) Calendarul evenimentelor si consultarilor planificate.

Aceasta abordare va permite nu doar responsabilizarea interna, dar si consolidarea
increderii intre AIM, comunitatea de afaceri si autoritatile publice.

5.3. Barometrul IMM-urilor

AIM propune instituirea unui instrument de monitorizare participativa denumit ,Barometrul
IMM al AIM”, care va deveni o componenta esentiala a mecanismului sau de evaluare
anuald. Barometrul va functiona sub forma unei cercetari simple, rapide si accesibile,
adresata direct IMM-urilor, cu scopul de a colecta perceptii reale si actualizate despre
mediul de afaceri, calitatea reglementarilor si provocarile administrative intdmpinate de
intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova.

Acest barometru va avea un caracter anual si va permite organizatiei s& masoare evolutia
perceputa a climatului economic si administrativ, dar si sa identifice in timp util obstacolele
noi aparute in interactiunea dintre IMM-uri si autoritatile publice. In mod special, Barometrul
IMM va contribui la urmarirea efectelor concrete ale reformelor legislative, dincolo de analiza
strict juridica, prin prisma experientei directe a antreprenorilor care sunt primii afectati de
implementarea sau de blocajele birocratice.

Pentru a fi accesibil si relevant, Barometrul IMM al AIM va fi construit pe baza unui set de
intrebari simple si clare, centrate pe teme precum povara administrativa, accesul la
finantare, digitalizarea proceselor, eficienta consultarilor publice si predictibilitatea fiscala.
Chestionarul va fi distribuit online catre membrii AIM si alte IMM-uri partenere, iar colectarea
datelor se va realiza prin metode rapide si eficiente, fara sa implice eforturi operationale
complexe pentru organizatie. Acest format usor de gestionat va permite atingerea unui
numar semnificativ de respondenti, ceea ce va spori relevanta datelor si va intari caracterul
reprezentativ al concluziilor.

Rezultatele Barometrului vor fi prezentate anual in Raportul de Monitorizare si Evaluare al
AIM, devenind o sursa valoroasa de date pentru dialogul cu autoritatile publice, partenerii de
dezvoltare si organizatiile internationale interesate de evolutia mediului antreprenorial din
Moldova. Barometrul IMM va adauga un nivel suplimentar de credibilitate mecanismului de
monitorizare al AIM, oferind nu doar o evaluare institutionald, ci si o oglinda autentica a
perceptiei mediului de afaceri asupra calitatii reglementarilor si politicilor publice.
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Prin acest instrument, AIM va contribui activ la intarirea caracterului participativ si
transparent al procesului de advocacy. Barometrul IMM al AIM va deveni astfel un reper
anual pentru analiza si imbunatatirea mediului economic din Republica Moldova,
transformand advocacy-ul intr-un proces transparent, participativ si orientat spre rezultate
masurabile.

VL. CONCLUZII ALE AGENDEI LEGISLATIVE AIM 2025-2026

Planul de participare la procesul de luare a deciziilor pentru anul 2025-2026 (Agenda
Legislativa AIM pentru anul 2025-2026) este rezultatul unui proces riguros de consultare,
analiza si prioritizare, desfasurat in stransa colaborare cu IMM-urile, inclus cele membre ale
AIM. Documentul reflecta angajamentul solid al AIM de a contribui la construirea unui mediu
economic mai echitabil, mai competitiv si mai bine conectat la transformarile europene si
globale care influenteaza profund parcursul tarii noastre.

Recomandarile si masurile propuse in cadrul celor sapte domenii prioritare sunt
fundamentate pe principiile esentiale ale bunei guvernari economice: (a) transparenta; (b)
acces echitabil la resurse; (c) reducerea barierelor administrative; (d) stimularea inovatiei;
(e) promovarea rezilientei economice si (f) consolidarea parteneriatului public-privat. Fiecare
interventie propusa in aceasta agenda are un obiectiv clar si concret — acela de a imbunatati
cadrul legislativ si politicile publice in favoarea IMM-urilor din toate regiunile Republicii
Moldova, inclusiv a celor mai putin conectate la oportunitatile de crestere.

Prin aceasta Agenda, AIM Tisi reafirma pozitia de actor activ si partener de incredere in
dialogul public-privat, promovand un proces de intocmire a politicilor, in care experienta si
nevoile reale ale antreprenorilor devin elemente centrale in definirea solutiilor legislative.
AIM nu Tsi propune doar sa observe si sa critice, ci sa participe activ si constructiv la
reformarea sistemului economic national si la pregatirea Republicii Moldova pentru o
integrare efectiva si sustenabila in piata unica Europeana.

Un element distinctiv al acestei Agende este introducerea unor mecanisme clare si
sustenabile de monitorizare si evaluare, care vor permite urmarirea progresului, ajustarea in
timp real a directiilor de interventie si mentinerea unui dialog deschis si constant cu membrii
AIM, autoritatile publice si alti parteneri de dezvoltare. Monitorizarea continua a procesului
de implementare si colectarea perceptiilor din teren vor oferi acestei Agende o valoare
operationala reald si vor consolida increderea mediului de afaceri in procesele de advocacy
promovate de AlIM.

Intr-un context international marcat de incertitudine, crize economice, tranzitie verde si
accelerare digitala, IMM-urile din Republica Moldova au nevoie de un cadru legislativ flexibil,
predictibil si orientat spre performanta. AIM isi asuma responsabilitatea de a continua acest
efort pe termen lung, transformand Agenda 2025-2026 dintr-un simplu document de pozitie
intr-un instrument dinamic, adaptabil si cu impact concret asupra dezvoltarii antreprenoriale
a Republicii Moldova.
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. optim
J Oppoartunities through Technologies
and Innovation in Moldowa

Elvetia.

Planul de participare la procesul de luare a deciziilor pentru anul 2025-2026 a fost elaborat cu
suportul Center for International Private Enterprise si Guvernului Elvetiei in cadrul Proiectului
»Optim Project — Oportunitati prin Tehnologii si Inovatie in Moldova” realizat de HELVETAS
Swiss Intercooperation

Opiniile exprimate in acest Plan apartin exclusiv autorilor. Acestea nu pot fi interpretate sub nici o
forma ca reflectdnd opinia si pozitia Proiectului OPTIM al Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si
Cooperare, implementat de Helvetas Swiss Intercooperation.

Alianta intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova
34



Agenda Legislativa AIM | 2025-2026

mun. Chisinau, Republica Moldova
bd. Stefan cel Mare si Sfant 202,
et.5, MD-2001

Tel: (373) 60 420 400

liana busuioc@ |

www.sme.md
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