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DE CE AM REALIZAT ACEST STUDIU

e Mediul IMM-urilor este motorul economiei locale
e Provocarile recente: crize economice, energetice si geopolitice

e Integrarea europeana oferd oportunitati, dar implica adaptari si investitii

[7 Scop: sa intelegem cum IMM-urile percep
o4 mediul de afacerisi pregatirea pentru UE
O J



OBIECTIVELE STUDIULUI

Evaluarea perceptiilor IMM-urilor asupra mediului de afaceri
Identificarea provocadrilor curente
Analiza nivelului de pregdtire pentru integrarea europeand

Evaluarea accesului la programe de sprijin si finantare



METODOLOGIE S| ESANTION

Esantion: 397 IMM-uri (334 national, 63 membri AIM)
Stratificare: regiune si dimensiune (micro, mici, mijlocii)
Metode: CATI (telefon)70%, CAWI(chestionar) 20%, CAPI(fatd in fat&) 10%

Durata interviului: 15-20 minute, colectare oct—nov 2025



SUMMAR EXECUTIV

o

IMM-urile din Republica Moldova au demonstrat o rezilientd in fata crizelor suprapuse, insa
trecerea la standardele UE necesitd o evolutie de la "supravietuire” la ‘competitivitate tehnicd’

prin suport directionat.

<}<: Radiografia Rezilientei (Impactul Crizelor)

. — Cel mai mare soc: A afectat grav 37,7% din companii, fiind factorul principal care a epuizat rezervele

de capital necesare investitiilor.
. . Majoritatea companiilor (peste 50%) se afld intr-o zond de stabilitate medie, nsd

microintreprinderile raman cele mai vulnerabile la socuri externe.
. Exporturile cdtre pietele traditionale (Rusia, Belarus) au devenit marginale (sub 4%), confirmand

reorientarea definitiva cdtre Vest.



SUMMAR EXECUTIV

-

“>5° Provocarile Internationalizarii

. Romania este principala poartd de export (25,4% pentru membrii AIM), dar restul pietei UE

rdmdne o oportunitate incd neexploatatd pentru 76% dintre IMM-uri.
. . Lipsa partenerilor comerciali externi (22,2%) si costurile logistice ridicate (19%) sunt principalele

frdne in calea expansiunii.
. Migratia angajatilor calificati cdtre salarii mai mari in UE este o ingrijorare majord pentru 35,9% dintre

antreprenori.

<& Nevoile Concrete pentru Integrare

. Companiile nu solicit& doar finantare, ci asistentd juridicd (48,8%) si ghiduri practice privind
standardele tehnice ale UE (66,7%).
. : 57,1% dintre companii au nevoie de ajutor direct la scrierea proiectelor pentru a putea accesa

fondurile europene disponibile.
. Aproape o treime din mediul de afaceri se simte afectat de propagandd, ceea ce necesitd o

comunicare guvernamentald clarg, bazatd pe date economice reci.



Capitolul 1. Perceptii generale privind mediul de afaceri in
Republica Moldova

44, CONDITIILE DE BUSINESS CA FIIND ,,NICI FAVORABILE, NICI
0 NEFAVORABILE”

FAVORABIL — OPORTUNITA'[I DE DEZVOLTARE

NEFAVORABIL — DIFICULTATI S| BARIERE



Peoscarddelalla5 (1-foarte nefavorabile, 5 — foarte favorabile ),

Cum evaluati, in general, conditiile pentru activitatea IMM-urilor in Republica Moldova?

® General INIY,
B
Foarte favorabile
31.4
Favorabile
30.2

44.0

Nici favorabile, nici nefavorabile
54.0

1.7
Nefavorabile

5.1

Deloc favorabile

N |

100



Peoscarddelalla5 (1-foarte nefavorabile, 5 — foarte favorabile ),

Cum evaluati, in general, conditiile pentru activitatea IMM-urilor in Republica Moldova?

@ Micro @ Micda Mijlocie

50 DISTRIBUTIA ESANTIONULUI IN FUNCTIE DE

44,6 431 439 DIMENSIUNEA IMM-URILOR
1.4 2% 0
: 6,5 i
5,4 4,6 4,9 ..
N [

Foarte favorabile Favorabile Nici favorabile, nici nefavorabile  Nefavorabile Deloc favorabile

321 31

29,3
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Peoscarddelalla5 (1-foarte nefavorabile, 5 — foarte favorabile ),
Cum evaluati, in general, conditiile pentru activitatea IMM-urilor in Republica Moldova?

@ Chisindu Restul tarii .
60 i DISTRIBUTIA ESANTIONULUIIN
FUNCTIE DE REGIUNI

1,3

s i _

Foarte favorabile Favorabile Nici favorabile, nici nefavorabile Nefavorabile Deloc favorabile




Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

Foarte favorabil Mai degrabd favorabil @ Mediu @ Mai degrabd nefavorabil @ Deloc favorabil @ Nu se aplicd

@ Nu stiu/Nu raspund

Fiscalitate 26.0
Interactiunea cu institutiile statului 21.3 38.6
Claritatea reglementdrilor 16.5 311
Accesul la finantare 15.0 243
Informarea cu privire la programele pentru IMM-uri 12.9 29.0

Accesul la piata externd 8.4 19.2

Disponibilitatea fortei de muncd 7.2 17.7

Protectia juridica a IMM-urilor 6.9 23.4

0 20 40 60 80 100



Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

Foarte favorabil Mai degrabd favorabil @ Mediu @ Mai degrabd nefavorabil @ Deloc favorabil @ Nu se aplicd

@ \u stiu/Nu rdspund

Fiscalitate 23.8 39.7

Interactiunea cu institutiile statului 20.6 41.3

Claritatea reglementdrilor 7.9 41.3

Accesul la finantare 9.5 34.9

Informarea cu privire la programele pentru IMM-uri 22.2

Accesul la piata externd 14.3 23.8

Disponibilitatea fortei de muncd 4.8 19.0

Protectia juridicd a IMM-urilor | 3.2 31.7

0 20 40 60 80 1

o

0



35

Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

@ Micro @ Mica Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
31,7
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Deloc favorabile Nefavorabile Nici favorabile, nici nefavorabile Favorabile Foarte favorabile
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Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

@ Micro @ Mica Mijlocie @ Chisindu Restul tarii

36,6

20,2 207 "
| I I

Deloc favorabile Nefovoroblle Nici favorabile, nici nefavorabile Favorabile Foarte favorabile
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Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),

din Republica Moldova.
@ Micro @ Mica Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
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Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

@ Micro @ Mica Mijlocie @ Chisindu Restul tarii

46,3

Deloc favorabile Nefavorabile Nici favorabile, nici nefavorabile Favorabile Foarte favorabile



Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

@ Micro @ Mica Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
35
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Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

@ Micro @ Mica Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
40
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Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

@ Micro @ Micd Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
40
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Vd rog sd evaluati pe o scald de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil),
urmatoarele aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii
din Republica Moldova.

@ Micro @ Micd Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
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In ce mésurd considerati cé politicile si/sau programele de suport sustin
suficient dezvoltarea IMM-urilor? (%)

General AIM
Sustin pe deplin @ Sustin partial 68% considerd cd programele concrete de SR [prespin Sl peiel
® Nusustin @ Nu stiu/Nu réispund sprijin pentru afaceri (de exemplu, cele ® Nusustin @ Nu stiu/Nu réspund

oferite prin ODA) oferd un anumit nivel de
sprijin, chiar dacd in mare parte partial.

9.5%

60% considerad cd politicile
guvernamentale sustin doar partial 58.8%
dezvoltarea IMM-urilor,

42.9%

31.7%
19%

24% . Y . nio b
20% considerad ca politicile

guvernamentale nu oferd sprijin

10.5%

Politicile Politicile Programele de suport
. Programele de suport real. ] A
guvernamentale in . guvernamentale in pentru afaceri din partea
: pentru afaceri din partea , ,
domeniul IMM domeniul IMM statului (ODA, s.a.)

statului (ODA, s.a.)



/0

20,7

In ce mésurd considerati cé politicile si/sau programele de suport sustin
suficient dezvoltarea IMM-urilor? (%)

@ Micro @ Micda Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
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62,0

578 989

54,7

22,0
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13,8 14,0
ﬁ . : . 7,6

Nu sustin Sustin partial Sustin pe deplin



3 In ce mésurd considerati cé politicile si/sau programele de suport sustin
suficient dezvoltarea IMM-urilor? (%)

@ Micro @ Micda Mijlocie @ Chisindu Restul tarii
70

488
47,3 46,0
42 4
36,7
A 26,6
29 3
/ 207
183 19,5 195
13,3 =
] . .
0 .

Nu sustin Sustin partial Sustin pe deplin



CAPITOLUL 2
PERCEPTIA FATA DE PROCESUL DE INTEGRARE EUROPEANA

SCOPI
Intelegerea atitudinii IMM-urilor faté de integrarea europeané
Gradul de informare si pregatire al IMM-urilor
Beneficii si provocari anticipate

Posibil impact asupra activitatilor IMM-urilor



In ce mésuré compania dvs. este informaté despre procesul de integrare
europeand? Raspundetipe o scald de la1(deloc) la 5 (in foarte mare mésurd)

In foarte mare mdsurd Intr-o mare mdsurd ® intr-o mdsurd medie ® Intr-o micd mdsurd

® Deloc @ Nu stiu/Nu raspund

GENERAL Informatd despre procesul de integrare europeand 19.2 25.1 _
GENERAL Pregdtitd pentru integrare europeand 18.6 26.0 _

AIM Informatd despre procesul de integrare europeand 36.5 25.4 -
AIM Pregadtitd pentru integrare europeand 30.2 23.8

0 20 40 60 80 100



In ce mésuré compania dvs. este informaté despre procesul de integrare
europeand? Raspundetipe o scald de la1(deloc) la 5 (in foarte mare mésurd)

4

® Deloc © intr-o micd mdasurd © intr-o mdsurd medie Intr-o mare mdsurd In foarte mare mdsurd
100
16,8 19,3 14,7
80 23,3
24,4
245 23,9 25,5
60
26,7

39,0
14,0
]2’8 - - 8’2

Micro Mica Mijlocie Chisindu Restul tarii




Care considerati cd sunt principalele beneficii pentru IMM-uri de la integrarea
europeand? (maximum 3 rdspunsuri)

@® General AIM
tivitditii pe p ., 9.5
Cresterea competitivitatii pe piata europeana 905
in - ‘i I ¢
Alinierea la standarde si reglementari europene 29.4
83.5

Posibilitatea de parteneriate si proiecte internationale

57.1
co i poiitice T -
Cresterea stabilitatii economice si politice 81.0
N ... o I, ¢
Acces la inovatii, tehnologii si bune practici europene 778
. - - pBE
Reducerea barierelor comerciale si vamale 587
. AR I, -
Acces mai usor la finantdri si programe europene 571
Acces la piete noi din UE _ o2
49.2

0 100



Care considerati cd sunt principalele beneficii pentru IMM-uri de la integrarea
europeand? (maximum 3 rédspunsuri)

@ Micro Micd Mijlocie
I .2
Cresterea competitivitatii pe piata europeana 47,7
36,6
— 50,5
Alinierea la standarde si reglementari europene 58,7
58,5
I 295
Posibilitatea de parteneriate si proiecte internationale 38,5
39,0
I 36
Cresterea stabilitatii economice si politice 30,3
39,0
I 15 ¢
Acces la inovatii, tehnologii si bune practici europene 15,6
12,2
I 'S 5
Reducerea barierelor comerciale si vamale 12,8
34,1
I -
Acces mai usor la finantari si programe europene | 15,6
12,2

26,1
Acces la piete noi din UE 22,0
26,8



Care considerati cd sunt principalele beneficii pentru IMM-uri de la integrarea
europeand? (maximum 3 rdspunsuri)

@ Chisindu Restul tari

46,0
45,1

Cresterea competitivitatii pe piata europeand

54,7
53,8

Alinierea la standarde si reglementadri europene

36,0

32,1

Posibilitatea de parteneriate si proiecte internationale

36,7

Cresterea stabilitatii economice si politice T

Acces la inovatii, tehnologii si bune practici europene

Reducerea barierelor comerciale si vamale

Acces mai usor la finantari si programe europene

Acces la piete noi din UE

60



Care considerati cda sunt principalele ingrijordri pentru IMM-uri In contextul
integrdrii europene a Republicii Moldova (maximum 3 réspunsuri) (%)

@ General AIM

, : 45.8
Costuri suplimentare pentru respectarea standardelor UE

B
w

45.5
54.0

I

Cresterea concurentei din partea companiilor europene

, , - L o 35.9
Pierderea fortei de munca calificate prin migratie cdtre UE 99 9

33.8
39.7

Dificultati de conformare la noile reglementari

: " , oy , 24.9
Cresterea costurilor administrative (raportdri, controale, documentatie)

, , - , , , o 18.6
Necesitatea unor investitii mari pentru modernizare si certificare o5 4

15.3
19.0

1.7

Incertitudine privind adaptarea pietei locale la regulile UE

Lipsa de sprijin institutional pentru IMM-uri in procesul de tranzitie -9

0 100



Capitolul 3
Participarea la programe de sprijin si finantare

Implicarea IMM-urilor in programe de sprijin si finantare

dintre IMM-uri au accesat cel putin un program de sprijin
Majoritatea IMM-urilor nu au beneficiat niciodatd de granturi sau subventii
Cele mai accesate surse de sprijin:
o AIPA —
o ODA -
Programele nationale sunt percepute drept cele mai accesibile pentru IMM-uri
Experienta companiilor care au beneficiat este in general pozitiva: majoritatea

evalueaza sprijinul primit drept util sau foarte util pentru dezvoltarea afacerii.



Ati beneficiat vreodatd de suport (subventii, granturi, etc.) in cadrul
programelor sau instrumentelor de sprijin pentru IMM-uri? (%)

7

@ General AIM Chisindu Restul tdrii
I 171
Da, din partea AIPA ) 1.1
29.0
I 12
Da, din partea ODA (ex-ODIMM) 3 17.5
14.7
Wis
Da, din partea Uniunii Europene (ex. EU4Business, Horizon Europe) 90 6.3
1.6
Bos
Da, din partea USAID, PNUD, altele | 6 9.5
2.1
- 5.7
Am aplicat, dar nu am fost selectati la niciun program 4'680
| 5.4
I .2
Niciodat& nu am accesat niciun program de sprijin | 27.0 .
57.1



7

Daq, din partea AIPA

Da, din partea ODA (ex-ODIMM)

Da, din partea Uniunii Europene (ex. EU4Business, Horizon Europe)

Da, din partea USAID, PNUD, altele

Am aplicat, dar nu am fost selectati la niciun program

Niciodatd nu am accesat niciun program de sprijin

Ati beneficiat vreodatd de suport (subvent
programelor sau instrumentelor de sprij

@ Micro Mic&

I 1

12.2

I 120

1.9

19.3

22.0

Medie

i, granturi, etc.) in cadrul
pentru IMM-uri? (%)



Pe o scala delalla 5, va rog sa evaluati utilitatea programului accesat pentru
dezvoltarea intreprinderii dvs.?, % dintre acei care au beneficiat de fiecare program
(%) %-General si %-AIM

General
Foarte util Util Intr-o anumit& mdsurd util Mai degrabd inutil @ Deloc util
AIPA 1.4 4.2 0.9 l
ODA (ex-ODIMM) 9.3 3.0

Uniunea Europend 1.5
USAID
Alte programe internationale = 1.2

0 5 10 15 20



Pe o scala delalla 5, va rog sa evaluati utilitatea programului accesat pentru
dezvoltarea intreprinderii dvs.?, % dintre acei care au beneficiat de fiecare program
(%) %-General si %-AIM

AlIM
Foarte util Util Intr-o anumitd mdasurd utii @ Mai degrabd inutil @ Deloc util
ODA 12.7 3.2 1.6
AIPA 6.3 1.6 Ky 16
PNUD sau alte agentii ONU 4.8 1.6 m
Uniunea Europeand 3.2 3.2
URYANID) 3.2



In cadrul intreprinderii Dvs., cu ce scop ati folosit finantarea sau grantul
obtinut?, % din acei care au accesat cel putin un program, N=61 (%)

General @ AIM

25.4
Extinderea pe noi piete [ internationalizare [ exporturi _ e
S . - 25.4
Formarea profeSIOHCIICI ] Instruirea GngdjdtllOr — 127
. . - N . . N 24.0
Promovare si marketing (participare la targuri, campanii de comunicare, logistica) e
o . 23.7
Adaptarea la standarde europene [ certificari de calitate e
S . . . . 23.4
Digitalizare (software, sisteme informatice, automatizare procese) e
- . - . 22.2
AChIZI!:ICI de eChlpclmente, UtllClJe Sau tehnologle — 175
24.3

Alte

22.2



Ce tip de informatii sau sprijin v-ar fi util pentru a profita mai bine de procesele
de integrare europeand? (%)

General @ AIM

Asistentd juridicq, fiscald si administrativa _ 36.5

Ghiduri si materiale explicative privind standardele UE _ 66.7

Informatii si sesiuni de orientare despre regulile UE _ 4929

Traininguri pentru inovare si diggitolizcjre _ 95 4

Sprijin pentru pregdtirea proiectelor si cererilor de finantare _ 571

Conectare la retele si parteneriate de afaceri din UE _ 317

Suport din partea institutiilor publice nationale in procesul de integrare _ 50.8

Exemple de bune practici si modele europene de succes _ 270

Traduceri si interpretdri ale reglementdarilor relevante _ 3.8

Consultantd pentru accesarea fondurilor europene D 3

0 10 20 30 40 50 60 70



Ce tip de informatii sau sprijin v-ar fi util pentru a profita mai bine de procesele
de integrare europeand? (%)

10

Asistentad juridicq, fiscala si administrativa — 48,8%
Ghiduri si materiale explicative privind standardele UE — 47,9%
Informatii si sesiuni de orientare despre regulile UE — 47,9%

Ghiduri si materiale explicative privind standardele UE — 68,7%
Sprijin pentru pregatirea proiectelor si cererilor de finantare — 57,1%
Suport din partea institutiilor publice nationale in procesul de integrare — 50,8%



Capitolul 4
Influenta crizelor si nivelul de dezinformare

Crize analizate: COVID-19, criza energeticq, razboiul din Ucraina

Efecte asupra IMM-urilor: costuri mai mari, cerere si vanzdri reduse,
probleme de aprovizionare, finantare si investitii limitate

Aspecte externe: bariere pe pietele externe, perceptia securitatii economice



In ce mésurd (de la1la 5) activitatea intreprinderii Dvs. a fost afectaté de

Pandemicd (Covid-19)

Energetica: cresterea preturilor la energie si produse

RAzboiul Rusiei contra Ucrainei

urmétoarele crize: (%)

GENERAL

Foarte grav afectatd Afectatd @ Intr-o anumitd mdsurd afectatd

© Putin afectatd @ Deloc afectatd

23.7 14.7

37.7 20.] —

24.3 17.1
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In ce mésurd (de la1la 5) activitatea intreprinderii Dvs. a fost afectaté de
urmétoarele crize: (%)

Pandemicd (Covid-19)

Energeticd: cresterea preturilor la energie si produse

RAzboiul Rusiei contra Ucrainei

Foarte grav afectatd

23.7

24.3

20

AIM

Afectatd @ Intr-o anumitd mdsurd afectatd @ Putin afectatd

@ Deloc afectatd

14.7

37.7 20.1

17.1

40 60 80 (8]0



Care au fost efectele cumulative ale crizelor recente asupra activitatii
intreprinderii Dvs.? (%)

General @ AIM

5/.8

R e |

Scaderea cererii pentru produsele/serviciile intreprinderii _ e 47.9
e O N 17 T
Insuficienta resurselor financiare pentru activitatea operationala a intreprinderii _ 127 sl
Lipsa/insuficienta investitiilor _ 111 202
Intarzierea platilor din partea clientilor sau partenerilor _ 2§7(’)8
y : _ 26.9
Reducerea numarului de angajati _ 190
. .. . 26.6
Probleme in aprovizionare sau lanturi logistice _ 190
Amanarea sau anularea unor proiecte de dezvoltare _ 14.3 2242
Acces mai dificil la credite sau finantari - 48 e
13.5

Sistarea totald sau temporara a activitatii intreprinderii . 8

Alte efecte . 1 6
0 10 20 30 40 50 60



l 3 Care au fost principalele destinatii de export ale companiei Dvs. ih ultimii 3 ani
de activitate? (%)

General @ AlIM

R oM AN e o «
talia g’

Germania 1>
Franta g

Alte tari din UE ﬂzg
Federatia Rusa .1.5'6
Belarus gy
Ucraina g5
Kazahstan ‘06
Marea Britanie -23;_72
SUA -23.72
Tari din Orientul Mijlociu si Africa de Nord | 09
Alte tari _1'5 9

NU am exportat bunuri sau serviCii TN Ultimil 3 an . o 5./ 76.9
0 20 40 60 80



l 3 Care au fost principalele destinatii de export ale companiei Dvs. in ultimii 3 ani
de activitate? (%)

Nivel redus de export: Majoritatea IMM-urilor nu au exportat in ultimii 3 ani; piata internd
ramane principala sursa de activitate.

Membrii AIM vs. esantion general: 58,7% din membrii AIM nu au exportat, fatd de 76,9% in
general = mai conectati la pietele internationale.

Piete de destinatie principale:

Romadnia: 25,4% membri AIM vs. 15% in general
Germania: 12,7% membri AIM vs. 3,9%

Alte piete: Italia 4%, Franta 1%, alte tari UE 3%

Concluzie: Membrii AIM au capacitate mai mare de export si o orientare strategica spre
internationalizare; exportul ramdane accesibil doar unui segment restrans de IMM-uri.



Care sunt principalele bariere care va impiedica sa desfdasurati sau sa va
extindeti activitatea de export de bunuri sau servicii? (%)

General @ AIM

Lipsa partenerilor sau contactelor comerciale externe I 0> 2
Costuri ridicate pentru transport, logistica si formalitati vamale _ 190
Risc de neplata din partea partenerilor externi I 1 3

Instabilitate politica sau economica pe pietele de destinatie _ IBE
Lipsa garantiilor financiare pentru contracte sau credite _ 5.5

Lipsa informatiilor despre conditiile de piata din alte tari _
’ ’ ’ ’ 4.8

Lipsa capacitatii administrative sau a personalului specializat _ A

Orientare spre piata interna _ A

Lipsa instrumentelor de asigurare a tranzactiilor externe _ oL

Dificultati in accesarea finantarii pentru export . .
42.8

Nu identificam bariere semnificative I ¢ 6

O 10 20 30 40 50



l 4 Care sunt principalele bariere care va impiedica sa desfdasurati sau sa va
extindeti activitatea de export de bunuri sau servicii? (%)

Top 3 bariere pentru extinderea pe piete externe

Lipsa contactelor si partenerilor comerciali — dintre antreprenori Nnu
au acces la retele sau canale internationale.

Costuri ridicate de transport, logisticd si proceduri vamale - ,
afectdnd atractivitatea exportului pentru IMM-uri.

Riscul de neplatd si instabilitatea politicd/economicc‘j — ,
determindnd prudentd in contractele internationale.

Observatie: 42% dintre companiile generale si 28% dintre membrii AIM nu identifica bariere semnificative.



15

Pe o scala de la1la 5, cum evaluati nivelul de securitate economica al
intreprinderii dvs.? (%)

General @ AIM Chisinau Restul tarii
3.0
T I 0
Foarte ridicat 5 3
; 1.1
19.2

. I 5
Ridicat | 18.0

| 20.1

50.6
. | NN 476

Mediu | 49.3

| 51.6

14.1
..+ N 6.3

Scazut | 14.0

| 14.1

8.7
< I o .5
Foarte scazut 73

9.8
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Pe o scala de la1la 5, cum evaluati nivelul de securitate economica al
intreprinderii dvs.? (%)

15

Micro @ Mica Medie

4,3

Foarte ridicat F 1,8

16,3
Ridicat NG -
26,8
|
50,5
Mediu [ 514
48,8
|
141
scazut (NG ¢ 5
73
|
9,2
Foarte scazut | NG @3
7.3
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Pe o scala de la1la 5, cum apreciati nivelul de dezinformare si propaganda
care afecteaza mediul de afaceri din Republica Moldova?

16

General @ AIM Chisinau Restul tarii
7.9
Foarte ridicat I 7.9
| 14.7
| 8.2
25.0
. I 05 4

Ridicat | 16.7

| 21.7
50.6
. [N 476

Mediu | 33.3

| 375
14.1
..+ N 6.3

Scazut | 11.3

| 12.0
8.7
| 14.0
12.5
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Pe o scala de la1la 5, cum apreciati nivelul de dezinformare si propaganda
care afecteaza mediul de afaceri din Republica Moldova?

Micro @ Mica Medie
14.1
Foarte ridicat | N NN 7.3
| /7.3
14.7
Ridicat [ INEGEEE 06.6
| 22.0
35.9
Mediu | 38.5
| 26.8
12.0
scazut |G 110
12.2
|
14.1

171
O 10 20 30
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(a) : Deficitul de forta de munca calificata afecteaza capacitatea de operare si
dezvoltare a IMM-urilor, in special a microintreprinderilor si micilor companii din regiunile tarii;

(), : Disponibilitatea fortei de muncé este componenta cea mai negativ
evaluata a mediului de afaceri, iar migratia fortei de munca este perceputa drept un risc simtitor in
contextul integrarii UE;

), : Elaborarea si aprobarea unui program national multianual in domeniul
ocupadrii fortei de muncad, cu includerea expresa a unor mdsuri dedicate IMM-urilor, adaptate nevoilor
acestora de recrutare si formare a personalului necesar;

C)) : Introducerea unor mdasuri dedicate IMM-urilor, care sa includd
scheme de formare duala si recalificare profesionald, stimulente pentru retentia angajatilor. Sunt
necesare parteneriate functionale intre IMM-uri, institutiile de invatamant profesional si tehnic si
institutiile de Invatamaént superior.



(a) Accesul redus la finantare nu este determinat de lipsa programelor, ci de
fragmentarea informatiei si complexitatea procedurilor de aplicare;

(), Doar 33% dintre IMM-uri au accesat programe de sprijin, iar lipsa
informatiei este principala bariera;

(c) : Instituirea punctelor unice de informare, fizice si online, pentru IMM-uri la
hivel national si regional;

(d) : Crearea unui mecanism de informare pentru IMM-uri, bazat pe
o platforma digitala unicd de tip ,one-stop-shop”, si cu reprezentante fizice, completata de campanii
de informare si ghiduri sectoriale, finantate din fonduri

europene si i cofinantare nationala.



(), : IMM-urile ramin preponderent orientate catre piata internd, avind un nivel
scazut de acces la pietele externe si o capacitate limitata de a desfasura activitdti de export;

(), Datele sondajului indica faptul cé 77% dintre IMM-uri nu au exportat in
ultimii trei ani, principalele constringeri fiind lipsa contactelor comerciale externe, costurile logistice si
vamale ridicate, precum si riscurile asociate tranzactiilor pe pietele externe;

), : Elaborarea si implementarea unui Program National de Sprijin pentru
Exportul IMM-urilor, si orientat spre facilitarea accesului acestora la pietele externe, dezvoltarea
capacitatii de export si reducerea barierelor logistice, comerciale si administrative ar fi benefic si ar
veni cu solutii In acest sens.

(d) : Dezvoltarea unor instrumente indreptate spre accesul IMM-
urilor la pietele externe si dezvoltdrii capacitatii de export, inclusiv servicii de matchmaking extern,
sprijin pentru certificare si conformare la cerintele UE etc.



(a) : IMM-urile percep integrarea europeand pozitiv, dar se tem de
costuri de conformare si complexitatea procedurilor;

() Circa 45% invoca costurile de conformare, iar 33% dificultatea
reglementarilor;

(c) : Instituirea unor scheme de consultanta in afaceri si juridica
subventionata pentru IMM-uri;

(d) : Instituirea unor servicii publice de suport pentru
IMM-uri, prin (i) servicii publice de consigliere informare si consigliere; sau (ii) acordarea de
vouchere pentru consultantéa juridicd si tehnicd de cétre juristi/avocati, elaborarea de
ghiduri sectoriale privind standardele UE si prestarea serviciilor de asistentd pre-aderare
adaptate la capacitatile IMM-urilor din Moldova.



(@), IMM-urile sunt vulnerabile la socuri externe si la
dezinformare economica;

(), Criza energeticé a afectat grav circa 37% dintre IMM-uri,
iar circa 65% percep dezinformarea ca fiind la un nivel mediu-ridicat;

(c)

economicd si securitate informationald;

o

Integrarea IMM-urilor in politicile de rezilienta

(d) : Implementarea unor mdsuri orientate spre
cresterea rezilientei economice a IMM-urilor, inclusiv programe de eficienta
energetica, instruiri privind managementul riscurilor si campanii de informare
economica.



( AI M 0 Fundatia
Soros
4 0 Moldova

MULTUMIM PENTRU ATENTIE!

14 IANUARIE 2026

Activitatea face parte din cadrul proiectului ,Politici si masuri de sustinere a IMM-lor in Republica Moldova in contextul integrarii europene”. Proiectul
este finantat de cdatre Fundatia Soros Moldova si este implementat de catre AIM in perioada mai 2025 — decembrie 2026.



