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Metodologie

Scopul si obiectivele cercetarii.

Studiul "Perceptia IMM-lor privind starea mediului de afaceri din Republica Moldova si determinarea
gradului de cunoastere despre procesele de integrare in UE” a fost realizat in cadrul proiectului ,Politici
si masuri de sustinere a IMM-lor in Republica Moldova in contextul integrarii europene”, implementat
de Alianta Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Moldova (AIM), cu sustinerea financiara a Fundatiei Soros

Moldova.

Studiul vizat a fost elaborat de compania iData (Date Inteligente SRL) in perioada octombrie—noiembrie
2025. Obiectivul principal al cercetarii a fost evaluarea perceptiilor IMM-urilor privind mediul de afaceri,
identificarea provocarilor curente, accesarea programelor de sprijin si determinarea nivelului de
cunoastere a proceselor de integrare europeana. Studiul ofera o baza empirica solida pentru formularea

politicilor publice si activitati de advocacy orientate catre dezvoltarea sectorului IMM-urilor.

Prezenta cercetare a cuprins doua componente: sondajul national in randul intreprinderilor mici si

mijlocii (IMM-uri) din Republica Moldova si sondajul in randul companiilor-membre ale AIM.

Esantionul si strategia de selectie. Esantionul final este format din 397 de IMM-uri active, selectate
pe baza unei metode probabilistice. Pentru a efectua interviu cu aceste companii, au fost contactate in
total 945 de IMM-uri, inclusiv membri AIM. Companiile care nu au raspuns au fost inlocuite cu companii

similare dupa cele doua criterii de stratificare:

¢ Regiune: Chisinau, Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia.

« Dimensiunea intreprinderii: micro, mici si mijlocii.

Dintre acestea, 334 de IMM-uri reprezintd esantionul national, iar 63 — esantionul membrilor AIM.
Stratificarea a fost realizaté utilizand distributiile oficiale ale IMM-urilor conform datelor Biroului National
de Statisticd (2024), care indica existenta a peste 68.000 de IMM-uri active la nivel national. In esantion
au fost incluse doar intreprinderile care se incadreaza in definitia europeana a IMM-urilor: cifra de
afaceri intre 300.000 lei si 99,9 milioane lei si maximum 249 angajati. Pentru a permite analize
comparative robuste intre microintreprinderi si intreprinderile mici si mijlocii, unele straturi au fost
reechilibrate intern, fara modificarea structurii regionale. Astfel s-a asigurat un numar suficient de

observatii in fiecare categorie, pastrand reprezentativitatea esantionului la nivel national.

Metodele de colectare a datelor. Pentru a asigura acoperirea intregii tari si includerea intreprinderilor

cu diferite caracteristici, a fost aplicata o metoda mixta de colectare:



e CATI (interviuri telefonice): circa 70% din totalul esantionului. Utilizatd pentru majoritatea
IMM-urilor, datorita eficientei si accesibilitatii.

e CAWI (chestionare online): circa 20%. Folosita in special pentru IMM-urile membre ale AIM,
dar si pentru respondentii carora nu le era comod sa réspunda imediat la chestionar si care au
solicitat completarea on-line.

e CAPI (interviuri fata in fata): circa 10%. Utilizatd pentru companii, unde era comod de facut

interviul in persoana.

Durata medie a unui interviu a fost de 15-20 minute. Perioada de colectare: aproximativ 3

saptamani.
Sumar executiv

Acest studiu national in randul reprezentantilor intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) din Republica
Moldova, prezintd o imagine detaliata asupra perceptiilor mediului antreprenorial, a impactului crizelor
recente, a gradului de pregatire pentru integrarea europeana si a capacitatii IMM-urilor de a accesa
programe de sprijin. In ansamblu, se constatd cd mediul de afaceri (companii IMM) din Republica
Moldova se afla intr-o faza de stabilizare, insa IMM-urile raman vulnerabile la presiuni externe, se
confruntd cu un deficit de informatii si cu dificultati Tn alinierea la standardele europene, in timp ce
organizatiile cu suport institutional — precum AIM — inregistreaza rezultate net superioare la aproape

toate capitolele analizate.

Perceptia generald asupra mediului de afaceri este una moderata. Majoritatea IMM-urilor evalueaza
climatul economic drept ,mediu” sau ,relativ favorabil”, fara a-l considera insa predictibil sau stabil pe
termen lung. Disponibilitatea fortei de munca raméne cea mai critica problemd, in timp ce costurile
operationale, reglementarile complexe si accesul relativ dificil la finantare completeaza setul principal
de bariere. in comparatie cu acestea, membrii AIM tind s& aprecieze conditiile economice intr-o maniera
mai pozitiva, beneficiind de acces mai bun la informatii, networking si initiative de sprijin. Diferentele
sugereaza ca IMM-urile afiliate unei organizatii profesionale sunt mai bine echipate pentru a face fata

schimbérilor si pentru a valorifica oportunitatile pietei.

Integrarea europeana este perceputd de o largd majoritate ca un proces benefic pentru mediul de
afaceri. IMM-urile considera ca aderarea la UE ar putea creste competitivitatea companiilor, ar facilita
accesul la finantari si parteneriate si ar stimula modernizarea standardelor de productie. Totusi, gradul
real de pregatire pentru aceasta tranzitie ramane scazut. Aproape o cincime dintre IMM-uri declara ca
sunt slab informate despre cerintele europene, iar doar o mica parte se simt pregatite pentru
conformarea la reglementarile UE. Preocuparile dominante vizeaza costurile de ajustare si
complexitatea procedurilor. Spre deosebire de acestea, membrii AIM se declard mai bine informati si
mai increzatori in capacitatea lor de a se adapta, ceea ce confirma rolul esential al platformelor de sprijin

si al retelelor profesionale n procesul de integrare europeana.



Nivelul de participare la programele de sprijin pentru IMM-uri este redus la nivel national. Doar o treime
dintre companii au beneficiat de astfel de instrumente, orientdndu-le in special spre digitalizare,
adaptarea la standarde europene si achizitii de echipamente. Cea mai mare bariera raportata este lipsa
informatiilor clare, accesibile si centralizate privind oportunitatile de finantare. Aici diferentele dintre
esantionul general si membrii AIM sunt semnificative: companiile AIM acceseaza programe mai des,
inteleg mai bine criteriile de eligibilitate si sunt capabile sa utilizeze finantarea pentru investiii strategice

cu impact pe termen lung.

Exporturile raman una dintre cele mai putin dezvoltate componente ale IMM-urilor din Moldova. Aproape
77% dintre companii nu au exportat deloc in ultimii trei ani, iar principalele bariere sunt lipsa partenerilor
comerciali internationali, costurile logistice ridicate si dificultatea de a obtine certificarile necesare. Din
nou, membrii AIM se evidentiaza printr-o performanta net superioara: exporta mai des, spre piete mai
diverse si mai exigente, cum ar fi Roménia, Germania sau ltalia, si demonstreaza o capacitate mai mare
de internationalizare. Aceasta sugereaza ca dezvoltarea retelelor si expunerea la ecosisteme de afaceri

internationale reprezinta factori decisivi pentru cresterea exporturilor.

Impactul crizelor economice si energetice este resimtit intens de mediul IMM. Cresterea costurilor
operationale, scaderea cererii si reducerea vanzarilor reprezinta principalele efecte negative. Criza
energetica, in particular, a afectat grav mai mult de o treime dintre companii. in timp ce IMM-urile AIM
au fost ceva mai reziliente datorita structurii lor economice si capacitatii de adaptare, ele nu au fost
imune la aceste presiuni. Rezultatele indica necesitatea unor instrumente de sprijin orientate spre

rezilienta, eficienta energetica si stabilizare in perioade de volatilitate.

in privinta politicilor publice, IMM-urile considerad ca acestea sprijind doar partial mediul de afaceri,
prevaland perceptia unui sprijin insuficient si fragmentat. in acelasi timp, nivelul de dezinformare
economica este perceput ca ridicat, afectand increderea in institutii si calitatea deciziilor antreprenoriale.
Membrii AIM sunt mai bine protejati de fenomen datoritd accesului la informatie verificata si la
comunicare specializatd, ceea ce evidentiaza importanta retelelor profesionale in combaterea

dezinformarii.

Astfel, studiul aratd un mediu antreprenorial in transformare, in care IMM-urile demonstreaza
adaptabilitate si potential, dar au nevoie de instrumente mai eficiente de informare, consultanta,
finantare si internationalizare. Integrarea europeana este perceputa ca o oportunitate majora, insa
pregatirea pentru acest proces este inca insuficienta. Diferentele notabile dintre IMM-urile obisnuite si
membrii AIM confirmé faptul ca accesul la retele de suport si la informatii de calitate face o diferenta
semnificativa in performanta si rezilienta IMM-urilor. Aceste concluzii constituie o baza solida pentru
formularea unor politici publice mai eficiente si pentru orientarea viitoarelor programe de sprijin destinate

sectorului IMM.



Capitolul 1. Perceptii generale privind mediul de afaceri in Republica Moldova

Acest capitol prezinta perceptiile intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova asupra mediului
general de afaceri si a conditiilor Tn care acestea isi desfasoara activitatea. Analiza subliniaza evaluarile
respondentilor privind climatul economic, accesul la resurse si finantare, interactiunea cu institutiile
statului, cadrul fiscal si reglementar, precum si rolul politicilor si programelor guvernamentale in
sprijinirea sectorului IMM. Rezultatele ofera o imagine de ansamblu asupra nivelului mediului de afaceri
perceput de mediul antreprenorial si a principalelor provocari cu care se confruntd companiile in

dezvoltarea si extinderea activitatilor lor.

Pentru a intelege modul in care intreprinderile mici si mijlocii apreciaza contextul in care Tsi desfasoara
activitatea, respondentii au fost rugati sa evalueze, pe o scala de la 1 la 5, cat de favorabile considera
ca sunt conditile existente pentru IMM-uri in Republica Moldova (1 — foarte nefavorabile, 5 — foarte

favorabile).

Rezultatele arata ca aproape jumatate dintre respondenti (44%) au plasat mediul de afaceri in zona

,medie”, ceea ce sugereaza o perceptie echilibrata.

in acelasi timp, 39% dintre IMM-uri apreciaza conditiile ca fiind favorabile (31% au acordat nota ,4”, iar
7% nota maxima ,5"), semn ca o parte importantd a mediului antreprenorial vede oportunitati de

dezvoltare si considera ca exista premise pozitive pentru activitate economica.

Pe de alta parte, 14% dintre respondenti percep conditiile ca fiind nefavorabile (11% nota ,2” si 5% nota
,17), ceea ce indica faptul ca pentru o parte a IMM-urilor persista dificultati si bariere care influenteaza
negativ dezvoltarea afacerilor.Un detaliu important de notat este faptul ca nici unul din respondentii care
fac parte din grupul AIM nu au apreciat conditiile actuale fiind drept foarte nefavorabile.

Figura 1. Pe o scara de la 1 la 5 (1 — foarte nefavorabile, 5 — foarte favorabile), cum evaluati, in
general, conditiile pentru activitatea IMM-urilor in Republica Moldova? (%)
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Respondentii au evaluat mai multe componente ale mediului de afaceri din Republica Moldova, iar
rezultatele aratd o perceptie echilibrata, cu diferente clare intre domenii. Interactiunea cu institutiile
statului si regimul fiscal sunt printre aspectele cel mai favorabil percepute: majoritatea IMM-urilor le-au
evaluat pozitiv, plasandu-le in zona ,mai degraba favorabil” sau ,foarte favorabil”. Si in cazul claritatii
reglementarilor, opinia generala este in linie similara, cu un nivel relativ ridicat de raspunsuri pozitive,

desi multi respondenti aleg pozitia mediana, ceea ce sugereaza ca inca exista loc pentru imbunatatiri.

4



Pe de alta parte, vizibilitatea programelor de sprijin si accesul la finantare sunt evaluate mult mai
rezervat, iar o parte semnificativéd dintre respondenti fie exprima dificultati, fie declarad ca nu se simt
informati sau nu au experienta directad cu aceste mecanisme. Situatia este similara in ceea ce priveste

protectia juridica a IMM-urilor, unde opiniile sunt impartite si nu se contureaza o directie clar pozitiva.

Cele mai critice evaluari vizeaza disponibilitatea fortei de munca, cu cele mai ridicate ponderi de
raspunsuri nefavorabile, ceea ce confirma faptul ca resursele umane raman una dintre provocarile

majore ale mediului antreprenorial.

Figura 1. Va rog sa evaluati pe o scala de la 1 (deloc favorabil) la 5 (foarte favorabil) urmatoarele
aspecte ale mediului de afaceri pentru intreprinderile mici si mijlocii (IMM) din Republica

Moldova. %-General(albastru) si %-AlM(verde)
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Informarea cu privire la programele m 6 2
pentru IMM-uri
Interactiunea cu institutiile statului m 35
Accesul la piata externa 14 24 2 30
Claritatea reglementarilor m 5
Disponibilitatea fortei de munca m 1 2
Protectia juridica a IMM-urilor 1 3
m Foarte favorabil ® Mai degraba favorabil Mediu
Mai degraba nefavorabil Deloc favorabil Nu se aplica

Nota: aici si in urmatoarele diagrame, pentru simplitatea citirii graficilor, raspunsurile Nu stiu/Nu raspund

nu sunt afisate.

Evaluarea programelor concrete de suport pentru afaceri (de exemplu, cele oferite prin ODA) este destul
de pozitiva. Aproape 68% considera ca aceste programe ofera un anumit nivel de sprijin, chiar daca in

mare parte partial.

In ceea ce priveste sprijinul oferit IMM-urilor la nivel de politici si programe publice, opiniile
antreprenorilor sunt in general moderate. Majoritatea considera ca politicile guvernamentale sustin doar

partial dezvoltarea IMM-urilor (60%), iar o cincime dintre respondenti cred ca nu ofera sprijin real (20%).

Figura 2. In ce masura considerati ca urmatoarele sustin suficient dezvoltarea IMM-urilor? (%)
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Capitolul 2. Perceptia fata de procesul de integrare europeana

Acest capitol analizeaza gradul de informare si nivelul de pregatire al intreprinderilor mici si mijlocii din

Republica Moldova Tn contextul procesului de integrare europeana. Totodata, sunt examinate perceptiile



mediului antreprenorial privind beneficiile si Tngrijorarile asociate acestui proces, precum si modul in

care companiile evalueaza impactul potential al aderarii la piata unica europeana asupra activitatilor lor.

Rezultatele prezentate oferd o perspectiva detaliatd asupra atitudinilor IMM-urilor fatd de integrarea
europeana, evidentiind nivelul actual de constientizare, principalele avantaje anticipate si provocarile
percepute de mediul de afaceri. Opiniile antreprenorilor cu privire la nivelul de informare si pregatire

pentru integrarea europeana sunt impartite si destul de echilibrate intre zonele medii si cele favorabile.

Figura 3. in ce masura compania dvs. este...? Raspundeti pe o scala de la 1 (deloc) la 5 (in foarte

mare masura) %-General(albastru) si %-AlM(verde)

Pregatita pentru integrare europeana 19 26 26 1 -
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in ceea ce priveste pregatirea pentru integrarea europeand, raspunsurile aratid o distributie larga:
aproximativ jumatate dintre respondenti percep compania lor ca fiind pregatita in mare sau foarte mare
masura (26% si 19%), in timp ce pentru o parte la fel de importanta nivelul de pregatire este doar mediu

(26%). Totodata, exista si o zona vizibila de incertitudine: 11% declara ca nu sunt deloc pregatiti.

Situatia este asemanatoare in ceea ce priveste nivelul de informare, raspunsurile aratad o distributie
larga: aproape un sfert dintre respondenti considera ca sunt informati ,intr-o mare méasurad” (25%) sau
»in foarte mare méasura” (19%), insa o proportie similaré se pozitioneaza la polul opus — 11% declara

ca sunt informati intr-o masura medie, iar 18% - deloc.

Tn randul intreprinderilor membre AIM, nivelul de informare privind procesul de integrare europeand este
semnificativ mai ridicat: 37% dintre respondenti afirma ca sunt informati intr-o mare masura, iar 30%

declara ca sunt foarte bine pregatiti pentru integrarea europeana.

Figura 4. Care considerati ca sunt principalele beneficii pentru IMM-uri de la integrarea

europeana? (maximum 3 raspunsuri) (%)
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Cele mai frecvent mentionate avantaje sunt cresterea competitivitatii pe piatd (89%) si alinierea la
standarde si reglementari europene (83%), aspecte care reflecta interesul companiilor pentru extindere
si standardizare. Un alt grup important de beneficii identificate face referire la posibilitatea de
parteneriate si proiecte internationale (83%), in timp ce alte aspecte precum accesul la piete noi UE,
acces mai usor la finantari si programe europene si reducerea barierelor comerciale si vamale au fost

mentionate Tntr-o proportie mai redusa (in mediu 53%).

Pe langa perceptia general pozitiva privind beneficiile integrarii europene, antreprenorii indica si o serie
de preocupari reale, legate in special de impactul financiar si operational al tranzitiei. Costurile
suplimentare necesare pentru respectarea standardelor europene reprezinta principala ingrijorare,
mentionatd de 45% dintre respondenti, urmatd de teama de crestere a concurentei din partea
companiilor europene (45%). Un alt motiv important de anxietate il constituie dificultatile legate de
conformarea la noile reglementari (33%), iar riscul pierderii fortei de munca calificate prin migratie este

mentionat de aproape 36%, reflectand presiunile deja existente pe piata muncii.

Figura 5. Care considerati ca sunt principalele ingrijorari pentru IMM-uri in contextul integrarii

europene a Republicii Moldova (maximum 3 raspunsuri) (%)
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Capitolul 3. Participarea la programe de sprijin si finantare

Acest capitol examineaza nivelul de implicare al intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova in
programele de sprijin si finantare destinate dezvoltarii sectorului IMM. Analiza urmareste sa evidentieze
masura in care companiile au beneficiat efectiv de granturi, subventii sau alte forme de suport oferite
de organizatii nationale si internationale, precum AIM, ODA, AIPA, Uniunea Europeana, PNUD sau
USAID.

De asemenea, sunt analizate perceptiile privind utilitatea acestor programe, modul de utilizare a
finantarilor si tipurile de sprijin suplimentar considerate utile pentru valorificarea oportunitatilor oferite de
procesele de integrare europeana. Rezultatele ofera o perspectiva asupra gradului de acces al IMM-
urilor la resurse de dezvoltare si a nevoilor ramase neacoperite in cadrul politicilor de sustinere

existente.

Datele arata ca experienta directa a IMM-urilor cu programele de suport este inca redusa. Doar o treime
dintre respondenti au accesat cel putin un program de sprijin, iar majoritatea companiilor nu au

beneficiat niciodata de astfel de instrumente (33%).

Dintre cei care au obtinut sprijin, cele mai frecvente surse sunt AIPA mentionatd de 17% dintre
respondenti, si ODA (fost ODIMM), accesata de 13%, ceea ce sugereaza ca schemele nationale sunt

percepute drept cele mai accesibile.

Figura 6. Ati beneficiat vreodata de suport (subventii, granturi, etc.) in cadrul programelor sau

instrumentelor de sprijin pentru IMM-uri? (%)
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Pentru acele companii care au beneficiat de programe de suport, experienta generala este una pozitiva.
Majoritatea respondentilor evalueaza sprijinul primit drept util sau foarte util pentru dezvoltarea afacerii.
in special, programele gestionate la nivel national, precum cele oferite de ODA si AIPA, au primit cele
mai bune evaluari, cu o proportie covarsitoare de respondenti care le-au considerat foarte utile.
Evaluarile negative sau neutre sunt rare, ceea ce indica un nivel ridicat de satisfactie printre cei care au

accesat aceste mecanisme.

Figura 7. Pe o scala de la 1 la 5, va rog sa evaluati utilitatea programului accesat pentru
dezvoltarea intreprinderii dvs.?, % dintre acei care au beneficiat de fiecare program (%) %-
General(albastru) si %-AlM(verde)
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Pentru companiile care au reusit sa obtina finantare, sprijinul a fost folosit Th special pentru investitii
directe in dezvoltarea capacitatilor de productie. Cele mai frecvente destinatie a fondurilor sunt
extinderea pe noi piete / internationalizarea / exporturi, formarea profesionala si instruirea angajatilor si

promovarea si marketing (25%, 25% si 24%).

Pe langa aceasta, unele intreprinderi au utilizat finantarea pentru digitalizare (23%) si adaptarea la
standardele europene (23%), doua domenii esentiale pentru cresterea competitivitatii pe termen lung.
Aceste investitii contribuie la modernizarea proceselor interne, eficientizarea activitatilor operationale si

imbunatatirea conformitatii cu cerintele internationale.

De asemenea, un numar semnificativde companii au directionat resurse catre achizitia de echipamente,
utilaje si tehnologii (22%), evidentiind nevoia continua de modernizare tehnica pentru cresterea
productivitatii. O parte dintre respondenti au mentionat alte tipuri de utilizari ale fondurilor (24%), ceea

ce indica existenta unor necesitati specifice, adaptate particularitatilor fiecarei intreprinderi.

Figura 8. In cadrul intreprinderii Dvs., cu ce scop ati folosit finantarea sau grantul obtinut?, %

din acei care au accesat cel putin un program, N=61 (%)

Extinderea pe noi piete / internationalizare / exporturi D 15,9 254

Formarea profesionala si instruirea angajatilor I 2.7 254

Promovare si marketing (participare la targuri, [ EGIGINGNGGGEEEEEE /0
campanii de comunicare, logistica) I 17,5

Adaptarea la standarde europene / certificari de [ NINGIGINGTGNGNGGEG 03,7

calitate I 19,0
Digitalizare (software, sisteme informatice, | NENGTNGTGTGNGGGEGEGGE 3/
automatizare procese) I 14,3

Achizitia de echipamente, utilaje sau tehnologie I 75 222

u
’ = AIM

11



In ansamblu, modul de utilizare a finantrilor reflecta o orientare clara catre consolidarea competitivitatii,
diversificarea pietelor si alinierea la standardele moderne de functionare, ceea ce confirma importanta

programelor de sprijin in accelerarea dezvoltarii sectorului IMM.

Figura 9. Ce tip de informatii sau sprijin v-ar fi util pentru a profita mai bine de procesele de

integrare europeana? (%)

Asistenta juridica, fiscala si administrativa

Ghiduri si materiale explicative privind standardele UE 66.7

Informatii si sesiuni de orientare despre regulile UE

Traininguri pentru inovare si digitalizare 44.3

Sprijin pentru pregatirea proiectelor si cererilor de
finantare

N
w
—_—

N
o
N
w
“\,
w
©
)

Conectare la retele si parteneriate de afaceri din UE 1

Suport din partea institutiilor publice nationale in
procesul de integrare
Exemple de bune practici si modele europene de
succes

Traduceri si interpretari ale reglementarilor relevante
m General
mAIM

Consultanta pentru accesarea fondurilor europene

Pentru 48% dintre respondenti, asistenta juridica, fiscala si administrativa eprezinta cea mai importanta
forma de ajutor, fiind urmat de ghiduri si materiale explicative privind standardele Uniunii Europene
(47%).

In randul intreprinderilor membre AIM, aceastd nevoie este chiar mai pronuntats: 66% dintre acestea
solicitd ghiduri si materiale explicative privind standardele Uniunii Europene, precum si sprijin pentru
pregatirea proiectelor si cererilor de finantare (57%). De asemenea, o buna parte din antreprenori

subliniaz& nevoia de traininguri pentru inovare si digitalizare (44%).

Per ansamblu, IMM-urile isi doresc sprijin practic, accesibil si bine orientat cum ar fi asistenta, ghiduri,
training-uri si sesiuni de orientare, care sa le ajute atat in procesul de aplicare la finantari, cat si in

adaptarea la standardele europene si in extinderea pe noi piete.

1
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Capitolul 4. Influenta crizelor si nivelul de dezinformare

Acest capitol analizeazd modul in care intreprinderile mici si mijlocii din Republica Moldova au fost
afectate de principalele crize din ultimii ani — pandemia de Covid-19, criza energetica si razboiul Rusiei

impotriva Ucrainei — precum si efectele cumulate ale acestora asupra activitatii economice.

Sunt evaluate dimensiunile impactului economic si operational resimtit de companii, inclusiv cresterea
costurilor, scaderea cererii, problemele de aprovizionare, accesul la finantare si reducerea investitiilor.
De asemenea, capitolul examineaza orientarea exporturilor IMM-urilor, barierele intdmpinate pe pietele
externe, precum si nivelul perceput de securitate economica si dezinformare in mediul de afaceri.
Rezultatele ofera o perspectiva detaliatd asupra rezilientei IMM-urilor si asupra vulnerabilitatilor

sectorului Tn fata contextului geopolitic si economic actual.

n contextul ultimilor ani marcati de multiple crize, impactul asupra mediului de afaceri a fost resimtit
diferit in functie de natura evenimentelor.Datele aratd ca criza energetica si cresterea preturilor la
energie si produse a avut cel mai puternic impact asupra activitatii intreprinderilor: 37% dintre acestea
au fost afectate foarte grav, 20% semnificativ, iar aproape 22% au resimtit efectele intr-o anumita

masura.

In ceea ce priveste razboiul Rusiei impotriva Ucrainei si pandemia, impactul raportat este comparabil:
24% dintre intreprinderi declara ca au fost afectate foarte grav de razboi, iar 23% indica un nivel similar
de afectare In cazul pandemiei, o patrime din respondenti nu au fost afectati de razboi si mai putin de o

patrime nu au fost afectati de pandemie.

Criza pandemica are o amprenta mixta_asupra companiilor: o treime dintre companii (34%) spun ca nu

au fost afectate sau au fost afectate nesemnificativ, insa aproape jumatate (47%) resimt inca efectele

intr-o masura medie spre ridicata.
Figura 10. In ce masuré (de la 1 la 5) activitatea intreprinderii Dvs. a fost afectati de urmatoarele

crize: (%)

Energetica: cresterea preturilor la

energie si produse 37,7 20,1 21,9 9,3 -
Ré&zboiul Rusiei contra Ucrainei 24,3 171 22,2 7,5 _
Pandemica (Covid-19) 23,7 14,7 29,0 6,6 _

® Foarte grav afectatd mAfectatd mintr-o anumitd masura afectatd m Putin afectatd = Deloc afectata

Razboiul Rusiei contra Ucrainei m 28,6

Energetica: cresterea preturilor la

energie si produse ey 28,6 27,0

Pandemica (Covid-19) P/ 14,3 27,0

® Foarte grav afectatd m Afectatd = intr-o anumitd masura afectatd = Putin afectata  Deloc afectata
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Pe langa impactul individual al fiecarei crize, antreprenorii indica si o serie de efecte cumulative care au
influentat functionarea intreprinderilor in ansamblu. Cel mai frecvent mentionat efect este cresterea
costurilor operationale (57%), ceea ce confirma presiunile deja semnalate in zona energetica si a

preturilor la materii prime.

Pentru aproape jumatate dintre respondenti, scaderea cererii (47%) si reducerea vanzarilor (47%) au
fost consecinte directe ale perioadei de instabilitate, afectand capacitatea companiilor de a genera

venituri constante.

Dificultatile financiare ale intreprinderilor se regasesc in mai multe forme: lipsa resurselor pentru
activitatea operationala (35%), lipsa sau insuficienta investitiilor (30%) si intarzierea platilor din partea
clientilor sau partenerilor (27%). Un sfert dintre IMM-uri raporteaza probleme Tn aprovizionare si lanturi

logistice (26%), iar aproape 26% au fost nevoite sa reduca numarul angajatilor.

Figura 11. Care au fost efectele cumulative ale crizelor recente asupra activitatii intreprinderii
Dvs.? (%)

Cresterea costurilor operationale 57.8

Scaderea cererii pentru produsele/serviciile intreprinderii 47.9
< A 47,9
Insuficienta resurselor financiare pentru activitatea F 35,0
operationala a intreprinderii 12,7
30,2

Lipsa/insuficienta investitiilor

Intarzierea platilor din partea clientilor sau partenerilor 27.8
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Reducerea numarului de angajati 9

)
N
o
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Amaénarea sau anularea unor proiecte de dezvoltare 143
Acces mai dificil la credite sau finantari

Sistarea totala sau temporara a activitatii intreprinderii

m General

u AIM

Alte efecte

h 0,6
1,6

Exportul raméne o activitate limitata in randul IMM-urilor din Republica Moldova. Majoritatea companiilor
declara ca nu au exportat bunuri sau servicii in ultimii trei ani de activitate, ceea ce arata ca piata interna
continud sa fie principala sursa de activitate si ca internationalizarea este o optiune accesibila doar

pentru un segment restrans al intreprinderilor.

Graficul evidentiaza in mod clar ca membrii AIM exporta intr-o proportie semnificativ mai mare decéat
intreprinderile din esantionul general. In timp ce 76,9% dintre companiile generale declard ca nu au

exportat bunuri sau servicii Tn ultimii trei ani, aceasta pondere scade la 58,7% in randul membrilor AIM.
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Aceasta tendinta este vizibila si in structura tarilor de destinatie. Membrii AIM inregistreaza procente
mai ridicate la aproape toate pietele relevante:Roméania: 25,4% dintre membrii AIM exporta aici,
comparativ cu 15% in esantionul general, Germania: 12,7% dintre membrii AIM vs. 3,9% in general.

Datele sugereaza ca intreprinderile membre AIM sunt mai bine conectate la pietele internationale, avand
fie o capacitate mai ridicata de export, fie un nivel mai avansat de orientare strategica spre

internationalizare.

Dintre companiile care activeaza pe piete externe, Romania reprezintd cea mai importanta destinatie
(15%). Prezenta pe alte piete europene este mult mai redusa: Italia (4%), Germania (4%), Franta (1%)
si alte tari din UE (3%).

Figura 12. Care au fost principalele destinatii de export ale companiei Dvs. in ultimii 3 ani de
activitate? (%)

Ani 15,0

- 4,2
Italia 53
; 3,9
Germania 127

Franta H’% 3

Alte tari din UE 38

7,9
Federatia Rusa 1?’66
Belarus 2342 m General
Ucraina I 2342 =AIM

Oo»

Kazahstan I 0

Marea Britanie I %72
sua | %7
Tari din Orientul Mijlociu si Africa de Nord I (?(?

Alte tari fli® - o

Nu am exportat bunuri sau servicii Tn ultimii 3... 58 7 76,9

In ceea ce priveste posibilitatea de extindere pe piete externe, antreprenorii indica cateva dificultati care
fac procesul complicat si costisitor. Cel mai des este mentionata lipsa contactelor si partenerilor
comerciali Tn alte tari (17%), ceea ce arata ca multe companii nu au inca acces la retele sau canale de
colaborare internationalda. Un alt obstacol major il reprezinta costurile ridicate legate de transport,
logistica si procedurile vamale (17%), care pot face exportul mai putin atractiv sau chiar imposibil pentru
afacerile mici si mijlocii.

De asemenea, antreprenorii vorbesc despre riscul de neplata si instabilitatea politica sau economica de

pe pietele externe (cate 15%), aspecte care ii fac mai prudenti cdnd vine vorba de contracte
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internationale. Exista si provocari interne: resurse financiare si garantii insuficiente, lipsa informatiilor

clare despre conditiile din alte piete sau capacitate administrativa redusa pentru a gestiona exportul.

Lipsa capacitatii administrative sau a personalului specializat dar si orientarea spre piata interna a fost
selectata drept principala barierd de mai multi respondenti dintre companiile membre a AIM comparativ

cu rezultatele general..

in acelasi timp, 42% dintre respondenti spun c& nu identificd bariere semnificative si doar 28% din

membrii ai AIM au indicat acelasi raspuns.

Figura 13. Care sunt principalele bariere care va impiedica sa desfasurati sau sa va extindeti

activitatea de export de bunuri sau servicii? (%)

Lipsa partenerilor sau contactelor comerciale externe

Costuri ridicate pentru transport, logistica si formalitati
vamale

Risc de neplata din partea partenerilor externi

Instabilitate politicd sau economica pe pietele de

destinatie 15,9
Lipsa garantiilor financiare pentru contracte sau - 12,6
credite 9,5 G |
Lipsa informatiilor despre conditiile de piata din alte F 12,3 " Genera
tari 4,8 = AIM
Lipsa capacitatii administrative sau a personalului - 6,9
specializat
Orientare spre piata interna
Lipsa instrumentelor de asigurare a tranzactiilor
externe
Dificultati Tn accesarea finantarii pentru export
42,8

Nu identificam bariere semnificative

28,6

Majoritatea antreprenorilor spun ca, In prezent, situatia economica a companiilor lor este una moderata,
nici foarte stabila, dar nici criticd — 50% evalueaza nivelul de securitate economica drept mediu. Totusi,
exista un procent important de intreprinderi care se simt vulnerabile: 22% vorbesc despre un nivel
scazut sau foarte scazut de siguranta financiara. Pe de alta parte, 22% se declara intr-o pozitie relativ

confortabild, apreciind ca stau bine din punct de vedere economic.

Rezultatele indica ca un procent mai mare de intreprinderile membre AIM declara un nivel de securitate

ridicat sau chiar foarte ridicat ih comparatie cu esantionul general.
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Figura 14. Pe o scala de la 1 la 5, cum evaluati nivelul de securitate economica al intreprinderii
dvs.? (%)

Foarte ridicat

-

7,9

Ridicat 19.2
® General

uAIM

50,6

Mediu 476

< F 14,1
Scazut 6.3
= 8,7
Foarte scazut - 95

Antreprenorii considera ca mediul de afaceri din Republica Moldova este expus, intr-o anumita masura,

fenomenului de dezinformare. O treime (35%) apreciaza nivelul acestuia ca fiind mediu, iar 30% il vad
ca ridicat sau foarte ridicat, semn ca informatiile incorecte sau manipulate sunt percepute ca un factor

care poate influenta deciziile economice si climatul general de incredere.

Exista insa si o parte a respondentilor care nu considera dezinformarea un risc major: 24% descriu

nivelul acesteia drept scazut sau foarte scazut.

Figura 15. Pe o scala de la 1 la 5, cum apreciati nivelul de dezinformare si propaganda care

afecteaza mediul de afaceri din Republica Moldova?

. 11,1
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® General
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Recomandari

Recomandare

Argumentare (din datele
studiului)

Actiuni propuse (compatibile cu
finantare internationala)

Cresterea vizibilitatii
programelor de sprijin
pentru IMM-uri

Doar o treime dintre IMM-uri
au accesat programe; 47%
declara lipsa informatiilor ca
principal obstacol.

Webinare, tutoriale, ghiduri simple
sectoriale.

Campanii regionale de informare
finantate de donatori.

Servicii de consultanta
aplicata pentru
conformare la
standardele UE

IMM-urile vad integrarea UE
ca benefica, dar 45% se tem
de costurile conformarii, 33%
de complexitatea
reglementarilor.

Vouchere pentru consultanta
certificata.

Ghiduri sectoriale pentru alinierea la
standarde UE.

Sporirea vizibilitatii
micro-granturi pentru
digitalizare si eficienta
energetica

Crizele energetice au afectat
puternic IMM-urile; 23% au
folosit programe pentru
digitalizare.

Promovarea si facilitarea accesului la
liniile rapide de micro-granturi
existente (5.000-25.000 EUR), astfel
incat beneficiile acestora sa fie usor
de identificat si accesate de IMM-uri.

Contributii la programul
national pentru
ocuparea fortei de
munca (2027-2030)

Forta de munca este evaluata
cel mai critic dintre toate
componentele mediului de
afaceri.

Introducerea in programul national a
unor masuri dedicate IMM-urilor:
recalificare, formare duala si programe
de retentie.

Consolidarea
capacitatilor de export
ale IMM-urilor

76,9% nu au exportat in ultimii
3 ani; bariere majore — lipsa
contactelor (17%), costuri
logistice (17%).

Includerea informatiei despre
dezvoltarea strategica in domenii
precum accesul pe pietele
internationale, reglementarile specifice
fiecarei piete externe si optimizarea
logisticii internationale in proiectul de
instruire implementat de AIM din 2026.

Comunicare strategica
si materiale explicative
despre integrarea UE
pentru mediul de afaceri

18% declara ca sunt ,slab
informati”, doar 11% se

considera pregatiti pentru
tranzitia la standarde UE.

Ghiduri simplificate si checklist-uri
tematice.

Video explicative si campanii media
anti-dezinformare.

Alinierea educatiei
economice cu
programul de instruire
implementat de AIM din
2026

65% percep un nivel ridicat
sau mediu de dezinformare Tn
mediul economic.

Valorificarea programului de instruire
pe securitate si rezilienta economica
implementat de AIM ca instrument
principal pentru instruirea IMM-urilor
incepand cu 2026.
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